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UNE DEMANDE POLITIQUE DE JUSTICE

« LES FRANCAIS ETLA JUSTICE »
OU COMMENTANALYSER UNE CRITIQUERECURRRENTE

Bastien Francois

Professeudescience politique
Centrederecherches administrativespolitiques (CNRS)
Facultédedroit et de sciencpolitique, UniversitéRennes-I

Pour la rédactionde ce rapport, nousnoussommes appuyé&ssentiellement
sur un sondage réalis@ar l'institut CSApour le comptedu GIP «Missionde
RechercheDroit et Justice»yéalisé entrele 12 etle 24 juin 1997 auprés’un
échantillon nationakeprésentatif del042personnes agéeate 18 ansetplus,
ainsi quesurune étude qualitative réalisée plrmémeinstitut sous ldorme
d’entretiens approfondis aupré&fune vingtainede professionnelsde la

Justice. Sauf précision contrairguteslesdonnées utilisées darte texte
sontissuegde cesondage etle cetteenquéte.

Toutefoiscomme on s’eexpliquera,ce rapport ne reprendpas 'ensemble
desdonnéesfournies par l'institu€SA :sonobjet n'estpasde décriredes
résultatsmais d’erproposerdesclefsde lecture.C’estpourquoi nous avons

jugé utile defaire figurer en annexeune note desynthésetrés complete

rédigée par les servicedu GIP «Missionde Recherche Droitt Justice» a
partir del'enquéte précitée.

Que notre collégue Guillaume Drago trouve ici I'expresside notre
reconnaissanceour sapatienceetsaconfiance.
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JUSTICE,ESPACE PUBLIC, OPINION PUBLIQUE

La «visibilité» croissantalansl’espaceublic, depuisune quinzainé’annéesde
la thématiquede lajustice, son inscriptioa I'agenda politique au plusaut niveaude
I'Etat, et le fait qu’elle devienne ainsin enjeupolitique central(c’est-a-direun enjeude
compétition politique), mais ausda reformulation concomitantéet agonistique) des
« illégalismes % le travail dere-catégorisation d&ordre public’, I'accélération des
transferts déarégulation juridique(politique?) de laloi vers lguge’, mieuxencore le
legal big bang que diagnostiquentertaing, tout celainterrogea un momentou nous
assistons a unecompositionstructurelledel’espacepublic dontl'issue demeureencore
largementincertainé. Il seraitprétentieuxd’essayer d’apportdci ne serait-cgu’une
esquisse d’explicatioaun tel faisceau de phénoméndsut aupluspeut-onremarquer,
et c’est bien s(r essentiel pour qai nousoccupe guela thématiquele lajustice parait
neplus pouvoir étre appréhendéalansnossociétésactuellessans laréférenceobligée a
I'« opinion publiquex».Au risque d'écrasda complexité des phénomenes, de nourrir les
simplismest lesfantasmesyoire les dérives populistesiaisavec la force symbolique
(et politique) gueprocurecetteopérationdemagiesocialesi particuliére et si efficace,qui
assimile, pour leneilleur ou pour le pire «opinionpublique» etcsondages’opinion»®,

De cela, ilserait sans douten peu naif de s’étonner. La récente traduction
francaisedu livre de I'historienneaméricaine SaraMaza, Vies privées, affaires
publiquesyientrappeleopportunémenque leréglemenjudiciaired’'une séried’affaires
«privées» esh I'origine méme de la notion d'«opinigoubliqgue» - de sa validation
comme catégorie politique et principe de légitimitét donc dela constitutionde notre

1. Selon I'expression de Michel Foucault, Surveiller et punir, Paris, Gallimard, 1975 ; voir, a ce
propos, le trés perspicace essai de Pierre Lascoumes, Elites irréguliéres. Essai sur la délinquance d’affaires,
Paris, Gallimard, 1997.

2. A propos du droit pénal, voir Pierre Lascoumes, Anne Depaigne, «Catégoriser I’ordre public : la
réforme du Code pénal francais de 1992», Genéses, n°27, 1997. 1l va sans dire que ce travail d'institution
matérielle et symbolique des «catégories 2 partir desquelles s’organise le pouvoir Iégitime de punir» (ibid.,
p. 3) - travail proprement politique — renvoie a des phénoménes sociaux complexes de longue durée dont
le droit est A la fois le symptome et le témoin (que 1'on songe, par exemple, A ce que 1’'on dénomme, a
tort ou A raison, «l'ordre public sanitaires).

3. Comme I’observe par exemple Jacques Commaille & propos du droit de la famille (L esprit
sociologique des lois. Essai de sociologie politique du droit, Paris, PUF, 1994).

4. Qui trouverait son origine, explique Yves Dezalay, dans la subversion marchande des
mécanismes de production du «droit pur» (Marchands de droit. La restructuration de l’ordre juridique
international par les multinationales du droit, Paris, Fayard, 1992).

5. Voir Bastien Frangois, Erik Neveu, dir., Transformations de l'espace public, Rennes, PUR,
coll. Res Publica, 1998, A paraitre.

6. Sur cette mise en équivalence, aujourd’hui naturalisée, on ne peut que renvoyer  la formidable
analyse socio-historique proposée par Loic Blondiaux dans La fabrique de I’opinion. Une histoire sociale
des sondages, Paris, Seuil, 1998,
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modernitépolitique’. Le moded’inscriptiondela Justicedansce nouvel espacpublique

de la publicit&, qu’ellea contribué a faire naitre ¥ a deux siéclesestainsi dés

I'« origine » médiatisé par cette catégorie politique alprsfondémensubversiveu’est

I'« opinion publique »Aussi,au-dela ddait quela significationetle moded’objectivation

de I'« opinionpublique»ont profondémenthangélepuis, ne doit-onpas s'étonner que

la questionde laJustice, hiecommeaujourd’hui (mais aujourd’hudifféeremment’hier),
souleve les passions, fasse resurgir, renforce ou, a l'inverse, bouleverse les clivages
traditionnels, que linstitution judiciaire puisse devenir le point d’appui d’'une critique
renouvelée déa sociétéou soit mobiliséepourpanser ses plaies : depuis les dernieres
décennies de I’Ancien régime, la Justes au coeurdu politique moderne, celui qui
s’exprime dana publicité parla mobilisationdu public.

On ne s’étonnera pas non plusyjoursde cepoint de vue, que la Justiqauisse
si bien se fondre, s'inscrirglansce «nouvealieu politique »*° produitpar I'irruption des
sondagesd’opinion dans I'espace publioj qu’elle puisseéventuellemenétre considérée
commeun élémentde «rénovationsd’unedémocratienew lookou le politiquecéderaitie
pas devant d’autres représentants ssdont les juges?!, Certes, le couple «opinion
publique » etJusticene va pas de soi, suscite les réticencesire les plus franches
réserves, commentémoigne d’ailleur$enquétequalitative réalisée par l'instit@SA
auprédge certains professionnetii droit : « LaJustice ce n’est pd®pinion publique»
rappellent fortement nombre d’entre-edais comment ne pasoir, dans le méme

7. Sarah Maza, Vies privées, affaires publiques. Les cause célébres dans la France pré-
révolutionnaire, Paris, Fayard, 1997.

8. On renvoie bien siir ici au classique de Jiirgen Habermas, L’espace public. Archéologie de la
publicité comme dimension constitutive de la société bourgeoise, Paris, Payot, 1978 [1962] ; pour une
mise A jour critique des analyses habermassiennes, voir Craig Calhoun, ed., Habermas and the Public
Sphere, Cambridge, The MIT Press, 1992.

9. A sa naissance I’ <opinion publique» n’est pas celle du public (au sens large que prend ce terme
aujourd’hui), alors saisie par 1’opération sondagiére sur le fondement de 1'idée de représentativité
statistique ; elle est celle rendue publique par une élite sociale qui fréquente les académies et les salons
littéraires, qui publie des libelles (car cette «opinion publique» 12 se dit avant tout sous une forme écrite
réservée aux savants ou, plus largement, aux lettrés), autrement dit elle est une aptitude a raisonner
socialement reconnue.

10. Selon I'expression de Patrick Champagne, Faire I’opinion. Le nouveau jeu politique, Paris,
Minuit, 1990.

11. Comme le diagnostique par exemple le sociologue Lucien Karpick dans «L’avancée politique
de la Justices, Le Débat, n°97, novembre-octobre 1997, qui néglige cependant le fait, pourtant central
comme nous aurons 1’occasion de le constater, que la structure de distribution des opinions sur la Justice
et sur les principales institutions politiques est quasiment identique, et traduit une méme défiance (cf.
infra). On ne manquera pas de noter ici que ce type de réflexion s’inscrit dans un courant plus vaste de
critique (politique) de la démocratie représentative, illustré aussi bien par des historiens (voir, par
exemple, Marcel Gauchet, La révolution des pouvoirs, Paris, Gallimard, 1995) que par des juristes (voir,
par exemple, Dominique Rousseau, dir., La démocratie continue, Paris, Bruylant et LGDJ, 1995), qui
repose, le plus souvent inconsciemment, sur I'illusion d'une séparation ontologique de la justice et de la
politique comme activités.
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temps, queceux-la méme qui affectenhon sans raisons, de se défier de I'opinion
publique, sont les premierset appeler justemend I'opinion, restaurantlorsceteris
paribus ce fameux «tribunatle I'opinion» desLumiéred? dontle trés médiatiquet
récent «Appel d&enéve ¥ estsangloutel’expressionla plus « moderne ».

Pourguoi placeen exergue dece travail ces notations impressionnistes sur le
mode d’inscription dda Justice dans I'espace pubétla relationcongénitalequ’elle
entretientavecla notion d’«opinionpublique » Tout simplementpour souligngu’il est
impossiblede séparer le commentaidtun sondage sda Justice puisquetel estnotre
objet - du cadre politique dans lequdl prend sens : cette «démocratie d’opinion»,
marque déposéd’un nouveauprincipe du gouvernementeprésentattf, dont Antoine
Garapon nouslit avec raison, méms defacon trop sommairegu’« elleréclame trois
ingrédients : la justice, lemédias) opinion publique #°.

De cela,bien sir, le sondage réalisé par l'institGiSA ne «dit» rien. Et pour
cause il estpartie prenante de cette alchimiegrédientdéterminant de cette nouvelle
recette de démocratie. Pourtant, c’b&n la I'arriere-fond de cette enquéte sules
Francaiset la Justice» arriere-fondoropremenpolitiquepuisqu’il nerenvoiepas a autre
chosequ’a uneforme derapport ala politique (ouala représentation)C’estde celadont
«parlent» les Francais interrogés par 'insti@EA - ils parlent politiquement de
politique -, du moins si 'on comprendcommeon va essayer de le faire, qu’ils
répondensangdoute a d’autres questions qeedles quileur ont été posées ; ou, pour le
dire plus justementsi 'on comprend qu’ils disent d’autreshoses quee que les
enquéteurattendaient gu’ilglisent.

Cettederniére remarquee veut pasindiquerun talentvisionnaire particulieou
unelucidité supérieurelel’auteurde ces lignes.Elle reposesurun constatsimple (mais
toujours oublié owis, dénié par lemaitresd’oeuvredesenquétes d’opinion) quastque
I'opération sondagiérene vajamaisde soi, que letravail derationalisationcomptableles
opinions qui s’opéersubrepticement dargtteoperationrisque toujours dproduiredes
artefacts,et celad’autantplus que le®bjetsdel’'interrogationsontéloignésdel’univers
guotidien des personnesterrogées cequi est bien sir le cas de la Justice comme

12. Voir Keith M. Baker, Au tribunal de I’opinion. Essais sur I'imaginaire politique au XVIlle
sieécle, Paris, Payot, 1993.

13. Voir Denis Robert, La Justice ou le chaos, Paris, Stock, 1996.
14. Voir Bernard Manin, Principes du gouvernement représentatif, Paris, Flammarion, 2 éd., 1996.

15. Antoine Garapon, «Droit et morale dans une démocratie d’opinion», in Antoine Garapon,
Denis Salas, dir., La Justice et le mal, Paris, Odile Jacob, 1997, p. 188.
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institution. Aussi n’est-ilpasinutile, sanssacrifierala leconde méthodecequin’estpas
ici notre objetdeprocédede faconintroductivea quelquesappelsou aquelques mises
en garde. Cela nous permettra, garméme,depréciser I'orientation, I'ambitiort les
limites de cdravalil, car le « cadre » appelons-lexméthodologiquepar approximation -
du commentairestinséparablelu commentaire lui-méme.

CE QUE LES PERSONNES INTERROGEE&VEULENT» DIRE SURLA JUSTICE :
AMBIGUITES ET MALENTENDUS

Au-dela desnultiplesproblémes (qunesontjamais uniquementtechniques»)
posés pata mesurales opinions et gu'il faut sans cessgardera I'esprit au momentde
I'analyseou du commentaire delonnéesd’enquéte pasondag® -, au-delaméme des
apories d’'unemise errelation entresondaget opinionpubliqué’, il faut rappeleavec
force que leapportordinaire desFrancgaisa la Justicen’estpasun rapport «immeédiat»ou
«évident»,non seulement parce qua tresgrandemajorité des personnes interrogées
(78%)n’a aucune=xpériencratiquedel’institutionjudiciaire maisaussi parcque cette
derniére (comme toutes l@sstitutions d’Etat)est construite symboliquement par une
certaine formale misea distancedesprofanespar lelangagelesrituels, etc®.

Or, celan’est pas sansffet surla capacité méme a avofet aproduire)une
opinion surla Justice commiastitution. Pourle direautrementce quesoulignentoutes
les enquéted’opinion -etcelleréaliséeparl’institut CSAn’y déroge pas -a savoirle
malaise des personnes interrogées devant une institujmaque,compliquée,
inaccessible, etovaut aussipour leur capacité a répondre aux questions qui leur sont
poséesyoire alescomprendre. Lorsqugs% despersonnegterrogées estimempue«le
fonctionnementle laJusticeestplutét compliqué &omprendre %, lorsque leslonnées

16. Sur I'ensemble des problémes méthodologiques posés par le recueil d’opinions dans une
situation d’enquéte, on renvoie aux trés utiles mises au point de Daniel Gaxie : «Au dela des apparences :
sur quelques problémes de mesure des opinions», Actes de la recherche en sciences sociales, n°81-82,
1990, et «Des points de vue sociaux : la distribution des opinions sur les questions “sociales”», in Daniel
Gaxie, dir., Le «social» transfiguré, Paris, PUF/CURAPP, 1990.

17. Voir Loic Blondiaux, «Ce que les sondages font  1'opinions, Politix. Revue des sciences
sociales du politique, n°37, 1997.

18. Voir, par exemple, Antoine Garapon, L’Ane portant des reliques. Essai sur le rituel judiciaire,
Paris, Le Centurion, 1985. Cette mise a distance est d’autant plus «naturalisée» qu’elle est comme
constitutive de |’ habitus des professionnels du droit, et cela d’autant plus que 1'on monte dans la hiérarchie
des positions dans I’institution judiciaire, comme le montre admirablement Alain Bancaud, La haute
magistrature judiciaire entre politique et sacerdoce, Paris, LGDJ, 1993. De fagon plus générale, sur la
structuration du champ juridique, cf. aussi Pierre Bourdieu, «La force du droits, Actes de la recherche en
sciences sociales, n°64, 1986.

19. Sondage CSA réalisé pour la Cour d’appel de Paris, mars 1990 (source : Banque de données
Canal-Ipsos). En 1997, ils sont 88% a estimer que «le langage de la Justice est compliqué».
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d’enquéte elles-mémes (cf. le tablelaai-dessous) indiqguent une méconnaissance,
inégalemaisréelle,de certainscrouagessdel'institution judiciaire, on nepeutpas faire
commesi cela ne pesaitpasdirectementsur lasignification des opinions émisesrla
Justice,et ce d’autant plus, sardoute, que I'on s’éloigne des questiorgénérales»
pour aborder Ionctionnement concret de l'institution daien le role précis de ses
acteurspuquel’on demande augersonnesnterrogéesle se prononcer stelleoutelle
réforme («indépendance» dBarquet, élargissement destributionsdu Conseil
constitutionneldéveloppementel’échevinagepour prendrequelques exempléisés du
sondageealiséparl'institut CSA).

Tableau |

Question : Personnellement, connaissez-vous lesfonctions edacte®’

. Oul Non
Juge du siege 9 91
Consell jundique 35 65
Expert 28 72
Avocat 79 21
Avoué 40 60
Huissier 73 27
Notaire 83 15
Greftier 54 46

Cette« opacité »pien sdr relative, pese alorson seulement sua capacité des
enquétés a répondre awguestionsposées maisussi,et c’est essentiel, sur le
commentairequipeut étrefait desréponses.

Partondci d’'un intéressantonstatfait par les auteurd’'un importantapportdu
Credoc sur la Justice« 21%de ceuxquiont vécu uneu plusieurs expériences aviec
justice nont pu qualifier leur affaire (affaireconsidéréeni comme civile, ni comme
pénaleni commefamiliale) ; de méme,37%n’ont puindiquers'ils étaientvictimesou
demandeurs, auteurs présumés d'infiactionou simplementités 1. Ces incertitudes
sontd’autantplus problématiques quedapport pratiqgueala Justiceest,dans bien des
cas, comme nousuronsl’occasionde le constatemyn clivageimportantpermettande
rendre comptee variationssignificativesdes opinionsMais surtoutcomment analyser
alorsla signification de ceapportpratique a la Justice lorsque les enquét®smémes
(du moinsunelarge partied’entre-eux)s’averenincapablesle ledécrire ?

20. Ibid.
21. Catherine Duflos, Jean-Luc Volatier, Les Frangais et la Justice : un dialoguer @ renouer, Paris,
Credoc, 1991, p. 7.
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Il n’est possible de l&ire, noussemble-t-il,gu’a la conditionde voir dans cette
«incapacité» non pas le symptébme d’'unméconnaissance» - impliqguant alors la
nécessité d’unmeilleure «ccommunicationeu d’untravail pédagogiqual’intention des
profanes de la chogadiciaire - mais le signede cette irréductiblexextranéitésde la
Justice aux yeux dgsofane$’, mémelorsgu’ils enont uneexpérienc@ratique. Ce que
mesure le sondagen d’autres termes, ce’est pas une pathologie, que I'qgourrait
cherchera guérir ; c’est tout simplement agu’estla Justice ou, mieux, cqu’estle
rapportordinaire ala Justice. Lecommentairaloit s’arrétera. Il ne peutaller au-dela,
saufa mettre agour lesdéterminantsociauxd’une plusou moinsgrandex familiarité »a
I'institution judiciaire.

Ces incertitudest ces difficultés, notons-le, nealent pas seulement pour des
guestionstechniqgues» (la qualification d’'un rappagptratique a la Justiceinais se
rencontrenggalementans le cas de questions trés générales, corettfeesur laquelle
nous allons nousarréter longuementinfra, portant sur I'appréciation du
«fonctionnementwsela Justice.

Comme leremarquentice propos les auteurs précitéd,est][...] probable que
dans lesespritde terme général de "fonctionnement” ne recouvre pas le mémeaens
tous.Du déroulementes procédureslaurs issuesy’est-ce pasaussi a I'administration
elle-méme que lesnquétépeuvent pensetputautantqu’aux servicecomplémentaires
tels que les huissiers, les avocats, van@me lgpolicejudiciaire ? 1l sepeutaussi que le
termemémedejustice n’évoquepas pour I'opinion publique,uniquementinstitution de
la Justiceet prenneou englobe des acceptions différentes, proches de cellpidice
sociale" ¥3. Catherine Duflost Jean-Luc Volatier estimemtinsi,et nouspartageons
volontiers cette analyse, qe&estbien parcegu’il y a unepolysémiedu termex justice »,
gque des relations (statistiques) apparaissent aigst@mententre les opinions sur la
Justiceet celles relatives & société francaise (voinfra). Mais encore faut-il avoir a
I'esprit cettepolysémie au momertu commentaire, ne pas oublier glaecritique du
mauvais fonctionnememtela Justicepeut étreenréalité, parexempleunecritiquedes
inégalités sociales. De gmint de vue, le fait, comme nousuronsl’'occasion de le

22. Les professionnels de I'institution judiciaire interrogés par I'institut CSA en sont bien
conscients lorsqu’ils soulignent la tension entre la demande d'une Justice plus accessible, plus «ouverte»,
et la nécessité de garder de la distance, de maintenir les rituels — la «solennité» —, de s’inscrire, d’une
certaine fagon, dans le «sacré». D’ou leur contestation, d"ailleurs, de 1’opinion publique et des médias qui
«désacralisent» justement I’institution judiciaire en portant atteinte au monopole de la distribution des
«biens de salut», pour parler comme Max Weber, qu’elle a réussi a s’arroger.

23. Catherine Duflos, Jean-Luc Volatier, Les Frangais et la Justice : un dialoguer d renouer, op.
cit., p. 12.
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constater, que lgslus critiques sur lexfonctionnement»dela Justice soient ceux qui
n'ont pas I'expérience de l'institution judiciair@,est pas seulemenin paradoxe, c’est
aussi, sandoute, lesigne que cettquestionrenvoie pour les enquétéshéen d'autres
chosegjue le«fonctionnementstricto sensudela Justicecommeinstitution del’Etat.

Parailleurs cecitoujoursatitre demiseengardeillustrativeavantdecommencer
le commentairgoroprementlit desdonnéeg’enquéte # n'estjamaisinutile derappeler
guelespersonnesnterrogéesne répondenpasnécessairemerd la question poséenéme
lorsque lesenquéteurs,avec cette naiveté propremenscientiste qui sous-tend
généralement I'opération sondagigrensentavoir proposé unformulationclairedela
questionjnduisantune compréhension immédiatenon ambigué,

La facondontlesenquétésépondené unequestionsur lecoltdela Justicedans
'enquéte précitéedu Credoc,est particulierement exemplaire. Alors méme que la
guestionexclut explicitementde sonchampl’interventiondes avocats dara procédure
judiciaire?, la presque totalité dgsersonnesterrogées (qui’ont pas une expérience
pratique dda Justice)estimequ’«uneactionenjustice colteoujourstrescher». Orpeut
certes conclure, commefent les auteurprécitésala permanencede certains«clichés»
etal'« absencale prise de conscience deséliorations qui orpu étre apportéegande
fonctionnementde l'institutionjudiciaire »%. Mais peut-onécrire que «lorsqu@4%des
personnes admettent qu’uaetionenjustice "codte toujours trés cheHors référence
aux professionnelgommeles avocatsce quela question précisaibien,on esten droit
de se demandesi une certaine confusiome regne pagncoredanslesesprits 3? S’en
tenir a ce constat d’'une soi-disartonfusiondes esprits» - guiénote avant tout le
rapportscolastique amondesocial des enquéteurs - c’est alors manquer I'essentiel : le
fait quelareprésentationrdinaire dela Justiceest sans dout@ mille lieuesdu rapport
gu’entretiental’institution celui quiacommanditd’enquéteou quila commentekEt c’est
s’interdire alors d’essayer @@mprendrda permanencee cesclichés» etplusencore

24. Voir de fagon générale sur ce probléme, Jean-Paul Grémy, «Les expériences franqaise§ sur .la
formulation des questions d’enquétes. Résultats d’un premier inventaire», Revue frangaise de sociologie,
n°4, 1987,

25. Son libellé exact est le suivant : «A la suite d’un accident, d’un licenciement, d’un divorce...,
vous auriez pu (ou vous pourriez) avoir recours 3 Iinstitution judiciaire. Nous ne parlons pas ici des
avocats. Etes-vous d’accord avec les propositions suivantes : le langage de la justice est compliqué ; une
action en justice cotte cher ; c’est trop long ; il vaut mieux s’arranger a I’amiable» (¢’est nous qui
soulignons).

26. Catherine Duflos, Jean-Luc Volatier, Les Frangais et la Justice : un dialoguer a renouer, op.
cit., p. 26.

27. Ibid. (c’est nous qui soulignons). Le chiffre est de 84% dans le sondage CSA, avec une
question proche, qui exclut également les avocats.
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gue le«colt» visé parla questionn’est sans doute pas seulememtco(t «financier»
mais aussi lecolt «social» - toujours négligédans les enquétes sur les rapports
ordinairesa I'Etat -qu'implique pourle profande fait mémede s’adressea la Justice.

Enfin, il faut encore rappeler cetterité déniée par ldogique propre de
I'opération sondagiére elle-méme das sondeurs posent jdus souvent des questions
gue personneale se poseCe faisant)es sondagesont exister une opiniomui n’existe
pas ; plusexactement, ils produisent une opinion qui n’existe padehors méme de
I'opération sondagieré. 1l y ala un coupde force symbolique d’ampleur lorsque I'on
fait passer lepréoccupationies sondeurs pour lesittentesxles sondés.

Soit la questionsuivante :«Diriez-vous que le Conseil constitutionnel a les
moyens de défendre efficacementdesits et libertésou qu’il doit voir sesattributions
renforcéepour mieuxdéfendre ledroitset libertésgarantigparla Constitution?». Cette
guestion auraiéventuellementin senssi elle étaitposée ain échantillonde professeurs
de droit,maison voit mal ce gu’ellepeutsignifierpour des citoyensrdinairesqui n’ont
pasla moindreidée,etc’est normalni decequ’estle Conseilconstitutionnehi dece que
sont ses attributionst encore moins de ce queeut signifier concréetementun
«renforcement» de ses attributions (il n'est d’ailleurs méme pas sar que I'enquéteur
employé par l'institut de sondage le sache lui-méme). Alors comment commenter les
réponses dgsersonnemterrogéegjui, dandeurgrandemajorité(63%),estimentque le
Conseil constitutionnekdoit voir sesattributions renforcées pour mieux défendre les
droits et libertés garantis pda Constitution» ? Le seul commentaina tant soit peu
rigoureux porteraenfait sur letaux de «non-réponsefdans ce casl7%)qui indique
bien,au-deladela bonnevolontéou dela fatiguedel’enquété(cettequestiorarrive enfin
de questionnaire) induisant le phénomeérien connu deyes-saying,le caractere
propremenincongru de laguestionde I'enquéteur.

Le piegeesttoujoursici de prendre agérieux des réponses a des questors
d'une certaindacon, n'ont pasde sens ou, mieux, qui n'ont deens quepour les
commanditaires déenquété®. Lorsque les personnes interrogéasdépit d’uncertain

28. C’est I’enseignement majeur d’un article séminal de Pierre Bourdieu, «L’opinion publique
n’existe pas», Les Temps modernes, n°318, 1973, qui, en raison de la maladresse de son titre, a été plus
souvent caricaturé que lu.

29. D’ol1 la derniére «invention» des politologues américains : le «sondage délibératif, consistant
A interroger les personnes de 1’échantillon 2 la suite de longues réunions au cours desquelles les enquétés
examinent tous les aspects des questions posées, avec 1’aide éventuelle d’experts, puis procédent 4 une
discussion collective avant, finalement, de répondre au sondage. Sur cette technique, voir James Fishkin,
The Voice of the People. Public Opinion and Democracy, New Haven, Yale University Press, 1995.
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désarroi face a la questigmosée - ce qui staduit par 12% de « non-réponses »,
pourcentagérés élevé comptéenu de la médiatisation de ce théerme momentde
'enquéte - estimendansleur majorité(57%) que «lesmagistratslu Parquenhedoivent
plus avoir delien hiérarchique avec le ministre de la Justice pdevenirtotalement
indépendants comme le sont les magistratsSiege »,l n’est pas certain queette
réponse puisse étserieusement commentéguf arappeler préalablemenu’il parait
difficile de répondred unequestionsur |’ « indépendance du Parquet lorsqu’ome sait
pas, commen I'a vu, cequ’estunjuge du Siege...

Ces constatst rappelsenparticulierle dernierp’interdisentpas decommenter
les sondages d’opiniomaisils imposent une discipline intellectuelle afin d’échapper,
autantque faire se peugurapport scolastiguaumonde nécessairemestigagélansce
travail. Cette disciplingeutétrerésuméelela faconsuivante nepas sur-produire par le
commentair@ineopinion qui estdéjatoujoursuneopinionartificiellementproduite c’est-
a-direproduite dangette situatiomextra-ordinairequ’estlarelationd’enquétgarsondage
ou I'on demande aux gens d’avoir uo@inion sur des sujets sur lesquels ils n’en ont
souventas.

Mais cette attitudprécautionneusepire soupconneuse,estpas suffisante. Si
'on considéere non pas que l'opinion publiquen’existepas » - commghénomeéne
politique - maisqu’elle neveutrien dire,en celaqu’elle n’exprime aucunetention
propremaisn’estqu’unesériederéactionsagrégées desnterrogationgqui n’ont qu’une
pertinencetresvariable selon lepersonnest selon leur inscription &agendades
problemespubliguementconstitués, alor$ faut moins s’attacher a laaleur faciale des
réponsesapportées aux différentgsiestionsgu’a la structurede la distribution de ces
réponsesSeule cette derniepeut indiquergéventuellement, des formes digularité
dans la constitution d’ensemble déponses formes de régularité qui deviennent alors
I'objet ducommentaire,

C’estde cettdaconquenousavons cherchéprocéderdanscetexte,endécalant
I'attention des donnéeasgrégées toujourssuspectes de n'étre que dasefacts -vers
I'analyse dda structure de distribution degponse¥. Cette attitude &ien strun co(t.
Elle conduita détourner le regard d’ucertainnombre depréoccupations parfaitement

30. En toute rigueur, les tris dont nous disposons ne permettent pas véritablement d’analyser cette
structure de distribution des réponse. 11 aurait fallu pour ce faire disposer d’une analyse factorielle des
données, afin de pouvoir penser relationnellement le poids de chaque variable. C’est donc sous cette
réserve qu’il faut lire ce qui suit.
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|égitimesmaispropresaucommanditairele I'enquétggrossomodo tout cequi concerne

les «attentessles personnasterrogéeen matierede réforme déinstitution judiciaire)

et pourlesquelled’opérationsondagiére rencontdimportantedimites. Mais ellea une

vertu essentielle, celle de pouvoir faire apparaitre des principes de structuration de
I'« opinion publique».C’estainsi quenousavonsconstaté, commen va chercher le
montrer maintenant, ques critiques récurrentes sur la Justice obéissentnadouble

forme de politisation ;ce quene montraitpas -et ce quene pouvaitpas montrer - le
simple rendu statistiquagrégé des réponses aux différentes questimsges par
l'institut CSA.
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I. UN DEFICIT DE CONFIANCE POLITIQUEMENT CONSTITUE

Il n’estbien shr paspossible dparlerdesrapports qu’entretiennefds Frangais a
la Justice sangartird’'un constat banah forced’avoir été répété linstitution judiciaire
souffre d’'undéficit de confianceC’estainsi que55% des personnes interrogées par
I'institut CSA déclarentne pas avoir confiance dans la Justice contre 38% d’opinions
favorable®t 7% de « non-réponses kt il s'agitbienici d’'undéficit de confiancet non
d’unecrise tantle phénomeéne paraincienRestea comprendre sa signification.

A. UNE DEFIANCE INEGALEMENT PARTAGEE,UNE DISTRIBUTION POLITIQUE
DES OPINIONS

L’apparente permanence d’'sentimentledéfiancé’ cacheenfait desévolutions
et 'analyse détaillée d&a distribution des opinionfait apparaitrein certainnombre de
clivages : pour étre majoritaire, sentimenestinégalemenpartagé ; surtout, il semble
politiquement constitué.

Le sondageéalisé par linstitut CSAfait d’abord apparaitrain clivage
générationnel.De facon généraldes plus jeunes (18-34 ar@rtentsur la Justicein
jugement nuancé : leurs opinions ne gamtais majoritairemendéfavorables, méme si
ellestémoignenparfois d’une certaingerplexité(c’estainsi qud’on doit comprendrée
taux relativement élevé desnon-réponse »11% dans la tranche des 25-34 ans).
S’agissant des tranches d’age supérieures, le jugeastat!’inverse majoritairement
défavorable avecun groupe central, le85-49ans,dont I'opinion esttrés nettement
défavorablg66% ne fontpas confiance & Justicecontre26%). Ce clivageestmoins
marqué lorsqu’on passe des répopsgantsurla «confiance»aux réponseportantsur
le «fonctionnement». Dans derniercas, toutes les tranches d’'ggartentun jugement
défavorable sula Justice, avec beaucoupoinsd’hésitationgentre 1% et4% de «non-
réponses»). Pourtant, dussic’est la tranche85-49ans quiestla plussévere 72%
jugentquela Justicefonctionnemal ou assemal,contre26%.

31. Il est tres difficile de reconstituer ici un «historique» de ce sentiment de défiance, de mesurer
précisément son évolution dans le temps. En effet les enquétes d’opinion privilégient, de facon générale,
des questions portant sur le fonctionnement de I'institution judiciaire plutdt que sur la confiance qu’elle
suscite. Or, il faut distinguer confiance et jugement sur le fonctionnement : on peut avoir confiance dans
la justice et porter un jugement négatif sur son fonctionnement. On verra d’ailleurs infra que la
distribution des opinions selon ces deux items n'est pas toujours identique.
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Il 'y ala une nettanflexion parrapportaux données domn disposaitjusqu’a
présent. Il'y aun peu plus dalix ans, cesontles plusjeunes qudortaientle jugemente
plus défavorable sur lonctionnementela Justice(65% pour la tranche d’age des
moins de 35ansy?, Tout se passe doncomme si ce qudon peut désigner
approximativement commla «génératiorpost-68»maintenaitet méme accentuait son
appréciation défavorable sia Justiceen vieillissant, tandis que leplusjeunes ne
reproduisent pas l'attitude de leurs ainés.r@terad’ailleurs qu’une distributiomplus
fine des réponseit apparaitre que ceontles étudiants qupbortentle jugement Ig@lus
favorable a la Justice, puisqbd% d’entre euxfont confiance a la Justice, alors que
toutes les autresatégories de la population portemh jugement majoritairement
défavorable.

Ce « glissemenfgénérationnel» pewt’analyser commaein effet d’hysteresis
générationnel degpinions que leslonnées disponibles ne permettent cependant pas
d’expliquer véritablement. Il n’est toutefois pas invraisemblable qu&gissement
générationnelpuisseétre misen relationavecun phénomeéne plus général observé ces
dernieres années par les politologuéds transformation des formes dlengagement
(politique, syndical, associatiét durapportau mondedes plusjeunegénération®. |l
indiqueentout cas quda distribution des opinions sla Justice n’est pas une affaire
conjoncturelleetrenvoiea desphénoméenebngsqui doivent sanglouteétre rattachés a
destrajectoires particulierede socialisation (notamment politique).

D’autres changements apparaissent depuisaaig.C’est ainsi quel’'on voit
disparaitre cetttis certains deslivages quistructuraient jusqu’alorkes opinions sula
Justice C’estle casdu clivage rural /urbain qui nepésepratiquemenplus. Dumoins les
écarts sontdevenustres faibles entre des opinions qui restent majoritairement
défavorablesquelle quesoit la taille de I'agglomération ou vivent les personnes
interrogées. Ce clivagest d’ailleurs devenu difficilea interpréter : s’agissarte la
« confiance see sont lesurauxqui sontlesplusnégatifs(58%d’'opinionsdéfavorables) ;
s’agissantdu « fonctionnement »Ge sontles plus urbains qui ont les opinions lgkis
tranchées (66% d’opinions défavorabledgla mémefacon,le niveaude dipléme ne
joue pratiqguemenplus (alors qu’ily a dix ans, les pluslipldmés étaient parmi lggus
critigues)commed’ailleursle niveauderevenus.

32. Voir Frangoise Boscher, Les opinions des Frangais sur la Justice, Paris, Credoc, 1986.

33. Voir, par exemple, Anne Muxel, «Jeunes des années quatre-vingt-dix : 4 la recherche d’une
politique “sans étiquette”», in Pascal Perrineau, dir., L’engagement politique, déclin ou mutation ?, Paris,
Presses de la FNSP, 1994 et, de fagon plus générale, Jacques Ion, La fin des militants ?, Paris, Editions
de I' Atelier, 1997.
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Le sondage de l'institu€SA fait en revanche apparaitre des phénomediga
connusAinsi ce sontlespatronsde I'industrie et du commercg70%) et,dansunebien
moindremesure, leprofessionsntermédiaires (59%), lesuvriers (57%xinsiqueles
cadressupérieurst lesprofessiondibérales(56%) qui accordente moinsleur confiance
a la Justicela distribution des opinionestplus nette, plus contrastég’agissantcette
fois desjugements portés surftectionnemenmémede l'institutionjudiciaire :ce sont
les patrons de I'industriet du commercg75%), lescadres supérieuet les professions
libérales (74%) suivis des ouvrig®9%)qui expriment les opinions les plus critiques.
Nous retrouvons la urdistributiondéjaprésentalans I'enquételu Credoc del986*. I
faut noter ici que les chémeurs sa®ux qui portent I'appréciation lplusnégative,
s’agissanaussbiendela « confiance »danda Justice(60%d’opinionsdéfavorablesjue
du « fonctionnement sde l'institution judiciaire (71%d’opinions défavorablesion peut
rappeler, et égard, quda perceptionde la Justiceest étroitement corréléavec une
appréciation portée siliévolution du chomageé®.

Ce dernierconstatattire notreattentionsurun phénomeéneéjaobservé dans les
enquétes précédentes qui esttrés nettementconfirmé dans lesondageéalisé par
l'institut CSA :I'attitude facea la Justiceestdirectementiéea 'attitude facea la réforme
de la société.Ainsi, plus lesndividuspensentgu’ils faut réformer la sociétélusleurs
jugements sur la Justiceont critiques : ceux qui estimengu’«il faut changer
compléetementa sociétésrefusenttrésmajoritairementeur confiancea la Justidg 0%
d’opinions défavorables), tandis qoneuxqui estimeniu’« il ne faut pas lachangedu
tout» accordent majoritairement leur confiance (67% d’opinions favorab(esite
opposition est pluscontrastée encore s’agissant degement portés sur le
fonctionnementlela Justice On ala, assurémentn premierindicateurde I’hétéronomie
de cette question dans la constitutidlne «opinion publique» sur la Justice : les
opinionssur laJusticeet sur lasociétévont depair.

Cette hétéronomie darispinion dela questiorde laJusticen’est paseulement
liée a une polysémidu terme«justice» commenousl’avonsévoqué plusautala suite
des chercheurdu Credoc.Commel’indique la priseen compte d’autresariables.elle
renvoieaussigt sans doutavanttout, a unedistribution politiquedes opinions.

34. Frangoise Boscher, Les opinions des Frangais sur la Justice, op. cit.

35. Catherine Duflos, Jean-Luc Volatier, Les Frangais et la Justice : un dialoguer a renouer, op.
cit., p. 14.
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Ce clivageentre «réformistes»et « non-réformistes au sujetdela Justicerecoupe
en effettres directementn clivage politique.Ce n’est pas unsurprisemaisle fait est
central pourcequi nousoccupe.

Sil'on metapart le cas depersonnesgjui sedisentprochesdu Front national
(73% d’opinionsdéfavorables)la coupureestnetteentreceuxqui sedisentprochesles
partis de gauche (écologistesmpris)et ceux qui sedisentproches des partidedroite.
Les premiergefusentmajoritairement58%)leur confiancea la Justice tandis que les
seconds songlobalement favorable5% d’opinions positivesh I'institution. Des
résultats similaires sonvbtenus sil’'on interroge cette fois les Francais sur le
«fonctionnementxe la Justice. Quelle qusoit la famille politique derattachementes
résultats sont alors toujours majoritairement défavorables, amaécart de dix point
séparda gauche dda droite(sil'on metdenouveaudec6téles sympathisantiu Front
nationalqui, ici aussi, ontinjugement encorplusnettementdéfavorable).

Cesrésultats indiquerdéja,en creux,quel’'on nesauraitdistinguer véritablement
I'univers des opinions sua Justicede celuidesjugements portés sur la politiquesur
lesinstitutionspolitiques,commeon le constateralefaconplusprécisenfra.

Cette demiereemarqueestconfortée par les résultats concernlardistribution
des opinionselonlareligion. Onsaiteneffet, depuislestravauxfondateurgle Michelat
et Simor®®, dont les conclusions ont été confirmées bien dégérement atténuées
depui$’, que la religion (catholiquegst une variable explicative centrale dote en
France(et celaen fonctionprincipalementdu degréde pratique religieuse). Or, ici aussi,
le tri croisé effectué pdiinstitut CSA fait apparaitreinerelationtrés forte entreeligion
etopinionssurla Justice. Slescatholiqueslandeur ensembleefont pasconfianceala
Justice, c’est a une trés courtajorité (51%)majorité qui devient minorité lorsquikon
ne considére que lestholiquepratiquantgéguliers ;seuls31%de ceglerniersnefont
pas confiance a la Justice, cont8% d’opinions favorablesdans ce cas. Sion
considére alorseuxqui déclarentappartenir a une autreligion ou étre sanseligion, le
contrasteestsaisissant respectivemen9% et 63% d’entre-euxefusentd’accordereur

36. Guy Michelat, Michel Simon, Classe, religion et comportement politique, Paris, Presses de la
FNSP et Editions sociales, 1977 ; mais on pourrait tout aussi bien évoquer ici les péres fondateurs de la
sociologie électorale américaine : Bernard R. Berelson, Paul F. Lazarsfeld, William N. McPhee, Voting,
Chicago, University of Chicago Press, 1954.

37. Voir, par exemple, Daniel Boy, Nonna Mayer, dir., L’électeur a ses raisons, Paris, Presses de
Sciences Po, 1997.
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confiance a lalusticé®, Il faudrait pouvoir mesurer le poids relatif de cettgiable
religieuse dans la distribution des opinions sur la Justicequiest, enl'état de nos
données, impossibl®z Mais il n’est pas interdit dpenser que ce clivage religieux
renvoie aun systemead’oppositionde mémenature que celujui structurgpour partie)e
comportemenélectoral.

La distributionpolitiquedes opinions sur la Justiogt, sorrecoupement apparent
avecun clivage (religieux) structurarfortement les choix électoraux, amene alors a
s’interroger, defaconcomparativesur I'éventuelle spécificité despinions émises a
propos dda Justice parapportaux jugements portés sur d’autres institutions politiques
ou administrativesLa encorejl s’agitmoinsde commentedesrésultats agrégées que de
comparer destructuresledistributiondes opinions.

B. UHETERONOMIE DES OPINIONS SUR LAIUSTICE

Les données fournies par le sondage de l'insf@&®A sont en apparence tres
claires. Il existe une ligne de partadeansle jugement des personnes interrogésan
coté,unrapportde confiancéavorableconcernantiuelquegyrandesnstitutionsdel'Etat
ou para-publiques : I&écurité sociale (68% d'opinions favorables contre 27%
d’opinions négatives), 'Armé8% contre28%),I'Education nationale(65% contre
29%) et la Police (55% contre40%). De l'autrecdté, un rapport deconfiance
défavorable: le€lus locaux(54% d’opinionsnégativesontre 39%), laJustice(55%
contre38%), leParlement (55%o0ntre32%),le présidendela Républiqug63%contre
29%), legouvernement72%contre20%),lesmédiag 75% contre20%).

La lecture qud’'on peutfaire decettesorte de«palmarésssemblelorsd’autant
plussimple qu’elle se donnevoir dansune représentation graphique (voir ci-dessous)
donton connaitoutela puissancebjectivanté®. Lajusticeoccuperaitinsi uneposition
médianedans le jugement dgeersonnes interrogées : tréms dessous de laote de

38. Cette opposition est beaucoup moins marquée, méme si elle demeure, si ’on considére les
réponses apportées 2 la question sur le fonctionnement de la Justice. Ce qui confirme d’ailleurs le fait
qu’il faut distinguer selon les opinions portant sur la «confiance» dans I’institution et celles portant sur
son «fonctionnements.

39. Cela nécessiterait d’aller au-dela des tris croisés et de réaliser une analyse factorielle des
correspondances, ce que ne fait malheureusement pas 1’institut CSA. L’analyse factorielle réalisée pour
1’élaboration du rapport du Credoc de 1991 (Les Frangais et la Justice : un dialoguer a renouer, op. cit., p.
67 et s.) montre cependant le poids important du facteur religieux dans la distribution des opinions sur la
Justice, méme si les variables utilisées par les chercheurs du Credoc ne sont pas exactement les mémes
que celles du CSA et ne permettent pas, en toute rigueur, une comparaison compléte.

40. Voir Jack Goody, La raison graphique, Paris, Minuit, 1979.
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confiance deadministrations publiquenaisau-dessusle cepoint de vuedecelledont
bénéficie lesnstitutionspolitiqueset les médias.

Avez-vous confiance ou non dans les institutions suivantes ?

(en %)
gouvemement [N 2o M 72 1 g ]
médias [N 20 W 75 | 5 |
Président de la République —29_ ] . [
Parement —m- S .
justice ‘—aa_ £ —m'm
élus locax —ae— 54 - U |
police ' s I © m
éducation nationale es I » - L

sicuté socele. | o M 27 s
amee | > EE 2 141

Oui Non N.S.P.P.

Mais c’est aller un peu viteen besogne. Au-dela dtait que la hiérarchie des

« scores »est pour partie fondée sur des différences minimes ou difficilement
interprétables (la Justiatle Parlement recueillergarexemplele mémepourcentagele
«défiants» ete pourcentageleceux qui« neseprononcenpas »varie de7% a 14%),une
telle lecturefait fi de ladistribution« interne »desopinions.Autrementdit, la questiorest
moins de savoir sila cote de confiance de la Justi¢parexemple) cellelu Parlement
estdifférente ou identiqueg inférieure »ou « supérieure »gue de savoir si latructurede

la distribution des opinions sur cdsux institutiongestla mémeou pas.

Or, etc’estla le plusintéressantia distribution des opinions sur lausticeetsur
d’autres institutions politiques est structurellement identicuguelques nuances pres.
On retrouveen effet, dans les jugements portés sur éhsslocaux, leParlement, le
président de la Républigumile gouvernementies mémes clivages queuxquel’on a
évoqués précédemment. En fait, les seules variationd' @ueeut observer sont des
variation deniveau autrementit lesécartsdans ladistributiondes opinionsontplusou
moins importantsaisla structure déa distributionde cesopinionsestla méme.
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Seullejugementporté sutesmédiasapparaitresdifférent.Dansce derniercassi
le clivage générationnel déjabservé demeure, d’autres variables explicatives
apparaissent. Ainsi, le niveau de diplome pese forterf@nson estdipldmé plus le
jugement surles médiastnégatif) ainsi que la@iveaude revenugdansle mémesens).
En revanche, les variatios®ntbeaucoup moins contrasté&e$on prendencompte les
attitudegparrapportala réforme dela sociétéellessonttrésfaiblessi onlesrapporteala
proximité partisaneet elles sontquasimentnulles si 'on prenden compte la variable
religieuse.

Queconcluredecesconstat®

D’une part, c’est le plus évident, qleenature dujugementporté sur lesmédias
est d’une naturerés différenteque celui porté sur les institutions politiques et la Justice.
Ce premier constat n'est pasnsintérét. On sait que bon nombre de débatstuels
portent sura relation difficile, parfois concurrentiell&entre médiaset Justicé’. Et
'enquéte qualitativanenée par [&CSA auprés des professionnels deliasticefait
d’ailleurs tresbien ressortircettetension entre ce qui n’est pas auti@ose queleux
conceptionslel’'espacepublicetdelapublicité :d'un coté,I'espacepublic del'audience
publique,du prétoire ou s’engagein débatcontradictoirelent, maisdansdesformesad
hoc («La Justicea des regles quin’existentpas dans le processus médiatique» estime
ainsiun magistraparisien)et dontI’horizon depertinenceestlimité au casl’espece de
l'autre, I'espace public de I'informatiorlibre»,c’est-a-dire produite hors des formes
propresa l'institution judiciaire (etainsiproduiteplusrapidement)élargissante débata
'ensemble de la sphere publiquéyentuellement par le recoueux... sondages.
Nombreux sontlors ceux qui -toujours selon les entretiens recueillis pald8A -
dénoncenle cerclevicieux degransactions collusivesntremédiaset professionneldu
droitence qu’il conduitnécessairemerdt mettreen dangeiesprincipesfondamentaux
d’'unebonne Justicepjotammente secretdel’instruction etla présomptiord’innocence,
maisaussi la confusion entre l@nctionnement d’ensemble de la Justateuelques
affaires hautemenmédiatisées ou I'accergera mis par les journalistes sur les
dysfonctionnements de l'institution judiciaire («D&@%% des affaires, ih’y a pas de
difficultés. Le probléme concerne |88 d’affaires pénales car c’ese qui intéresse le
lecteur»souligneun autre magistrat). DEagongénérale, leprofessionnelsiela Justice
voient dans lesmédiasla sourcedu déficit de confiancedont souffre I'institution
judiciaire.

41. Voir, par exemple, I'intéressant dossier sur «Justice et médias» coordonné par Jacques
Commaille et Antoine Garapon dans Droit et Société, n°26, 1994.
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L’enquéte d’opinion effectuée par l'institt@SA ne permet bien sir pas de
trancher dans ce gq@stassurémenitun deslieux de tension leplusimportantsde la
recomposition actuelle de I'espace publlies professionnels interrogés se montrent
d’ailleurs trés pessimistes sur leur capacité a maittéskgique propredu traitement
médiatiquedes affaires judiciairegnfait pénales)Et il n’estpas possible ddire,auvu
desrésultatsdece sondagegque letraitement médiatiquees affairesjudiciaires’estpas
sangapportavec ledéficit deconfiancegénéraliséansla Justice L’enquétedel’institut
CSA indique cependant qua facon dont les personnes interrogées appréhendent
I'institution judiciaire et le travail desmédiasn’est pasidentiqueetqu’il n’y a sans doute
pas de confusion dans leur esprit entre @@sxunivers. Ainsi, s'il yaassurément, au
moins dans certains cas, uréélocalisationxde la Justicedans lesmédiag?, les déficits
de confiance qui affectent aussi bianais differemment, médiast Justice,sontdes
processuautonomeset rien nepermetdedireici qu’ils sontcumulatifs.

D’autrepart, secondeonclusion intermédiairel, apparaitclairement €t c’est
une confirmation de ce qumusavonsvu précédemment - qu&ppréciationportée sur
la Justice est indissociable d’un jugement politique d’ensemble sur les institutions
politiques (auxquelleda Justiceestainsiassimilée).

Reste que cetteonclusion expligue moins qu’elle n’interroge. Il s’agibnc
maintenant d’essayer de comprendrgdrirquoi d'un telcouplage entre Justiceet
politique.

La multiplication des«affaires»politico-judiciairescesdix derniéreannéesleur
«traitement» par lepouvoirs publicset par les médias contribuer#tans doute a
«articuler»Justiceet politique dans lgpigementdespersonnegnterrogées, dé&a méme
faconqgu’elle estassurémenrdl’origine du durcissementdansla critiquequel’on observe
lorsqué’on considére les réponses apportéésguestionposéesurl’ « indépendance »
dela Justice parapportala politique. Ainsi, 79%despersonnes interrogéesr I'institut
CSA estiment quexle fonctionnementde la Justiceest plutét dépendantiu pouvoir
politique». Ce chiffreest entres forteprogressior{ils n’étaientque60% en 1990),et
cette opinions’est «affermie»(letauxde «non-réponsepasse ded4%a 6% entre 1990
et 1997)3.

42. Selon I’expression d’Antoine Garapon, «La Justice est-elle “délocalisable” dans les médias ?»,
Droit et Société, n°26, 1994.

43. Sondage CSA réalisé pour la Cour d’appel de Paris, mars 1990 (source : Banque de données
Canal-Ipsos).
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Pour autant, ceyped’explication n’esfpastotalementsatisfaisanpour plusieurs
raisons et d’abord parce que la distribution des opinions sur daestion de
1« indépendance »de la Justice par rapport au pouvoir politique n’est pas exactement la
méme quecelle sur la confiancelans laJustice :on ne retrouve pas le clivage
générationneléja évoqué, les clivages politique (mesuré notamment a la proximité
partisaneket surtout religieuxsont [égerement moimmarqués tandis quel’attitude par
rapporta la société»semblene pasjouer (ouentout cas, defaconbien moindre).Sila
multiplication des«affaires»politico-judiciairespeseslrement sulesréponses apportées
acette question, it’est donc pasertainquela défiancedespersonneiterrogées vis-a-
vis dela Justicesoitliée aleur sentimentcroissantd’une dépendance de la Justice par
rapport au politiqu&. Ce n’est donc pas la eu pasla seulement, en dépit des
apparences, qu'’il faut trouver umgplicationdela politisation des appréciations portées
sur la Justice.

Il n'esten faitpossibledecomprendreettepolitisationdes appréciations portées
surla Justice que dion déplacelattention vers les jugement®rmulés ausujetdu
fonctionnementméme de l'institution judiciaire, comnan va le fairemaintenantOn
trouvera alors une autmnfirmationde cetteonclusion intermédiairen méme temps
gue des enseignements complémentaires qui nous permettront d’analyser véritablement
leslogiquesdecettepolitisation.

44, Ici encore, seule une analyse factorielle permettrait de mesurer véritablement la «proximité» ou
la «distance» entre ces deux items.
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II. UN FONCTIONNEMENT CONTESTE : LA POLITISATION
DES OBJETS DE LA JUSTICE (PENALE)

Au-dela de la confiance refusée majoritairement, c’est le fonctionnement méme de
la Justice qui est contesté. Si 1'on prend en compte 1’ensemble des questions posées par
I’institut CSA, il est difficile de dégager, de prime abord, un principe d’interprétation
unique des réponses. Si, comme on 1’a déja observé, un clivage politique apparait dans
les réponses apportées 4 la question sur le fonctionnement général de la Justice, la
distribution des réponses sur des questions plus précises est en revanche beaucoup plus
floue, bien moins «lisible», et donc plus difficile & interpréter, méme si, dans certains
cas, on retrouve nettement ce type de clivage (par exemple au sujet de la prise en charge
par la Justice des victimes de délits ou d’infraction).

Aussi il n’est pas inutile de commencer le commentaire des données recueillies par
I’institut CSA par quelques constats qui, a défaut de nous faire avancer dans ’analyse,
permettent de mieux cerner le phénomene, d’en mesurer la complexité.

A. PERMANENCE ET STABILITE DES CRITIQUES

Comme pour la défiance envers I’institution judiciaire, la contestation du
fonctionnement de la Justice est un phénoméne ancien, méme si I’on note un léger
tassement des critiques depuis le début de la décennie : 66% des personnes interrogées
(contre 71% en 199145) estiment que la Justice fonctionne «assez mal» (42%) ou «trés
mal» (22%) ; on retrouve 12 en fait des chiffres des années soixante-dix et quatre-vingt4S.

Derri2re ce premier constat négatif, on peut enregistrer cependant, sur le long
terme, une petite embellie : en 1997, 33% des personnes interrogées pensent que la
Justice fonctionne «bien» contre 21,5% en 197847, Autrement dit, alors que les opinions
négatives restent globalement stables, les opinions positives connaissent une croissance
importante (plus de 10 points). Cette évolution s’explique en grande partie par la trés

45. Catherine Duflos, Jean-Luc Volatier, Les Frangais et la Justice : un dialoguer a renouer, op.
cit.

46. Lors de la premiére enquéte du Credoc, en 1978, 67,2% des Frangais estiment que la Justice
fonctionne mal ; en 1985, par exemple, toujours selon la méme source, ce pourcentage s’éléve & 64%
(voir Frangoise Boscher, Les opinions des Frangais sur la Justice, op. cit., p. 11).

47. Ibid.
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forte baisse des «non-réponses» (2% en 1997 contre 11,3% en 1978)48, qui elle-méme
s’explique, vraisemblablement, par la présence massive des questions judiciaires dans
I’espace public, présence qui conduit a une plus nette polarisation de I’opinion.

La distribution des opinions selon que les personnes interrogées ont, ou non, une
expérience pratique de la Justice est elle aussi globalement stable sur une décennie : ceux
qui ont une expérience personnelle de la Justice (quelle que soit cette expérience) portent
sur son fonctionnement d’ensemble (c’est-a-dire sans référence a un point précis) une
appréciation plus critique (77%) que ceux qui n’en ont pas I’expérience (60%) ; en 1986,
les chiffres étaient respectivement de 74,3% et de 58,3%. LA aussi, le taux de «non-
réponse» baisse fortement, surtout chez ceux qui n’ont pas eu affaire a la Justice (3% en
1997 contre 9,6% en 1986)4? ; 1’explication est la méme que précédemment, avec le
méme résultat : une plus nette polarisation de 1’opinion.

Les résultats sont significativement différents si I’on compare les opinions des
personnes qui ont eu une expérience pratique de I'institution judiciaire, au civil ou au
pénal, soit 22% de 1’échantillon, et ceux qui n’ont pas eu d’expérience de ce genre (78%
de I’échantillon), en les interrogeant non plus sur la Justice dans son ensemble mais cette
fois sur des point précis de ce fonctionnement. Sans qu’il soit utile d’entrer dans le détail
(voir le tableau II ci-dessous), le constat est clair : les personnes interrogées qui ne sont
pas allées en Justice sont plus critiques que les autres. Ce constat n’est pas nouveau, cet
écart était déja remarqué dans les enquétes du Credoc en 1986 et 1991.

On peut considérer, comme nous 1’avons déja noté, que ces chiffres «traduisent
un fort ancrage dans 1’opinion publique [de] “clichés”, tout autant qu’une absence de
prise de conscience des améliorations qui ont pu é&re apportées dans le fonctionnement de
I’institution judiciaire»39, Mais une telle explication reste insatisfaisante. La forte
proportion de personnes qui n’ont pas une expérience concréte de la Justice et qui
estiment qu’ «il vaut mieux s’arranger 3 I’amiable» - bien qu’en baisse relative (88,2% en
1986 et 89,1% en 1991) - indique bien plus que la permanence de «clichés» : une
inquiétude d’ensemble sur la capacité de I'institution judiciaire a régler les problemes
personnels! des Frangais.

48. Ibid.
49. Ibid., p. 13.

50. Catherine Duflos, Jean-Luc Volatier, Les Frangais et la Justice : un dialoguer & renouer, op.
cit., p.26.

51. La question posée par I'institut CSA évoque en effet I'hypothése d'un accident, d'un
licenciement, d’un divorce, etc., et non des questions sociales.
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Tableau Il
N’ont | Ont eu
pas eu | affaire a
affaire a la
la Justice
Justice
C’est trop long
D’accord 96 93
Pas d’accord 2 6
Ne se prononcent pas 2 1
Total 100 100
Le langage de la justice est complique
D’accord 89 88
Pas d’accord 5 11
Ne se prononcent pas 6 1
Total 100 100
Une action en Justice coute toujours tres cher
D’accord 89 84
Pas d’accord 10 14
Ne se prononcent pas 1 2
Total 100 100
Il vaut mieux s’arranger a I’amiable
D’accord 80 69
Pas d’accord 15 22
Ne se prononcent pas 5 9
Total 100 100

Si I’on ne considére maintenant que les personnes qui ont eu une expérience
pratique de I'institution judiciaire (au civil ou au pénal) — soit 2 personnes interrogées sur
10 en 1997 -, les motifs de satisfaction et d’insatisfaction sont eux aussi globalement
stables, avec toutefois quelques variations, difficiles & expliquer car le mouvement n’est
pas linéaire (voir le tableau III ci-dessous)32. La plus nette de ces variations (2 la fois
dans son amplitude et dans sa «direction») concerne 1’opinion selon laquelle «il vaut
mieux s’arranger a ’amiable». La forte baisse de la proportion des personnes favorables
a cette opinion semble indiquer une confiance accrue dans le fonctionnement de 1a Justice
(toujours pour régler des problémes personnels) mais la forte hausse paralléle des «non-
réponses» (plus 8 points) doit tempérer cette premiére impression.

52. Elles sont d’autant plus difficiles & expliquer que, pour ce sondage, I'institut CSA n’a pas
cherché A savoir si les personnes interrogées étaient victimes ou auteurs d’une infraction. Or comme le
montre le rapport du Credoc de 1991 (op. cit., p. 23-22) cette variable pése sur la distribution des
réponses.

La documentation Frangaise : "Une demande politique de justice ; ""Les Frangais et la Justice™ ou comment analyser une critique récurrente / Bastien Frangois ; L



24

1 n n ne ex
1986 | 1991 ] 1997 |
Vous avez ete bien accueilli
Oui 58,5 60 57
Non 41,5 37 35
Ne se prononcent pas ND 3 8
Total 100 100 100
Vous avez eté bien renseigné sur les procedures
a suivre ou suivies
Oui 41,5 45 43
Non 58,5 51 53
Ne se prononcent pas ND 6 2
Total 100 100 100
C’est trop long
D’accord 96,7 90 93
Pas d’accord 1,6 9 6
Ne se prononcent pas 1,7 1 1
Total 100 100 100
Le langage de la justice est complique
D’accord 90,5 86 88
Pas d’accord 8,4 13 11
Ne se prononcent pas 1,1 1 1
Total 100 100 100
Une action en Justice coute toujours tres cher
D’accord 92,6 86 84
Pas d’accord 5,3 13 14
Ne se prononcent pas 2,1 1 2
Total 100 100 100
Il vaut mieux s’arranger a I’amiable
D’accord 88,4 77 69
Pas d’accord 10 22 22
Ne se prononcent pas 1,6 1 9
Total 100 100 100

S’agissant maintenant de la maniére dont la Justice traite les victimes — autre point
nodal de la critique faite au fonctionnement de I’institution judiciaire depuis une quinzaine
d’années —, on assiste 3 une atténuation des clivages depuis le début des années quatre-
vingt-dix, qui traduit en fait une stabilité des jugements positifs, une forte baisse des
réponses négatives (d’environ 10 points selon les items) et, dans le méme temps, une
hausse équivalente des «non-réponses». A la question, par exemple, de savoir si «la
Justice accueille bien les victimes de délits ou d’infractions», 17% des personnes
interrogées ne se prononcent pas, ce qui est considérable au regard du taux de «non-
réponse» sur I’ensemble du sondage.

S’agissant enfin de I’appréciation portée sur les professionnels de la Justice
(uniquement les avocats et les magistrats dans 1’enquéte de linstitut CSA), celle-ci
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apparait comme étant fortement nuancée.

Les avocats bénéficient d’une appréciation plutdt favorable — ils sont considérés
comme «compétents», «facilement accessibles» et «s’occupant bien des affaires qu’on
leur confie» par, respectivement, 78% , 57% et 54% de I’échantillon — méme si le cofit de
leur intervention est considéré comme trop important pour 93% des personnes interrogées
et si leur honnéteté est trés majoritairement (71%) mise en cause. Mais il faut remarquer
qu’ici, en dehors de 1'item portant sur le colit des avocats, les taux de «non-réponse» sont
trés élevés (17% par exemple sur I'item «Les avocats s’occupent bien des affaires qu’on
leur confie»), ce qui ne s’explique pas seulement par le fait d’avoir, ou pas, une
expérience pratique de la Justice (si I’on reprend 1’exemple évoqué ci-dessus, le taux de
«non-réponse» s’éléve A 14% pour les seules personnes ayant une telle expérience) mais
indique surtout que les personnes interrogées ont sans doute une vision assez floue du
travail des avocats.

Pour ce qui est des magistrats, I’appréciation des personnes interrogées est elle
aussi contrastée, avec ici également de forts taux de «non-réponse»>3. Sans rentrer dans
le détail des réponses, notons que les critiques les plus vives portent sur leur dépendance
vis-a-vis des milieux économiques et financiers (67% d’opinions négatives) et du pouvoir
politique (72% d’opinions négatives). On remarquera, par parenthése, que la structure
des réponses a la question portant sur 1’ «indépendance» de la Justice (voir supra) par
rapport au pouvoir politique et A celle portant sur I’ «<indépendance» des magistrats est trés
dissemblable, en dépit de «scores» presque identiques. Dans le second cas, on retrouve
fortement marqué le clivage générationnel, le clivage politique (mesuré a la proximité
partisane) est beaucoup moins net et, surtout, d’autres variables explicatives semblent
avoir un poids plus important (1a CSP du chef de famille, le niveau de revenus, le niveau
de dipléme). En fait, le jugement porté sur 1’ «indépendance» des magistrats ressemble
beaucoup, dans sa distribution statistique, a celui porté sur les médias>4.

Dans I’ensemble, on retrouve ici des données semblables 2 celles recueillies par le
Credoc dans son enquéte de 1991, avec une structure de distribution des réponses

53. Qui atteint méme 25% lorsqu’on pose la question — dont on voit mal le sens 2 dire vrai - de
savoir si les magistrats sont «bien payés».

54. Cette remarque, qu’il n’est pas possible de mieux étayer compte tenu de la nature de nos
données, ouvre alors A une interrogation d'une grande actualité sur les liens entre la production médiatique
des problémes judiciaires (en fait pénaux), les transactions collusives entre magistrature et médias dans
certaines affaires et I’émergence, sur ’agenda politique, de la question de I’ «<indépendance» politique de la
magistrature.
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quasiment identique’3. Avec deux différences importantes cependant : d’une part, une
trés forte croissance de 1’opinion selon laquelle les magistrats sont dépendants du pouvoir
politique (de 52,7% en 1991 on passe, comme on vient de le voir, 3 72% en 1997) ;
d’autre part, plus généralement, une hausse considérable du taux de «non-réponse» (un
doublement ou méme, parfois, un triplement selon les items) depuis le début des années
quatre-vingt-dix, tout se passant comme si I’image des magistrats étaient «brouillée» aux
yeux des personnes interrogées.

On le voit, il est difficile, au terme de cette présentation des appréciations portant
sur le fonctionnement de la Justice, de pouvoir en tirer une conclusion claire et univoque.
Dans certains cas, on assiste a une forte polarisation des opinions (mesurée a la baisse
des «non-réponses»), dans d’autres cas c’est au contraire le sentiment d'une indécision
(ou, peut-étre, d’une inquiétude) croissante chez les personnes interrogées qui prévaut.
Tout au plus peut-on souligner la permanence et la stabilité d’une appréciation
globalement critique.

Or, c’est justement cette stabilité apparente qui interroge car depuis le début des
années quatre-vingt la Justice a connu des transformations considérables. C’est ainsi que
la simple comparaison des données sondagigres sur le moyen-long terme risque d’induire
en erreur, en masquant une dimension essentielle : une trés nette opposition dans le
jugement des personnes interrogées selon que 1’on considere la justice civile ou la justice
pénale, opposition que 1’on ne peut éviter de mettre en relation, dés lors, avec 1’évolution,
elle-méme trés contrastée, des contentieux civils et pénaux.

B. AU CIVIL OU AU PENAL ? DEUX MODES DE CONSTITUTION DES OPINIONS

On peut en effet lire les transformations qu’a connues 1'institution judiciaire
depuis prés de vingt ans a partir d’une opposition civil / pénal.

On assiste ainsi, d’'une part, 3 une croissance trés importante des décisions
judiciaires civiles (et commerciales) : de 1984 3 1994, ce type de contentieux a connu une
augmentation de 40%3. Cette croissance est liée, pour le dire vite, 2 des phénomenes

5S. Voir Catherine Duflos, Jean-Luc Volatier, Les Frangais et la Justice : un dialoguer a renouer,
op. cit., p.59. ,

56. Source : Ministére de la Justice, Annuaire statistique de la Justice, 1990-1994, Paris, La
Documentation frangaise, 1996.
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sociaux aussi différents que la fragilisation des relations familiales3” ou le développement

de la «juridicisation» des échanges économiques’® et, plus généralement, de la vie
socialedd,

A l'inverse, d’autre part, on assiste 3 une baisse trés sensible des poursuites
pénales — par une curieuse symétrie, sur la méme période, le nombre de poursuites
engagées par le Parquet baisse ainsi de pres de 40%50 — et du nombre des condamnations
- toujours sur la méme période, pour ne prendre que cet exemple, le nombre de
condamnations devant un tribunal correctionnel baisse d’environ 20%%!. Ce phénomene
est d’autant plus remarquable que 1’on assiste dans le méme temps a une recomposition
d’ensemble et 3 une multiplication des catégories pénalesS2, et A ce que certains ont décrit
comme une pénalisation croissante de la société, une tendance a criminaliser les
probleémes sociaux93,

Si I’on rapporte ces constats trés généraux aux résultats du sondage réalisé par
I’institut CSA, la perception que 1'on peut avoir des appréciations portées sur le
fonctionnement de la Justice se complexifie nettement mais, dans le méme temps, nous
permet de revenir, pour 1’éclairer, sur le phénomene de politisation des opinions constaté
plus haut.

Que montre le sondage de I'institut CSA ? 1l fait apparaitre (tableau IV ci-dessous)
que les personnes interrogées sont globalement trés satisfaites du fonctionnement de
I’institution judiciaire lorsque cette dernilre traite des affaires civiles (divorces,
successions, etc.) mais que cette appréciation s’inverse lorsque la Justice traite des
affaires pénales «ordinaires» (vols, agressions, etc.) et surtout lorsqu’elle traite des
affaires pénales que I’on peut désigner comme «générales» ou «sociales» (comme le trafic
de drogue ou la corruption). A cela il faut ajouter que les taux de «non-réponse»
connaissent de sensibles variations. Ils sont plutét élevés pour les items qui touchent aux

57. Voir, par exemple, Iréne Théry, Le Démariage. Justice et vie privée, Paris, Odile Jacob, 1993.
58. Voir, par exemple, Yves Dezalay, Marchands de droit, op. cit.

59. Le phénoméne est lent mais incontestable : les Frangais ont de plus en plus souvent recours &
la Justice pour régler leurs problémes. En 1997, 22% des personnes interrogées par I'institut CSA ont eu
recours 2 la Justice «au cours des dix dernieres années», contre 20% en 1991 (source : enquéte Credoc) et
18,6% en 1986 (ibid.).

60. Source : Ministére de la Justice, Annuaire statistique de la Justice, op. cit.
61. Ibid.

62. Voir Pierre Lascoumes, Anne Depaigne, «Catégoriser I’ordre public : la réforme du Code pénal
frangais de 1992», art. cité.

63. Voir Antoine Garapon, Denis Salas, La République pénalisée, Paris, Hachette, 1996.
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conflits civils (au sens large) et sont relativement faibles pour les items concernant les
affaires pénales, ce qui peut paraitre étonnant au premier abord puisque, dans toutes les
enquétes d’opinion, ce taux est généralement fonction du degré de «familiarité» des
personnes interrogées avec 1’objet de la question.

Tableau [V

Pensez-vous que la Justice fait dans I’ensemble bien ou pas bien son travail ?

Bien Pas bien Ne se prononce pas

Dans le reglement
des affaires civiles 60 31 9
(divorces,
successions,
conflits juridiques
entre personnes)
Dans les conflits du 47 41 12
travail

Dans la défense des
libertés et des droits 40 50 10
fondamentaux

Dans le reglement
des affaires pénales 28 66 6
(vols, agressions,
meurtres)

Dans la lutte contre 26 69 5
la drogue
Dans les affaires 20 73 7
financiéres _
Dans la lutte contre 20 76 4
la corruption

Comment interpréter ce tableau ?

On ne peut bien siir pas y lire la capacité de I'institution judiciaire a absorber le
«choc» de I’expansion brutale du contentieux civil — rappelons que 8 personnes
interrogées sur 10 n’ont eu aucune expérience de la Justice durant les dix dernieres
années. Au contraire, si ¢’est dans ce domaine que 1’expérience concreéte et personnelle de
la Justice clive le plus fortement la distribution des opinions (relativement aux autres
items du tableau), ceux qui ont une telle expérience sont ceux qui expriment le sentiment
le plus mitigé ou le plus critique (47% d’entre-eux estiment que la Justice «fait bien son
travail» en matiére civile contre 45% pour 1'opinion inverse). Le fort pourcentage
d’opinions favorables provient donc de personnes qui n’ont pas une expérience du
fonctionnement de I'institution judiciaire en matiére civile (ou autre).
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Ce résultat est en fait assez troublant, de prime abord, car c’est dans ce domaine
que les appréciations communes® font le plus souvent état d’un engorgement, d’une
lenteur, voire d’une bureaucratisation de la Justice, et déplorent sa trop grande distance
vis-a-vis des profanes de la chose judiciaire. D’autant qu’on ne trouve pas de variations
trés significatives ou facilement interprétables dans la structure de la distribution des
réponses (2 1’exception du clivage de I’ «<expérience» évoqué supra) — 1’appréciation du
fonctionnement de la Justice en matiere civile n’est en tout cas pas structurée
politiquement% ~ et que rien dans les données fournies par I'institut CSA ne permet
d’expliquer véritablement ce résultat positif.

On peut certes évoquer ici le constat que font certains selon lequel tout se passe
comme si, aujourd’hui, certaines transformations majeures de la société frangaise,
évoquées succinctement plus haut et que refléte justement cette expansion du contentieux
civil, n’atteignaient pas 1’espace public du débat politique pour rester confinées dans cet
espace public trés particulier (presque «privé») qui se donne a voir dans le verdict
judiciaire, comme si |’ «opinion publique» faisait preuve en la matiére d’une «relative
indifférence»%. On aurait peut-&tre 13, alors, une explication de la relative faiblesse des
clivages sur cet item, ou de leur faible «lisibilité», ainsi que de I'importance relative du
taux de «non-réponse». En d’autres termes, c’est parce qu’il n’y aurait pas une «opinion
publique» pré-constituée (selon tel ou tel clivage) sur le theme de la justice civile que la
structure de distribution des réponses serait, d’une certaine fagon, «illisible».

Cette explication, «élégante» sociologiquement parlant, a cependant un défaut :
elle n’explique pas I'importance des réponses positives. Aussi, pour notre part, nous
préférons le dire différemment — quitte a n’étayer véritablement cette hypothése que plus
tard : c’est parce que certaines transformations majeures de la société frangaise, que
refléte I’expansion du contentieux civil, n’atteignent pas 1’espace public du débat politique
que les opinions sur cet item sont trés majoritairement positives.

Lorsque I’on descend maintenant le long du tableau IV, et que 1’on aborde les
distributions des réponses relatives aux items sur les «conflits du travail» et la «défense
des libertés et droits fondamentaux», leur interprétation est encore plus incertaine. Dans le

64. Voir par exemple, 2 titre d’illustration, Le Monde - Dossiers et documents, n°21S, novembre
1993 («La Justice déboussolée»).

65. Exception faite, encore une fois, des personnes qui se déclarent proches du Front national et/ou
ont voté pour M. Le Pen au premier tour de |'élection présidentielle de 1995, qui sont nettement plus
critiques que les autres.

66. Lucien Karpick, «L’avancée politique de la Justices, art. cité, p. 91.

La documentation Frangaise : "Une demande politique de justice ; ""Les Frangais et la Justice™ ou comment analyser une critique récurrente / Bastien Frangois ; L



30

premier cas on ne s’étonnera pas de voir, par exemple, les salariés du secteur privé
exprimer une plus forte critique (48% d’entre-eux estiment qu’en la matiére la Justice «ne
fait pas bien son travail») que les autres personnes interrogées, et ceux qui estiment qu’il
faut «changer complétement la société» étre majoritairement critiques (53%). Dans le
second cas, on ne s’étonnera pas non plus que la structure de distribution des réponses
soit trés nettement politiquement constituée (sur un mode proche de la distribution des
réponses sur la «confiance» dans la Justice, mais avec un poids accru de la variable
«revenus», les plus riches étant les moins critiques), I'intitulé de I’item provoquant, en
quelque sorte, un «réflexe» de réponse politique. Mais que dire de plus ? Le plus
intéressant ici est assurément le taux de «non-réponse», qui est chaque fois relativement
important. Dans le premier cas, le taux de «non-réponse» refleéte deux phénomeénes
différents : soit la non pertinence de la question pour certaines catégories de 1’échantillon
(retraités, salariés du secteur public, professions indépendantes), soit le paradoxe
constitutif du droit social : droit qui s’adresse aux plus démunis, ¢’est-3-dire justement a
ceux qui n’y ont pas acces ou qui I’ignorent6 (c’est ainsi que 19% de ceux qui ont des
revenus inférieurs a 5.000 francs «ne se prononcent pas» sur cet item). Dans le second
cas, I'importance du taux de «non-réponse» s’explique sans doute par I'imprécision de
I’item (cela expliquant d’ailleurs aussi le fait que la structure des réponses soit
politiquement constituée).

Lorsqu’on aborde maintenant la seconde moitié du tableau, la «valence» des
opinions s’inverse comme on 1’a vu. Surtout, tout se passe comme si on pouvait lire le
«bas» du tableau comme le négatif (au sens usuel et photographique du terme) du «haut»,
sans qu’il soit besoin d’ailleurs de distinguer entre les items de la seconde moitié du
tableau. Reste 3 comprendre cette inversion d’image, ce contraste.

La difficulté, ici aussi, tien au fait que la structure de distribution des réponses est
peu «lisibles, qu’aucun principe de constitution des opinions ne parait s’imposer. C’est
dire, alors, qu’il faut sans doute trouver ailleurs que dans les clivages dé€ja observés la
raison d’une telle opposition entre «civil» et «pénal». L’hypothése qui nous semble la
plus convaincante est fondée sur des considérations extérieures a la distribution statistique
des réponses ; elle suppose une interprétation plus «libre» de la part du commentateur,
elle est, pour cette raison, plus fragile, mais elle permet d’articuler le jugement porté sur
le fonctionnement de la Justice a la place qu’elle prend (ou, plutdt, celle que prend
certains de ses objets) dans 1’espace publique.

67. Voir Pierre Cam, Alain Supiot, dir., Les dédales du droit social, Paris, Presses de la
FNSP, 1986.
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On peut formuler cette hypothése de la fagon suivante : la critique du travail de la
Justice est fonction du degré de politisation de ses objets.

Nous proposons des lors d’interpréter le tableau IV ainsi : 1/ plus le travail de la
Justice «touche» des questions inscrites a 1’agenda politique, faisant 1’objet de débats
politiques, et, d’une certaine fagon, plus les questions sont «abstraites»58, plus les
jugements des personnes interrogées sur le fonctionnement de la Justice sont négatifs ; 2/
plus ces questions sont «abstraites» (mais politiquement construites) plus les opinions —
c’est un paradoxe — sont tranchées, plus le taux de «non-réponse» est faible.

Autrement dit, ce que nous indique le tableau IV selon cette interprétation c’est
que tout se passe comme si les opinions (négatives) sur le travail de la Justice &aient
fonction de la politisation (et, aussi sans doute, de la médiatisation) d’un certain nombre
de domaines dans lesquels intervient la Justice ; cette politisation entrainant une plus forte
polarisation des opinions. Et qu’a 'inverse — on retrouve 13 I’explication que nous
avancions a propos des appréciation du travail de la Justice en matiere civile — moins cette
politisation est importante, plus les réponses sont favorables a I'institution judiciaire.

Si I’on s’accorde 3 penser que cette hypothese permet bien de rendre compte de
’opposition trés marquée civil / pénal, elle décrit un phénomene qui est pour partie
différent de celui que nous avons examiné plus haut, dans la premigre partie de ce texte.
S’agissant de 1'appréciation portée sur le travail de la Justice, ce ne sont plus des
variables proprement politiques qui jouent (comme la proximité partisane ou ’attitude
face a la réforme de la société — les variations «politiques» dans la distribution des
réponses sont alors faibles voire inexistantes sur presque chaque item®®), mais ce que
I’on peut désigner comme la construction (politique) des problémes publiques
(corruption, «affairess, drogue, délinquance de fagon générale). Ici aussi, mais d’une
autre manidre, on peut estimer que les réponses apportées au questionnaire de 1'institut
CSA sont bien des réponses politiques 3 des questions politiques, et que la critique
récurrente du fonctionnement de la Justice renvoie bien, en fait, 2 la politisation de

68. Cela apparait notamment dans les tris effectués par I'institut CSA : alors qu’il existe, comme
on I’a vu, un clivage lié A I’ <expérience» lorsque 1'on considere les appréciations portées sur la Justice
dans le «réglement des affaires civiles» (et, mais dans une moindre mesure, dans le réglement des «conflits
du travail»), ce clivage s’atténue au milieu du tableau («défense des libertés») pour disparaitre pour les
items suivants du bas du tableau.

69. Rappelons que seul I'item «défense des libertés et des droits fondamentaux» fait apparaitre un
important clivage politique (et religieux).
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certains de ses objets, méme si les clivages politiques traditionnels sont nettement moins
apparents.

D’ot la conclusion a laquelle nous pouvons parvenir maintenant : 1’appréciation
de la Justice — s’agissant aussi bien de son fonctionnement que de la confiance qu’elle
suscite — est un phénomeéne doublement politique : en raison de la structure de la
distribution des opinions (les variables «politiques» apparaissant alors particuliérement
structurantes) lorsqu’il s’agit de mesurer une «cote» de confiance ; en raison de la
politisation des problémes qu’est amenée 2 traiter la Justice lorsqu’il s’agit d’apprécier
son fonctionnement ou, plus exactement, la qualité du travail de I’institution judiciaire.
Pour étre différents, ces phénoménes sont sans doute cumulatifs : on assiste en fait d une
double forme de politisation de 1a question judiciaire,

Le sondage réalisé par 1’institut CSA ne permet bien siir pas d’expliquer cette
double politisation. Au-deld du fait que la question pénale a été de tous temps une
question éminemment politique’?, les logiques de constitution des questions pénales en
questions politiques sont trés variées, on peut aussi bien invoquer le r6le des médias, la
résonance particuliére des affaires de corruption politique et de violence sexuelle’! ou
encore la carence des institutions politiques elles-mémes’2 — et il ne nous appartient pas
d’en discuter ici.

En revanche, pour conclure véritablement cette étude, il nous reste a essayer de
comprendre pourquoi cette double forme de politisation conduit & des opinions fortement
critiques sur la Justice. L’hypothése que nous ferons ici est que cette critique résulte
d’une distorsion ou d’une contradiction entre, d'une part, des «attentes» constituées
politiquement, de différentes fagons et par différents acteurs, dans la Justice (pénale) et,

70. Voir, par exemple, Denis Salas, Du procés pénal, Paris, PUF, 1991, et Pierre Lascoumes,
Pierrette Poncela, Pierre Lenoél, Au nom de l'ordre. Une histoire politique du code pénal, Paris,
Hachette, 1989.

71. C’est I'hypothése que fait Lucien Karpick dans «L’avancée politique de la Justice», art. cité.

72. «Devant [le] silence du discours politique réduit a la gestion», estime ainsi Antoine Garapon,
«le droit et la justice deviennent de nouveaux principes d’intelligibilité de nous-mémes. Une telle
promotion autorise la transposition en termes juridiques de toutes les revendications et de tous les
problémes devant une juridiction. [...] Parmi toutes les ressources juridiques, c’est vers le droit le plus
archaique, le droit pénal, que se dirigent les faveurs de nos contemporains» («Droit et morale dans une
démocratie d’opinions, art. cité, p. 189-190).
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d’autre part, une conception contemporaine de la pénalité qui ne permet sans doute pas de
répondre 2 ces «attentes».

Partons ici de I’analyse par Pierre Lascoumes et Anne Depaigne de la réforme du
code pénal de 1992. Comme le montrent les auteurs, on assiste avec ce nouveau code
pénal A une transformation trés importante de la place du politique. Le code pénal de 1791
mettait les institutions politiques et le fonctionnement de la démocratie au premier plan des
intéréts protégés, la liberté de chacun reposait alors sur la siireté de tous, et cela supposait
une société politique forte. De ce fait, 1'Etat, ses institutions comme ses agents, devaient
bénéficier d’une protection prioritaire en tant que principaux représentants et garants du
bien commun. Ce que montre la réforme de 1992 c’est que cette hiérarchie est
aujourd’hui inversée, ce qui indique une modification essentielle des principes qui
fondent I’ordre public. Dorénavant, au sommet de la hiérarchie des valeurs devant étre
protégées, figure la personne humaine. Et, sous couvert de la «nouvelle» figure
rhétorique des droits de I’homme, ce sont en fait les droits de I’homme civil qui
deviennent 1’objet de toutes les attentions plutt que les droits de I’homme citoyen. Dans
cette configuration symbolique, la notion -de Nation remplace celle d’Ftat, ce qui,
soulignent les auteurs, indique «la volonté de prendre en compte plut6t une communauté
d’individus et leur cadre d’existence que les seules institutions comme c’était le cas
auparavant». Au total, ce nouveau code pénal marque ainsi une «dépolitisation de I’ordre
public», dans le méme temps qu’il témoigne d’une incapacité des codificateurs «de
rationaliser et d’instituer ce qu’ils ont nommé “le droit pénal moderne”, c’est-a-dire les
secteurs du droit pénal liés 2 1a vie économique et sociales. Ce qui entraine 13 aussi une
certaine conception et de 1’ordre public et de la personne humaine. Car le sujet du
nouveau code pénal est alors «absent en tant que sujet impliqué dans d’autres relations
sociales toutes aussi importantes aujourd’hui, consommateur, travailleur, &re vivant dans
son environnement, etc.» 3,

Au-dela de cette trés juste analyse, on voit bien le paradoxe : alors méme que la
justice pénale est de plus en plus construite comme un acteur politique — ¢’est-a-dire
appelée A régler des problémes publiques —, on assiste & une dépolitisation de la
structuration de cet ordre public mis en forme et consacré symboliquement par le droit
pénal, et une dépolitisation qui porte notamment sur les domaines — «les secteurs du droit
pénal liés A la vie économique et sociale» — qui font 1’objet de cette construction politique,
en méme temps que s’efface la figure du citoyen.

73. Pierre Lascoumes, Anne Depaigne, «Catégoriser I’ordre public : la réforme du Code pénal
frangais de 1992», art. cité.
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L’explication de la critique politique de la Justice pourrait alors bien résider 1a :
dans la tension entre la figure du citoyen et celle du «sujet de droit»74, dans la
contradiction entre une demande politique de justice, impliquant la garantie de valeurs
collectives et reconnaissant pleinement 'inscription des individus dans la société, et une
conception individualisante de la pénalité, centrée sur 1’homme et non le citoyen,
largement aveugle de surcroit aux nouveaux illégalismes socio-économiques’. Car c’est
bien au lien politique de citoyenneté que renvoient les personnes interrogées par 1’institut
CSA quand, a une trés grande majorité - c’est la critique la plus marquée de I’ensemble
du sondage -, ils estiment que la justice n’assure pas 1’égalité entre les citoyens, qu’elle
fonctionne, comme on dit, & deux vitesse.

Nous sommes 13, de nouveau, au cceur des transformations contemporaines de
I’espace public. Mais qui peut s’en étonner ?

74. Sur ce théme, voir I’intéressante discussion de Joél Roman dans «Sujet de droit et
citoyenneté», in Antoine Garapon, Denis Salas, dir., La Justice et le mal, op. cit.

75. Voir Pierre Lascoumes, Elites irréguliéres. Essai sur la délinquance d’affaires, op. cit.
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ANNEXE
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Les Franqais et la Justice Page |

L'étude dont les résultats généraux sont présentés ici a été entreprise dans le cadre de la programmation
scientifique que le GIP a adoptée pour 1997.

L'objectif était, dans un premier temps, d'évaluer l'image de la Justice auprés des Frangais en 1997 Les
données recueillies ont été mises en perspective avec des informations obtenues par un sondage "omnibus”
effectué sur le méme théme en 1991. A cette étude d'opinion s'ajoute un volet qualitatif visant & décrire les
représentations, les appréciations et les attentes des professionnels de la Justice a l'égard de l'institution
Jjudiciaire. 1l s'agissait notamment de mettre en évidence les perceptions de ces professionnels du Droit quant
aux évolutions que connait l'institution judiciaire, de souligner celles qu'ils estiment les plus marquantes et de
définir celles dont ils souhaitent l'adoption dans le futur. Une derniére série de questions portait sur leur
appréciation de l'état des rapports entre la Justice et d'autres institutions.

Fiche technique

L'économie générale et les questions de ce sondage ont été congues par l'institut CSA
avec le concours du GIP "Mission de Recherche Droit et Justice”. Le questionnaire
a été administré entre le 12 et le 24 juin 1997 & un échantillon national
représentatif de 1042 personnes, dgées de 18 ans et plus.

Les résultats enregistrés ont permis de ventiler les réponses apportées & chaque
question en fonction de données concernant la pratique religieuse, la proximité
partisane, le vote lors des deux tours de la derniére élection présidentielle, I'attitude
générale face 2 la réforme de la Société, le jugement global relatif au fonctionnement
de la Justice et 'existence ou non d'une expérience préalable avec l'institution.

Les entretiens approfondis qui constituent la matiére de la seconde partie de
I'enquéte ont été menés en situation de "face & face"a partir d'un canevas élaboré
par l'institut CSA en coopération avec le GIP. Ces entretiens ont été réalisés au cours
de la méme période que le sondage. Ils ont concemé 21 personnes, représentatives
majoritairement du monde des professionnels de la Justice (magistrats, avocats,
greffiers, avoué, experts, huissiers et notaires). Cinq personnes extérieures A ce
milieu ont également été entendues : deux élus, un journaliste, un syndicaliste et un
religieux.
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I

L'enquéte quantitative : Ia Justice, une institution en perte de crédit dans son fonctionnement et dans son
idéal...

Bien que son image s'améliore légérement dans le grand public entre 1991 et 1997, la Justice demeure aux yeux
des Frangais une institution qui suscite la défiance. Globalement critiquée pour son manque d'indépendance et
d'équité, jugée éloignée des besoins de la majorité de la population et peu accessible, considérée comme
fonctionnant mal et, surtout, trop lentement, la Justice semble a beaucoup impuissante a répondre aux
problémes sociaux. Cette opinion sévére est cependant nuancée par le sentiment certes assez vague et plus
proche sans doute du voeu que de la conviction profonde, que des améliorations sont possibles. La
modernisation et le renforcement de !'indépendance de la Justice sont considérés comme des objectifs impérieux.

Une institutionqui souffre d'un déficit de confiance.

La crise de représentation qu'expriment les Frangais vis 4 vis des institutions semble toucher la Justice plus
durement que d'autres institutions. Si le rapport de confiance exprimé par les personnes interrogées est positif
pour la Sécurité Sociale (68 % d'opinions positives contre 27 % d'opinions négatives), I'Armée (68 % contre 28
%), I'Education Nationale (65 % contre 29 %) et la Police (55 % contre 40 %), ce rapport s'inverse quand la
question porte sur les Elus locaux (39 % d'opinions positives contre 54 %), la Justice (38 % contre 55 %), le
Parlement (32 % contre 55 %), le Président de la République (29 % contre 63 %), le Gouvernement (20 % contre
72 %) et les Médias (20 % contre 75 %).

L'institution judiciaire, en position médiane dans ce palmares se situe trés en dessous des cotes de confiance dont
jouissent les administrations publiques mais au dessus de celles dont bénéficient les institutions politiques.
L'analyse détaillée des réponses apportées a cette question révéle que la défiance envers la Justice ne présente pas
de différences majeures selon les différentes catégories de la population 4 I'exception cependant des 35-49 ans
(66 % contre 55 % en moyenne), des patrons de |'Industrie et du Comnmerce (70 % ) et des électeurs d'extréme-
Droite (70 %). La désapprobation globale a I'égard de la Justice est également plus forte de la part des personnes
qui ont eu affaire A elle (65 % de défiance contre 55 % en moyenne). Un "pic" dans I'expression de ces avis
critiques (79 %) est enregistré chez les personnes qui déclarent étre favorables 4 la transformation de la société,
traduction probable d'un souci plus grand de justice sociale.

Méme si leur jugement global est en évolution légérement positive depuis le début de la décennie 66 % des
répondants (contre 71 % en 1991) disent encore que la Justice fonctionne "assez mal” (42 %) ou ''trés
mal" (22 %). Un tiers de I'échantillon estime qu'elle fonctionne "bien" (ils n'étaient qu'un sur quatre en 1991), |
% seulement déclarant qu'elle fonctionne "trés bien". En contrepoint de cette timide amélioration du jugement
global, les opinions relatives 4 l'indépendance de la Justice se sont dégradées : 79 % des Frangais (toutes
préférences politiques confondues) pensent en effet en 1997 qu'elle est "plutét dépendante” du pouvoir
politique (ils n'étaient "que" 60 % en 1991), 15 % (contre 26 % en 1991) exprimant un avis contraire. Il est &
noter que les cadres supérieurs, modérés dans leur appréciation antérieure se montrent plus sévéres en 1997.

Symbole républicain par excellence, la Justice est aussi pergue comme impuissante A assurer un traitement
égalitaire A I'ensemble des Francais, qui la jugent inégalitaire 4 la fois dans son accés (selon 79 %, 1"accés n'est
pas égal pour tous") et dans ses décisions (seuls 27 % des Frangais pensent que "les justiciables sont égaux
devant les tribunaux). En outre si le travail quotidien de la Justice fait l'objet d'appréciations plutdt positives
quand il s'agit d'affaires civiles (pour 60 % des répondants) ou de conflits du travail (47 %), I'institution
judiciaire est considérée comme désarmée lorsqu'elle s'affronte aux problémes sociaux actuels. Ainsi, en
matiére de défense des libertés et des droits fondamentaux, de traitement des affaires pénales, de lutte contre la
drogue, contre la délinquance financiére ou la corruption, la balance des opinions devient nettement négative, a
des degrés plus ou moins prononcés (de -10 3 -56 points) selon les domaines envisagés.

Dans une société ou les régulations traditionnelles sont de moins en moins efficientes et ou les rapports sociaux
se complexifient, la demande d'arbitrage explose, exposant la Justice A des attentes de plus en plus pressantes qui
dépassent souvent ses compétences et ses moyens.

Le discours de l'expérience
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En dépit de ces préventions, le recours A la Justice demeure stable : dans l'enquéte de 1997, 22 % des
personnes interrogées contre 20 % en 1991 ont déclaré avoir "eu affaire a la justice” comme demandeurs ou com-
me défendeurs. Ce sont des contentieux civils (70 % en 1997 contre 46 % en 1991) qui ont majoritairement
justifié ce recours a la Justice, les affaires pénales ne concernant que 35 % des justiciables contre 20 % lors de
la précédente étude.

Les reproches qui sont adressés par les justiciables a l'institution judiciaire se répartissent sur de nombreux motifs
d'insatisfaction relevant des modalités de fonctionnement. Qu'ils aient eu ou non recours a la Justice, les
Francais sont critiques quant a la complexité du langage judiciaire, la durée des procédures, le colit des
actions et I'accés a I'information. Pour chacun de ces items les opinions critiques sont trés élevées (de 58 %
pour l'accés 2 l'information 4 96 % pour la durée des procédures), comparables quantitativement d'une enquéte 4
l'autre et ne variant pas sensiblement selon qu'elles sont exprimées par des personnes ayant eu recours ou non aux
tribunaux.

Chez les personnes ayant eu recours 2 la Justice seul I'accueil regoit I'approbation : 57 % d'entre elles (mais
elles étaient 60 % en 1991) estiment avoir été bien accueillies. En revanche elle déplorent majoritairement le
déficit de renseignement, 57 % (contre 55 % en 1991) disent avoir été "mal renseignées”, point de vue partagé
par 42 % des non-usagers déclarant qu'il n'est pas facile d'obtenir des renseignements.

Jugée lente, onéreuse, complexe et peu accessible, la Justice est considérée en outre comme médiocrement
efficace dans son rdle de protection des victimes. Si les réponses aux questions d'opinion portant sur sa
capacité a assurer leur protection (55 % d'avis positifs), a les accueillir ou 4 leur permettre d'obtenir réparation
(46 % d'avis positifs sur ces deux points) sont proches de la moyenne, ces scores se dégradent (entre 30 et 40 %
d'approbation) lorsqu'il est question de jugements sur le traitement réel des victimes au terme des procédures.
L'analyse montre également que ces opinions sont encore plus accusées de la part de ceux des répondants
qui ont eu une expérience judiciaire. Au final une conclusion massive s'impose : "il vaut mieux s'arranger
I'amiable". Sur ce point de vue une différence sensible de onze points sépare toutefois ceux qui ont eu recours a
la justice (d'accord & 80 % avec cette assertion) et ceux qui n'y ont pas eu recours (69 %).

... pourtant servie par des professionnels compétents ...

Les données recueillies a travers l'enquéte du CSA traduisent une attente forte et urgente des Frangais en
matiére de réforme de la Justice, que les justiciables souhaitent plus indépendante, plus équitable envers les
différentes catégories de citoyens et plus accessible tant sur le plan du coit des procédures que sur celui de
'expression de ses décisions.

C'est de la part des professionnels de la Justice, magistrats et avocats principalement, que les Frangais
attendent les impulsions qui permettront a l'institution judiciaire de se réformer. La compétence et la qualité du
travail de ces professionnels paraissent constituer des atouts essentiels dans la perspective espérée d'une
réforme fondée sur un retour aux principes et une réforme des moyens.

Des acteurs compétents.

L'appréciation que les Frangais portent sur la Justice, si elle est critique, n'en est pas moins nuancée, distinguant
avec subtilité ce qui reléve du fonctionnement des institutions de ce qui revient aux acteurs. Quand on examine
globalement les réponses apportées aux questions relatives a ceux-ci (ou plus exactement a une partie de ceux-ci
car seuls les magistrats et les avocats ont fait 'objet de questions), on constate qu'il existe dans les esprits un
découplage fort entre I'évolution des structures et l'activité des hommes, ceux-ci étant jugés avec indulgence,
celles-1a regevant une volée de bois vert.

Les avocats bénéficient dans I'opinion d'une image plutdt favorable. Quatre caractéristiques sur les six &
propos desquelles un avis était sollicité reueillent des réponses positives, voire trés positives de la part des
répondants. C'est ainsi que les avocats sont considérés comme compétents (78 % d'avis favorables), accueillants
(76 %), facilement accessibles (57 %) et s'occupant bien des affaires qui leur sont confiées (54 %). En revanche
le coilt de leur intervention est considéré comme trop élevé (93 %) et leur honnéteté comme discutable par 71 %
des personnes sondées.

La ventilation des réponses 4 ces questions entre les personnes ayant eu affaire A la Justice et les autres montre
qu'il existe une plus grande réserve envers les avocatschez les premiéres..

Ces données qui restent assez sommaires incitent & penser qu'en tant que relais quasi quotidiens de I'institution
Judiciaire, les avocats contribuent 4 rendre celle-ci moins lointaine des justiciables.
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L'analyse de I'image des magistrats fait ressortir plus clairement la fragilité de la confiance que les
Francais accordent aux professionnels de la Justice. On s'accorde largement & les décrire comme "débordés de
travail" (77 %), compétents (71 %) et correctement rémunérés (63 %). Les avis sont plus partagés mais encore
positifs quand il est question de leur courage (57 %). Mais le jugement vire au négatif quand on évoque leur
honnéteté (47 %), leur compréhension (44 %) ou leur impartialité (39 %). Il est franchement accablant lorsqu'il
est question de leur indépendance vis-a-vis des milieux économiques et financiers (21 %) et surtout du pouvoir
politique (17 %).

L'examen des réponses des personnes ayant eu recours 4 la Justice traduit une attitude plus critique de leur part a
I'égard des magistrats, cette réserve ne s'appliquant pas aux appréciations concernant la compétence.

Les dipldmes et la sympathie politique nuancent également les opinions. Les dipldmés de I'Enseignement
supérieur sont plus nombreux & reconnaitre la compétence et ' honnéteté des juges que les non-dipldmés. Des
écarts se manifestent également entre sympathisants de Droite et de Gauche, les premiers étant moins indulgents
dans leur estimation de la compétence, de 'honnéteté, de la compréhension et de I'équité des magistrats que les
électeurs de Droite. En revanche la proximité partisane joue peu sur le sentiment de dépendance vis & vis du
pouvoir politique qui est trés largement partagé par les deux groupes.

Ces données conduisent au constat qu'a la fois l'institution et, dans une moindre mesure, ses acteurs, manquent
de crédibilité. Mais la question reste entiére de savoir quel prix les Frangais sont préts 4 payer pour une réforme
en profondeur de la Justice qui donnerait a celle-ci plus d'efficacité et d'équité tout en lui conservant son statut de
gardienne des grands principes.

... et susceptible de se réformer dans le respect des principes fondamentaux.

S'ils appellent de leurs voeux une réforme profonde de la Justice, les Frangais restent cependant attachés 3
certains principes. Le respect de la présomption d'innocence et le secret de I'instruction restent "sacrés'
aux yeux de nos concitoyens, signe d'une attente moins monolithique que leurs critiques pouvaient le laisser
croire.

Pour 56 % des répondants, il ne doit pas étre dérogé au principe du secret de I'instruction, droit fondamental
des citoyens. Le souci de protection de I'individu mis en examen I'emporte donc sur l'information du citoyen qui
n'est que pour 37 % des répondants, un argument de nature & entrainer I'aménagement, voire Ia disparition du
secret.

L'attachement a ce principe du secret de I'instruction est d'autant plus fort que les Frangais ont le sentiment
croissant qu'il est en danger. La menace la plus forte ne vient pas, selon eux, des milieux judiciaires puisqu'une
majorité des répondants estime que les avocats (62 %) et les magistrats (51 %) le respectent bien. Ce sont les
policiers (68 %) et surtout la presse (86 %) qui sont considérés comme peu respectueux de ce principe, révélant
la perception d'un véritable antagonisme entre des univers (I'Information et la Justice) qui participent pourtant
l'un comme l'autre 2 la défense des libertés individuelles.

Si la liberté de l'information n'est donc pas une priorité, la volonté de réforme exprimée par le politique et
l'opinion publique se rencontre en revanche sur deux axes majeurs : la réforme des moyens attribués au ministére
de 1a Justice et la volonté d'aménager sinon de briser le lien entre pouvoir politique et magistrature.

La réforme des moyens

Efficacité mais surtout égalité sont les maitres-mots de cette Justice rénovée que souhaitent les Frangais. L'idéal
d'une Justice égale et accessible & tous est encore bien vivant dans la France de 1997. "Rendre la Justice
plus accessible 4 ceux qui ont de faibles moyens financiers"” est la premiére des exigences exprimées, 64 % des
sondés citant cette proposition comme prioritaire. Les catégories les plus "fragilisées” par la crise économique
sont, bien entendu, les plus nombreuses A réclamer cet idéal de Justice : au premier rang de celles-ci les ouvriers
et les non-diplémés (70 % contre 64 % en moyenne) mais aussi les personnes disposant de faibles revenus (75 %
des répondants ayant un revenu mensuel n'excédant pas 5000 Frs adhérent a cette proposition). L'égalité dans
I'accés a la Justice reste une valeur plus centrale chez les sympathisants de Gauche (67 %) que de Droite (58 %)
et constitue une attente majeure parmi les personnes qui considérent qu'il faut réformer la société en
profondeur.

Les propositions visant A une plus grande efficacité de la Justice au quotidien recueillent également une
large approbation : 58 % des questionnés souhaitent que "les affaires soient jugées plus rapidement”, 44 %
qu'on améliore l'indemnisation accordée aux victimes et 38 % que soit "mise en place une justice de proximité
pour régler les petites affaires au niveau local". L'analyse détaillée des réponses & ces propositions fait apparaitre
évidemment une adhésion encore plus large a ces objectifs de la part de ceux qui ont eu affaire a la Justice.
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Le principe de I'échevinage, c'est a dire du recours a des juges non-professionnels, est approuvé largement
quand il est question de 'appliquer au traitement des petits délits (76 % d'opinions favorables) ou aux
affaires concernant la famille (67 %). Sans perdre sa spécificité, l'institution judiciaire, en s'ouvrant i des
"profanes”, se trouverait désacralisée mais gagnerait en proximité et en connaissance concréte des problémes
quotidiens des Frangais. )

La réforme des principes

Les mesures précédentes sont nécessaires mais cependant insuffisantes. Car, au-dela d'une réforme de moyens
dont l'importance n'est nullement sous-estimée, c'est bien une révision de quelques uns des grands
principes de Justice qu'attendent nos concitoyens. Deux questions particuliéres ont été posées dans cette
perspective, concernant d'une part l'indépendance du Parquet et, d'autre part, I'élargissement des pouvoirs du
Conseil Constitutionnel.

S'agissant du lien entre les Procureurs et le Ministre de la Justice une nette majorité (57 % contre 31 %)
des personnes interrogées estime qu'il doit &tre aboli, méme si 'homogénéité de la politique pénale devait en
souffrir, ce point de vue caractérisant davantage I'opinion des personnes se situant politiquement "a Gauche". La
ventilation des réponses apportées 4 cette question montre que les partisans de la rupture du lien de sujétion sont
plus nombreux & mesure que le degré d'instruction s'éléve mais qu'en revanche les jeunes (18-24 ans) sont
majoritairement favorables 4 son maintien (37 % contre 31 %). Subsidiairement la suggestion d'élire les juges -
sur le modéle américain - n'entraine guére d'enthousiasme, ne recueillant que 14 % d'avis favorables, en raison
sans doute de son éloignement de la tradition judiciaire frangaise.

Enfin I'accroissement des attributions du Conseil Constitutionnel, pergu comme garant des droits et libertés
et arbitre supréme, est également souhaité par une large majorité (63 %), un Frangais sur cinq seulement
estimant au contraire que cette institution dispose en I'état des moyens de défendre efficacement les droits et les
libertés des citoyens. Quant aux modalités de la saisine de cette juridiction, si 85 % des personnes interrogées
sont favorables 4 son ouverture  tout citoyen, un tiers d'entre elles uniquement estime qu'il s'agit d'une question
prioritaire.

I

L'enquéte qualitative : bilan de I'existant et perspectives pour une réforme de lIa Justice.

Le second volet de l'étude concernait un échantillon composé de seize professionnels du judiciaire (magistrats,
greffiers, avocats, avoués, experts, huissiers, notaires) et de cing personnes identifiées comme des "relais
d'opinion” : un journaliste, un membre du clergé, un syndicaliste, un élu local et un sénateur. L'objectif des
entretiens était d'établir un "état des liewx" et un recueil des idées-forces a partir desquelles une réforme peut
étre engagée. Aux observations portant sur l'administration de la Justice proprement dite ont été ajoutées des
questions concernant le systéme de formation des professions de Justice ainsi que les modifications qu'il
conviendrait d'y apporter. Un dernier domaine d'investigation se rapportait a la maniére dont les professionnels
de la Justice envisagent les conséquences de l'intégration européenne sur les conditions dans lesquelles la
Justice est rendue en France et sur les modalités d'exercice des professions judiciaires.

Pour un acces plus facile a I'institution judiciaire.

Aux yeux des professionnels 'amélioration de l'information juridique reléve moins d'une réforme 2
proprement parler que d'une nouvelle attitude de I'institution dans son ensemble a I'égard des justiciables.
Dans cette perspective, estiment les personnes interrogées, les actions déji entreprises en matidre de
communication doivent sans aucun doute étre poursuivies et développées. Parmi celles-ci, les plus souvent citées
sont les consultations gratuites dans les Palais de Justice, les conseils gracieux 4 la Chambre des Notaires, les
consultations d'avocats lors des foires et les journées "portes ouvertes" de la Justice.

A ces initiatives des milieux professionnels s'ajoute la reconnaissance du caractére positif de I'action des
associations qui permet de dédramatiser le recours au judiciaire et d'agir efficacement en matiére de conseil et
d'aide aux victimes. Cette opinion trés favorable est 4 peine nuancée par des réserves liées 4 la propension
procéduriére des groupements d'intéréts et a P'accroissement du nombre des petits contentieux que leur
intervention suscite.
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Deux grandes pistes sont privilégiées pour améliorer I'accessibilité 4 la Justice : le développement des
structures d'orientation, d'assistance et de conseil aux justiciables (maisons de Justice, services de conseils
juridiques dans les mairies ...) et la formation d'une véritable "culture juridique' des Francais avec l'aide
notamment de I'école et des médias par le biais de la formation civique et d'une éducation juridique.

De telles dispositions risqueraient cependant, en cas de succes, de produire des effets non désirés, un acces A la
Justice entrainerait en effet presque mécaniquement un accroissement quantitatif du recours au juge. Pour tenter
de résoudre la contradiction entre ouverture et engorgement il est fréquemnment suggéré de s'inspirer du
pragmatisme anglo-saxon et d'imaginer de nouveaux modes de réglement pré-judiciaire des conflits afin
d'éviter que les tribunaux soient massivement saisis a propos de petits contentieux.

A c6té de ces questionnements sur les moyens d'un accés plus simple et plus rationnel 4 la Justice s'exprime une
inquiétude quant a la "perte de sérénité'" dont souffre I'institution 2 la suite des débats de société dont elle a
été récemment l'objet. Cette crise s'articule autour d'un principe, la détention provisoire et de deux notions trés
interdépendantes, le secret de I'instruction et la présomption d'innocence.

L'utilisation de la détention provisoire 4 des fins d'intimidation ou de coercition est dénoncée comme une
véritable "dérive" dont l'une des causes est la solitude du juge d'instruction. Pour y remédier deux suggestions
sont faites : instaurer une collégialité de la décision d'incarcération et mettre en place un "tribunal de la liberté",
juridiction indépendante devant laquelle pourrait étre organisé un débat contradictoire avant toute mise en
détention provisoire.

Sur le secret de l'instruction et la présomption d'innocence, les professionnels expriment des avis nettement plus
nuancés que le grand public. Le difficile équilibre A tenir entre ces deux principes ne conduit généralement pas &
proposer des solutions radicales. La réflexion s'oriente plutdt vers une limitation de la durée du secret pour pallier
les effets de la longueur excessive des procédures et, afin de préserver le droit des citoyens & étre informé sur les
actes des élus et des détenteurs d'une charge publique, vers la mise en place de dérogations au caractére absolu
du principe. Naturellement ces propositions ne font l'objet d'aucun consensus et n'apparaissent qu'a titre
d'hypothéses.

La permanence de problémes anciens.

Le regard critique et rétrospectif que les professionnels de la Justice posent sur l'institution judiciaire est assez
convergent avec celuide 'homme de la rue. Au-dela de l'importante évolution qu'ils ont constatée, s'établit un
accord assez large sur les dysfonctionnements anciens - pour ne pas dire traditionnels - qui caractérisent la
Justice. Deux problémes sont fréquemment désignés : la persistance d'une certaine inégalité entre les
citoyens devant les tribunaux et d'une trop grande distance entre la Justice et les Justiciables. Deux
questions particuliéres sont spontanément soulevées lorsqu'on évoque les probiémes récurrents : le statut de la
victime et I'engorgement judiciaire.

A l'inégalité des justiciables devant la Justice, les professionnels associent deux séries de facteurs. Il s'agit d'une
part de la multiplicité des contentieux 2 enjeux modestes pour lesquels "le jeu ne vaut pas la chandelle",
décourageant les citoyens les plus modestes d'engager des procédures et, d'autre part, de la complexité croissante
du droit qui impose de faire appel 4 des spécialistes compétents et donc chers dont beaucoup de justiciables ne
peuvent s'offrir les services, compte-tenu des limites trés étroites des conditions d'accés 4 'aide juridictionnelle. I1
s'ensuit que certaines catégories sociales sont presque exclues de fait de I'acces 4 la justice, les

classes moyennes relativement et les plus défavorisées presque absolument, les SDF constituant "une catégorie
de véritables non-justiciables".

Afin de répondre a ces défis certains professionnels proposent la mise en place d'un dispositif de garantie de
protection juridique financé par un systéme de cotisation, voire par I'impét.

Le sentiment qui prévaut de la part de nombreux professionnels est celui d'une institution qui reste, malgré
d'indéniables assouplissements, trop "'séparée de la vie que connaissent les Francais tous les jours". L'une
des causes de cette séparation tient d'abord a la solennité du rituel selon lequel la Justice est rendue. Deux
attitudes contradictoires sont perceptibles parmi les professionnels de la Justice sur cette question. : la premiére
consiste 4 considérer la solennité de la Justice comme une garantie de sa légitimité, la seconde a ne voir dans le
cérémonial qu'un moyen destiné a éloigner les justiciables, un "abus de pouvoir symbolique".

L'amélioration de la place faite & la victime au sein de l'institution judiciaire apparait par ailleurs comme peu

discutable. Les progrés constatés sont encore jugés trés insuffisants et I'image d'une Justice davantage
préoccupée par les délinquants que par leurs victimes demeure prégnante. C'est la réalité de la mise en
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oeuvre des réformes plus que leur intention qui souléve des réserves. Les indemnisations accordées sont
considérées comme purement symboliques par rapport aux préjudices subis et les prises en charge
psychologiques offertes aux victimes, comme réduites a leur plus simple expression.

La variété des solutions proposées pour résoudre ce probléme témoigne d'une part de son importance et, d'autre
part, de l'absence de consensus sur les moyens d' y remédier. Parmi les suggestions le plus fréquemment
exprimées on peut citer la création, au sein de I'institution judiciaire, de structures d'aide et d'encadrement des
victimes, le soutien au développement du réseau associatif, 'organisation de rencontres agresseur/victime, la
mise en place d'un accompagnmement judiciaire du "témoin-victime assisté”, la création d'un fonds de
garantie d'indemnisation et la manifestation de la part de la Justice d'un véritable intérét pour les victimes par
le moyen, par exemple, d'une meilleure information.

Les limites du développement de la place accordée aux victimes dans le processus judiciaire sont toutefois
clairement pergues et identifiées comme ne devant pas conduire a transformer la Justice - qui est rendue au nom
du peuple franqais et non pour des particuliers - en un "service public de la vengeance privée".

La surabondance des affaires a traiter est le reproche principal que les professionnels adressent au
fonctionnement actuel de linstitution judiciaire, point sur lequel les magistrats sont natureilement le plus
vivement critiques. Le manque de moyens matériels et humains est dénoncé comme la cause principale de cet
engorgement dont les conséquences directes (allongement des délais générateurs de lourds préjudices pour les
Justiciables, pratique de classement systématique des petits contentieux) sont porteuses d'une perte de crédibilité
de l'institution judiciaire. A ce probléme les professionnels proposent une solution immédiate, I'augmentation
significative des moyens, c'est a4 dire du budget de la Justice, fréquemment annoncée mais rarement
concrétisée. Secondairement il est suggéré que l'introduction de nouveaux modes de traitement des affaires
judiciaires serait de nature a soulager des tribunaux asphyxiés par les contentieux de masse.

De nouvelles institutions judiciaires

Les innovations le plus fréquemment citées sont le recours 4 la médiation qui semble jouir d'un grand pouvoir de
séduction auprés des professionnels , et l'extension de l'intervention de juges non-professionnels et de
I'échevinage, qui suscitent des réactions plus mitigées.

De la médiation les personnes interrogées attendent davantage de rapidité (la procédure est moins formelle et
plus directe), une grande efficacité (elle est réputée conduire A un résultat clair), un désengorgement de
U'activité des tribunaux et la réalisation d'économies tant pour les justiciables que pour l'institution judiciaire.
Cette technique n'est cependant pas présentée comme la panacée. Elle ne pourrait évidemment concemer que les
"petites affaires” (enjeux limités et faits simples). Certains redoutent aussi qu'elle entraine un risque de
banalisation de l'acte judiciaire en otant aux décisions qui en seraient issues la solennité induite par la
procédure classique et qu'elle souffre d'un statut dégradé de sous-administration de la Justice si elle devait étre
privée des garanties (respect du contradictoire, voies de recours) qui accompagnent le procés judiciaire.

L'intérét qu'inspire le recours a des juges non-professionnels dans un nombre croissant d'espéces est grand.
Une telle novation entrainerait certes une meilleure ouverture du monde judiciaire sur le monde social,
l'introduction d'un élément de "compréhension intuitive" dans la procédure de jugement et d'un facteur de
pacification dans les contentieux ainsi qu'une opportunité de traiter et de régler les phases de pré-contentieux
dans les délits mineurs. Mais des réserves sont cependant exprimées. Il apparait ainsi nécessaire de donner une
formation théorique aux juges non-professionnels et de cantonner leur action 4 des domaines qui ne touchent pas
aux libertés publiques.

L'échevinage, compris dans cette étude comme l'introduction de non-professionnels aux ctés de juges
professionnels, constitue également une proposition qui retient I'intérét des personnes interrogées.

Les avantages attendus de cette formule de mixité sont liés & l'enrichissement réciproque des membres de
I'assemblée qu'ils constituent : I'apport de la connaissance du milieu par le juge non-professionnel et l'apport de la
caution juridique et judiciaire & la décision par le magistrat professionnel. A contrario le systéme est pergu
comme difficile & mettre en place (question des critéres en fonction desquels on déterminera les juridictions au
sein desquelles on pratiquera ou non I'échevinage). Il est en outre soupgonné d'étre porteur d'une logique qui irait
dans le sens de la délégitimation du juge puisqu'il signifie que celui-ci avouerait implicitement son incapacité a
juger par ses vertus ou son statut propres.

Le recours aux juges non-professionnels, quel que soit le cadre dans lequel il est envisagé, est donc un principe
qui, sans étre dépourvu d'avantages aux yeux des professionnels, n'est pas exempt de réserves. Celles-ci tiennent
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a la fois aux conditions pratiques de la formation et de lintervention des intéressés et a l'effet que la
généralisation d'une telle pratique pourrait avoir sur I'image et le fonctionnement de la Justice.

La Justice face a la police, aux medias et au monde politique.

Davantage que dans son évolution propre ou les rapports qu'elle entretient avec les justiciables, c'est dans les
relations qu'elle entretient avec d'autres institutions, particuli¢rement la police judiciaire, le pouvoir politique
et les médias que les problémes semblent se cristalliser et que les professionnels peroivent les plus grandes
difficultés de la Justice.

Le corps des fonctionnaires de Police est considéré de maniére positive par les gens de Justice qui reconnaissent
en outre que leurs partenaires judiciaires bénéficient d'une image sociale moins flatteuse que Ia leur.

Cependant de nombreux professionnels de la Justice portent une appréciation mitigée quant au respect des droits
des personnes interpellées pendant la phase précédant I'intervention du Juge d'Instruction, notamment la garde a
vue. Pour plusieurs d'entre eux une amélioration pourrait étre induite par une clarification (au bénéfice de la
Justice) de la double hiérarchie qui s'impose a la Police.

Les relations que les professionnels du Droit entretiennent avec la Presse sont a la fois plus passionnées et
considérées comme décevantes.

A T'origine de cette difficulté réside le fait que la Justice et les Médias définissent un méme objet (I'égalité d'acces
des citoyens & I'espace public) dans des termes diamétralement opposés et contradictoires : pour le Droit, le
véritable espace public, c'est le prétoire ; pour les médias, c'est la libre information. Le résultat de cette
incompréhension débouche sur une confrontation désastreuse ou chacun pense pouvoir utiliser l'autre au profit de
ce qu'il pense €tre le fonctionnement vertueux de I'espace public. A cela s'ajoute le fait que les médias se voient
critiqués parce qu'ils contribuent & déstabiliser I'institution judiciaire en insistant sur ses dysfonctionnements.
Exprimé 4 travers le regard des professionnels de la Justice, 'avenir du couple Médias-Justice semble aujourdhui
trés compromis. Les torts sont attribués aux seuls membres de la Presse et la seule perspective salvatrice
suggérée est la création d'un code de déontologie des journalistes.

La question de la relation de l'institution judiciaire avec la sphére politique comporte deux volets relativements
indépendants : les rapports avec les hommes politiques d'un cdté, les rapports avec le pouvoir exécutif - et donc
avec la Chancellerie - d'un autre.

Un des motifs de mésentente entre les acteurs du judiciaire et les hommes politiques correspond a un conflit de
légitimité, certains €lus semblant considérer que l'autorité qu'ils tiennent du suffrage universel I'emporterait sur
celle des juges.

Le rapport avec le pouvoir exécutif s'inscrit presque totalement dans le lien de subordination du Parquet a l'égard
du Garde des Sceaux. La plupart des professionnels rencontrés se sont déclarés hostiles 4 I'abolition de ce lien
qui assure & leurs yeux une nécessaire cohérence de la politique pénale appliquée sur I'ensemble du territoire et
participe de la Iégalité des poursuites a laquelle il confre l'autorité de la décision prise au nom de la collectivité.
Ce qui justifie le lien entre le Parquet et la Chancellerie, est-il affirmé, c'est qu'il établit une relation fonctionnelle
entre la Justice et I'Etat et non entre la Justice et le Gouvernement. C'est la raison pour laquelle les professionnels
de la Justice souhaitent des garanties pour que cette dépendance ne puisse pas servir au jeu politique lui-
méme.Trois suggestions sont proposées : la transparence et la publicité des instructions, la supression des
instructions particuliéres et la création d'une instance supérieure au Parquet, composée de personnalités
indépendantes. En ce qui concerne la gestion de la carriére des magistrats du Parquet, la plupart des
professionnels souhaitent qu'elle s'aligne sur celle des magistrats du siége.

La formation.

En matiére de formation les professionnels interrogés s'accordent pour considérer que deux objectifs
complémentaires doivent étre atteints : l'acquisition d'une excellence dans la technique juridique et celle d'une
capacité de compréhension des divers contextes (social, affectif, éthique, etc). qui caractérisent les problémes
auxquels ils sont conduits 2 s'intéresser. Le reproche général qu'ils adressent au systéme actuel de formation est
de trop privilégier la seule dimension technique de la Justice. Ils souhaitent en conséquence une formation qui
s'ouvre sur le monde extérieur et se prémunisse ainsi contre une approche "technicienne” du fonctionnement de la
Justice. Plus spécifiquement, il est souhaité que la formation des magistrats qui est jugée trés bonne en matiére
d'acquisition de la technique juridique s'élargisse & une meilleure compréhension du monde social. Avocats et
greffiers déplorent la fermeture relative des magistrats 4 I'égard de la société en général et A I'égard des autres
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professions judiciaires en particulier ; ils suggérent l'organisation réguliére et systématique de stages permettant
de corriger ce cloisonnement.

Du coté des avocats se manifeste le regret d'une formation trés théorique qui se révéle un peu décalée par rapport
aux nécessités du quotidien dans les cabinets.

L'idée d'une formation commune est plutdt bien accueillie par les professions de Justice dans la mesure on elle
constitue justement une réponse possible au risque de cloisonnement entre des métiers complémentaires. Ce qui
est souhaité n'est pas l'unification des formations, chacune des fonctions judiciaires possédant sa spécificité, mais
la mise en place de "troncs communs” pour les formations initiales et 'organisation de stages croisés entre les
diverses professions de Justice. Ces stratégies de rapprochement sont parfois contestées au nom du respect des
différences existant entre ces métiers.

Eu égard a la rapidité des évolutions professionnelles et sociétales, qui se traduisent par le développement des
nouvelles techniques et par des mutations de la réalité sociale, la formation continue apparait comme une réponse
adaptée tant 4 la demande d'ouverture des professions de Justice sur la société qu'a I'exigence de sensibilisation
aux nouvelles technologies que ces professions expriment. Seul obstacle évoqué a la formation permanente, le
mangque de temps auquel certains moyens modemnes d'information (la vidéo en particulier) pourraient remédier..

L'Espace judiciaire européen.

Demier volet des entretiens, la création d'un espace juridique européen. La perception qu'en ont les
professionnels de la Justice se caractérise par trois traits principaux : c'est un processus considéré comme
irréversible et globalement positif, mais dont la mise en place se heurtera nécessairement aux traditions
juridiques nationales. Une certaine appréhension vis 4 vis de 'homogénéisation des régles de droit se dégage
des points de vue exprimés par les professionnels. Si certains d'entre eux envisagent ce mouvement avec
optimisme, voire enthousiasme, d'autres redoutent en revanche que la constitution de I'espace judiciaire européen
ne répercute dans I'ensemble de la communauté les dispositions les plus contestables des droitsdes pays membres.
Il existe méme une attitude dubitative quant a la faisabilité du projet, I'l'hétérogénéité des traditions juridiques des
différentes nations risquant de susciter des obstacles difficilement surmontables.

En ce qui concerne l'exercice des métiers du droit dans un espace qui serait européen et plus seulement national,
la premiére réaction des personnes consultées est de considérer que toutes les professions ne sont pas également
concernées par ce mouvement, celle d'avocat se trouvant en premiére ligne. L'ouverture des frontiéres ne devrait
cependant pas se traduire par un mouvement de migration généralisé, les échanges passant probablement d'abord
par le développement de réseaux européens de professionnels. C'est d'ailleurs sur ce terrain du fonctionnement
des institutions que portent les principales suggestions avancées pour améliorer l'efficacité du futur droit
communautaire : mise en commun des moyens et contacts directs entre professionnels, harmonisation des
procédures dans les textes qui les établissent et dans les régles de leur interprétation ...C'est finalement I'image
d'une législation commune réduite & un nombre trés limité de domaines (les libertés publiques principalement)
qui se dégage des projections.
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