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Depuis le début des années 1990, on observe emeirane baisse trés sensible, et presque
générale, du contentieux de l'impayé devant toldgsguridictions civiles et commerciales. La
présente étude vise a donner une analyse détddlée phénoméne, et a en rechercher les causes.

Hypotheses de départ et méthodes de recherche

Le contentieux de I'impayé peut étre défini comnemdemble des différentes demandes ayant
pour objet le paiement d’'une somme d’argent pacréancier a son débiteur. Mais, a la suite de
différentes exclusions, concernant des contentteop spécifiques (ex : contentieux du balil,
contentieux du paiement des cotisations de Séaodile), notre étude s’est limitée a I'impayé
lié aux différentes formes de crédit : cela englaba fois les crédits bancaires, ainsi que les
délais de paiement accordés dans le cadre d’opésatommerciales. L’examen des statistiques
élaborées a partir des différents postes de la noliatere des affaires civiles correspondant a ces
demandes a fait apparaitre que, d’'une maniére génétepuis le début des années 1990, les
créanciers avaient de moins en moins tendance dies®eraux tribunaux pour obtenir le
paiement de sommes d’argent dues en vertu d’umato@lobalement, le nombre des demandes
en paiement correspondant aux opérations précédent@erites est passe, devant les tribunaux
d’instance et de grande instance, entre 1993 2,20t sur 10 ans de 1 280 006 a 1 032 723,
cette baisse pouvant s’observer (avec des vargagbrertaines exceptions) pour tous les types
de demandes, et devant toutes les juridictionsur Poésenter les choses de maniere simple
(simpliste ?) on peut dire que les créanciers dans® d’argent qui cherchent a obtenir le
recouvrement de leurs créances s’adressent de moin®ins aux tribunaux, et cherchent sans
doute a obtenir ce résultat par d’autres moyens.

A partir de 13, I'objet principal de I'étude a casté a rechercher les causes de ce phénomene de
déclin du contentieux de I'impayé. Sans exclangriori que ce déclin puisse avoir des causes
economiques — diminution de 'octroi des créditsiyant donner lieu a impayé et/ou diminution
des difficultés économiques des débiteurs — nownsad’ emblée supposé que le phénoméne
avait principalement des causes juridiques. L'idéedépart de cette recherche, fréquemment
développée dans les recherches antérieures du CIER&E&t que le juge qui doit connaitre d’'un
litige n’est pas un acteur isolé. Son intervengdnscrit dans une chaine d’événements sociaux
appréhendés par le droit, chaine qui, en matiem&raxciuelle, peut aller du projet contractuel a
I'exécution forcée des obligations contractéesl@aébiteur. Dans le schéma le plus traditionnel,
la décision de condamnation par le juge est, ed'@asdent de paiement, un maillon nécessaire
de cette chaine : si le débiteur contractuel -oetmment le débiteur d’une obligation de somme

d’argent - n’exécute pas ses obligations, le criéardnit agir en justice pour obtenir un titre
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exécutoire, lequel lui permettra ensuite d’obtéeixécution forcée sur les biens du débiteur. De
prime abord, les statistiques des affaires civiesont servi de base a I'appel a projets, sentblen
révéler un certain épuisement de ce schéma, dusnuzEins certains secteurs ou la chute des
demandes en paiement d’obligations contractueBeparticulierement significative. D’emblée,
on pouvait penser que cela était dd, en partiemains, a un certain nombre de changements
dans les normes et/ou dans les pratiques des sicteudroit positif, d’abord, a progressivement
mis en place ou encouragé diverses procéduresidevation » qui peuvent conduire a sortir un
certain nombre d’incidents de paiement du circudlagsique » de l'impayé : on songe ici
particulierement aux procédures de traitement denslettement ou aux fameux « modes
alternatifs de reglement des litiges » reposantisuaccord des parties. Mais, en dehors méme de
ces dispositifs |égislatifs spécifiques, les actenmt pu développer des pratiques expliquant la
diminution des demandes en paiement formées pacré&sciers de sommes d’argent. A cet
égard, et comme l'appel a projets le suggérafgllihit faire la part des multiples stratégies de
prévention de I'impayé, consistant, soit a améfides techniques de sélection des bénéficiaires
de crédit, soit a insérer dans les contrats desetavisant a automatiser I'exécution (prélévement
automatique) ou a faire pression sur le débiteuitficulté (clauses pénales, clauses résolutoires
etc.) — cette pression pouvant également étre obt@ar le jeu de garanties assortissant les
crédits octroyés. Mais il fallait aussi tenir compte la possibilité qu’a le créancier, en cas
d’'incident de paiement, d’obtenir satisfaction pHautres voies que par une demande de
condamnation : recours plus systématique a l'actari@ valant titre exécutoire, recours aux
saisies conservatoires, pratigues permettant aancie¥ impayé de «se faire justice a lui-

méme », recours fréquent aux sociétés de recounteme

Au centre de nos préoccupations, et de I'analygenguis souhaitions mener, a été la question de
savoir si le développement supposé, dans les testtetans la pratique, de ces circuits de
dérivation du contentieux classique de lI'impayétraduit par une éviction totale du réle du juge
ou par un simple déplacement de son role dansdimeltdes opérations liées a un contrat. Notre
hypothése de départ était que, dans certains deman moins, on assiste a de simples
déplacements de lintervention du juge, liés lespkouvent a une sorte d’inversion du
contentieux : on pourrait ainsi penser que le recqlus fréquent a I'acte notarié valant titre
exécutoire pourrait se traduire par un développént®s contestations devant le juge de
I'exécution, que l'utilisation par le créancier imy@® d’'une procédure de rupture unilatérale du
contrat lui permettant de « reprendre ses billetutdt que d’agir en paiement est de nature a
provoguer une montée des contestations émananghitedr, que le recours systématique a des
procédés de paiement automatique ou de prépaiep®rit générer une augmentation des
demandes en répétition de 'indu etc. Ainsi, urtaiarnombre de difficultés, qui n'apparaitraient
plus par la porte des demandes tendant au paigpestes de la nomenclature ayant servi de
base a I'établissement des statistigues de l'impapéirraient bien réapparaitre par d’autres
fenétres juridictionnelles. C’est ce que nous remmmes proposde Vvérifier.
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Le travail combine une étude statistique globalégrant les différents postes du contentieux de
l'impayé, et une enquéte de terrain menée dans wrplosieurs secteurs particulierement
représentatifs du phénomene relevé au départ. deéstatistigue, menée a titre principal sur la
période 1993-2003 (complétée en cours de routelgmichiffres postérieurs allant dans certains
cas jusqu’a I'année 2007) a consisté d’abord ayaaakn détail les statistiques du contentieux de
'impayé lui-méme, a partir des différents postes ld nomenclature correspondant a ce
contentieux (par exemple : poste 53B contentieuyprd@t de somme d’argent, 38C, demande en
paiement du solde d'un compte bancaire, 50B demandpaiement d’'un prix de vente etc.).
Nous avons ensuite croisé ces statistiques avec stisstiques économiques (relatives
notamment au nombre et au montant des crédits@Ex)pret avec d’autres statistiques judiciaires
pouvant expliquer le phénoméne observé par un c&plant du contentieux ou une absorption
dans d’autres procédures (contentieux du cautioenendu paiement de I'indu, des procédures
de traitement des difficultés des entreprises et mhaticuliers...). L'étude empirique, a base
d’entretiens et d’analyse de documents produitsigpagratique, a été menée essentiellement
auprés d’acteurs du systeme bancaire et du mondedevrement.

Conclusions de I'étude

D’'une maniere qui n'est pas surprenante, la praargénclusion de I'étude est que la baisse du
contentieux de I'impayé est due a la conjonctiaimdjrand nombre de facteurs. Les uns tiennent
a une meilleure prévention de I'impayé par lesédédhtes catégories de créanciers, les autres
traduisent une certaine déjudiciarisation du traéet de I'impayé. Entre ces différents facteurs —
qui sont d’ailleurs dans une certaine mesure éésihs aux autres - il ne nous parait pas possible
de mesurer la part exacte ni méme d’établir uneargBie. Sur la plupart des points, il ne parait
méme pas possible d’établir avec certitude undioelae cause a effet entre le développement
de telle ou telle pratique et le moindre recouisjastice pour obtenir des condamnations a payer
des sommes d’argent. Tout au plus a-t-on pu mettdlemiéere des concordances chronologiques
qui nous ont paru significatives, et qui vienneimtos completement confirmer, du moins
renforcer I'’hypothese que la pratique envisagée goper un réle dans le phénomeéene observe.
Quelques décevants que puissent paraitre ces atd8suftarqués du sceau de lincertitude,
I'impossibilité de parvenir a des conclusions ghécises s’est peu a peu imposée au cours de la
réalisation de ce travail qui était sans doute aobitieux, compte tenu a la fois de la diversité
des situations d’'impay@t des créances a propos desquelles elles peuwdgit, £t de la

complexité des évolutions observées sur les différerrains ou ces situations peuvent naitre.

La premiere partie du rapport traite kKemélioration de la prévention du risque d’impayé

Méme si les statistiques économiques ne révelentguacours de la période observée, une baisse
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des crédits accordés qui pourrait expliquer mathi@goement la baisse du contentieux de
'impayé a partir du milieu des années 1990, ont penser que cette période a été caractérisée
par une meilleure maitrise du risque de crédit lpar différentes catégories de créanciers
confrontés au risque d’impayé. Pour les établiss¢srge crédit, cette maitrise du risque apparait
comme une préoccupation montante a partir du dédsiinnées 1990, en liaison avec toute une
série d’évolutions normatives (instauration dee@égle gestion plus contraignantes, notamment a
travers les «regles de Bale », durcissement arneges créanciers de la Iégislation sur les
procédures de traitement des difficultés des ensepet mise en place en 1989 des procédures
de traitement du surendettement, apparition d’'uarantt jurisprudentiel faisant peser sur les
banquiers un devoir de mise en garde des clientfanms) et sans doute en réaction contre les
pics de contentieux de I'impayé atteints dans les¢as 1990 a 1992. Cette préoccupation a
amene les établissements de crédit a amélioreetdmiques de sélection des bénéficiaires de
crédit, méme si tout laisse a penser que cettetidieest plus efficace pour les crédits aux
entreprises et pour les crédits immobiliers quer pesi crédits a la consommation — seul secteur
ou, de 1993 a 2003, le contentieux de I'impayépda baissé de maniere significative. Mais on
peut penser que l'idée de maitrise du risque dditciet la prévention des impayés est une idée
qui a également fait son chemin, a partir du mililas années 1990, aupres des titulaires de
créances non bancaires, et spécialement des éstefournisseurs de biens et de services qui
accordent des délais de paiement a leur clienBdée montée de la prévention semble liée au
développement que connaissent, a partir de cetbeuéples services de renseignements
commerciaux sur la solvabilité des entreprisesyaoben liaison avec la montée en puissance de
techniques d’externalisation de la gestion de a@an(affacturage, assurance-crédit) qui
imposent a leurs utilisateurs une sélection dedbentéle. Ces techniques participent en outre au
mouvement de deéjudiciarisation qui constitue laosde cause de baisse du contentieux de

limpayé.

Dans la seconde partie, le rapport met I'accentlautendance a la déjudiciarisation du
traitement de I'impayé. Méme si I'amélioration de la prévention des risqdémpayé peut
limiter, dans certains secteurs, le nombre d’'intisele paiement, elle ne suffit pas a expliquer
une baisse du contentieux qui touche tous les tgeesréanciers et de débiteurs et pour les
opérations les plus diverses. D’autres explicatoimigent étre cherchées dans la maniere dont les
incidents de paiement sont traités. Nous avonshierchéa mettre en évidence les différentes

techniques qui vont toutes dans le sens d’'une méguidation du traitement de I'impayé, que
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nourrit chez beaucoup de créanciers un fort sentinde méfiance envers la justice. Cette
tendance a la déjudiciarisation s'observe d’abadsde cadre des relations internes entre les
créanciers et leurs débiteurs, soit par le dévelogmt de techniques de paiement automatiques
coupant en quelque sorte a la racine le contentieuimpayé (mais pouvant faire naitre en sens
inverse un contentieux du paiement indu), soitostiytdans le contexte bancaire au moins, par la
place prise par les négociations précontentieseant, avant toute formalisation d’'un véritable
litige entre la banque et son client, a réglamiablement »a situation d'impayé par un
réaménagement de la dette. Cette montée de « Bemas’observe ensuite dans les cas,
apparemment de plus en plus nombreux, ou le créangu’il s’agisse d’'un établissement de
crédit ou d’'une entreprise non bancaire — extesadé recouvrement de ses créances (et parfois
méme, au dela, la gestion compléte de ses créarCeig externalisation, dont la montée en
puissance, sous des formes diversifiées, s’obskrweaniére certaine depuis le début des années
1990, se traduit en effet par une valorisation @gouvrement amiable qui refoule le
recouvrement judiciaire au rang d’'une solution @engér recours. Au dela de la diversité des
contextes ou elle s’observe et des techniques gangourent, il nous parait surtout important de
mettre en évidence que cette déjudiciarisation’idgpdyé ne passe en aucune maniére par le
recours aux modes alternatifs de reglement deslitsoqiui ont été tant médiatisés, et tant
encouragés par le législateur au cours de cesadesniécennies. La médiation, en particulier, ne
semble y tenir aucune place, et, au moins lorsqreéste dans le cadre de relations internes entre
créanciers et débiteurs, on s’inscrit davantages dare logique purement conventionnelle de
réaménagements de contrats que dans la logiguéjquditionnelle de transactions. Ce qui
frappe, dans toutes ces techniques, c’'est leuraténdlité, en ce sens que le processus de
recouvrement est trés largement dominé par le cr@anqu’il s’agisse des procédes
automatiques de recouvrement, des réaménagementaatoels plus ou moins imposés par les
établissements de crédit a leurs emprunteurs téf] ou, de maniere plus évidente encore, des
techniques de pression, voire d’'intimidation desitdérs par les sociétés de recouvrement, on est
assez loin de I'image idéalisée des modes altésndé reglement des litiges, qui se veulent
equilibrés, voire contradictoires. Le contrble pidire de ces différentes pratiques n’est certes
pas exclu, il peut étre sollicité posteriori par le débiteur, mais les différents instrumerds d
mesure dont on dispose (statistiques judiciairedesuépétition de I'indu, jurisprudence sur le
réaménagement contractuel des emprunts ou surot@étés de recouvrement de créances)
montrent que ce déplacement théorique du role gl $e traduit, en fait, le plus souvent, par une
eviction. Il est vrai que, méme lorsqu’il est judice, le traitement de I'impayé ne fait le plus

souvent I'objet, dans le cadre de la procédurgatiction de payer que d’'un contrdle judiciaire
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minimum ne suscitant, dans I'immense majorité des aucune réaction du débiteur condamné.
Mais les procédures unilatérales ou « amiables sréggement du contentieux de l'impayé
doivent aussi étre comparées aux procedures ay ftants lesquelles les débiteurs ont des

moyens de se défendre et d’obtenir des délais.

Pistesde recherche et perspectives

Si le présent rapport, pour I'essentiel, se cdetatianalyser de maniére systématique les
difféerentes hypothéses d’explication de la baissecdntentieux de l'impayé, en donnant a
chaque fois les éléments qui vont dans le sengwecbnfirmation ou de leur infirmation, il
ouvre également un certain nombre de pistes posirreleherches ultérieures. De véritables
recherches empiriques pourraient sans doute étrepeises autour de quelques uns des points
explorés dans ce rapport. On pourrait en particglager a opérer, dans le milieu bancaire, a
une recherche plus pertinente que celle que noimsav trés naivement — pensé pouvoir
conduire a partir d’entretiens avec les acteurssé@ moyen de voir comment, en pratique,
fonctionne la prévention du risque dimpayé et/@u ttaitement des situations d’impaye
(précontentieux puis contentieux) serait de farevdiller une équipe de chercheurs dans un
établissement de crédit pour suivre sur la duiréejvo, la sélection des emprunteurs et/ou le
traitement des dossiers de débiteurs défaillanmsg. alitre recherche qui, a la fin de ce travail de
défrichage, nous semblerait intéressante serattadmiller spécialement sur les pratiques des
sociétés de recouvrement de créances dont le dile & phénomene observé nous parait
déterminant (du moins pour expliquer la baisseahtantieux de I'impayé commercial) : encore
faudrait-il, cependant, pouvoir pénétrer un milipau ouvert semble-t-il aux investigations
scientifiques.

Par ailleurs, notre rapport peut donner une grdlanalyse des évolutions actuelles du
contentieux de I'impayé. Nous avons travaillé soe période déja largement passée — pour
I'essentiel 1993-2003 — ou le mouvement de baisseoditentieux de I'impayé était a peu pres
général et constant, et notre travail a consiséelercher des explications orientées du cété de la
baisse. En cours de route, nous avons eu connegsganstatistiques plus récentes qui indiquent
des tendances un peu plus diversifiées dans ladgf003-2006 : d’'une maniére générale, ces
statistiques plus récentes montrent que, si leectieux de l'impayé commercial continue a
diminuer, le contentieux de l'impayé lié aux crédhancaires, quant a lui, remonte assez
nettement, sans toutefois revenir au niveau tregséédu début des années 1990. Il serait

naturellement passionnant de suivre I'évolution t@dsure du contentieux de l'impayé,
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notamment a la suite de la grave crise économigues’gst déclarée en 2008. Alors que se
multiplient les défaillances d’entreprise et que procédures de traitement du surendettement
explosent, mais aussi alors que les banques dreirgd’acces au crédit d'importantes catégories
de débiteurs, on peut se demander ce que va déeemintentieux de 'impayé : assisterons nous
a un retour en force des demandes en paiement dermévant le juge, ou au contraire la
tendance a la déjudiciarisation prendra-t-elledssdis ? Il nous semble que, utilisés dans un autre
contexte, les différents croisements de donnéeguels nous avons procédé pour le passe, et les
différentes hypothéses que nous avons exploréas;gient apporter de nouveaux éclairages aux
rapports, toujours mystérieux, entre le comporteénges acteurs économiques et sociaux et le

fonctionnement de l'institution judiciaire.
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