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Méthodologie

La multitude des sources, des documents, des r@ppristant suite & I'explosion
AZF, impliquait une méthode de travail et d’analgsiaptée aux objectifs.

Un premier travail a consisté a délimiter le chapgssible de I'étude et a collecter
'ensemble des documents pertinents.

En ce qui concerne les motifs du recours a lagestiu regard du nombre important
des décisions judiciaires émanant de la C.I.V.l, Tdibunal de Grande Instance (avec les
différents modes de saisine), de la Cour d’Appes, tibunaux administratif et de commerce, il a
éte rapidement fait le choix validé lors de la iéanntermédiaire tenue au mois de novembre
2004 de recourir ala création d'une base de donnéeslocumentaires en fonction des
juridictions, s’appuyant sufanalyse de chacune des décisiorafin de pouvoir connaitre les
motifs de recours a la justice (sous format Worthgeenant plusieurs encarts, consacrés aux
articles cités dans l'arrét, a la procédure, a@tgmtions, aux motifs et enfin aux décisions),

La base a également impliquet création de tableauxpar juridiction sous format
Excel tres simplifié avec les dates de décisiags numéros d’arréts et de minutes, les articlés cit
les motifs de recours de maniére généralisée manuds clefs, ainsi que les décisions de la justice
également par des mots clefs. Le tout avec uror@utomatique a la décision commentee.
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de I'ensemble des décisions concernées. D'un dicwtseur, il peut appeler cette décision, faire
apparaitre son analyse, et I'imprimer en allantsdan fichier ou est répertorié I'ensemble des
analyses.
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L'utilisateur peut lancer une recherche selon ul&si critéres. Ainsi en cliquant sur
une des petites fléches, il fait défiler un menwcheix (articles, motifs, dates...) et en cliquant son
choix, il peut voir apparaitre les décisions conées ou cumuler différents critéres de recherehe.
exemple on rentre dans le moteur de recherche, metits de recours et on voit apparaitre toutes les
décisions afférentes aux deux motifs de recouasjastice.
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 Pour les non juristes intéressés par cet outileemaitrisant pas obligatoirement le
droit, un tableau a été créé reprenant I'ensenmdsaektes ou articles cités dans les décisionswavec
possibilité de faire apparaitre automatiquemenblgenu de l'article.

Pour faciliter la présentation, et éviter d'égdhetilisateur dans une multitude de fichiers etsiris
fichiers, toutes les données sont intégrées soaipr@sentation Power Point en incluant des liens.



Ce qui permet a tout utilisateur de naviguer elesalifférents tableaux et d’avoir accés a towss |
bases documentaires (toutes les décisions comprgerix analyses du premier titre en quelques
clics de curseur.

Ce genre de tableaux a aussi été mis en ceuvrelgoiinémes “indemnisation et
solidarité”, et “"communication et information”es deux themes en effet regroupant de nombreuses
informations provenant de sources journalistiguesuatres, il a semblé opportun pour une recherche
précise et optimale de lui appliquer cette méthode.



PREMIERE PARTIE

LA PROTECTION
DU PERIMETRE DU DROIT

ET

LES MOTIFS
DE RECOURS A LA JUSTICE



Le 21 septembre 2001, une violente explosion geroduit dans [l'usine
pétrochimique AZF, dans la banlieue de Toulouse, dg@geant un épais nuage d’ammoniac, qui
ne révele aucune toxicité. En trois jours de rechehes ininterrompues, les sauveteurs retirent 29
morts des décombres, et 441 blessés.

L’'usine pétrochimige AZF est une filiale d’EIf Atochem, une entreprie
spécialisée dans la fabrication d’engrais. Quelques00 personnes étaient employées sur le site
qui produit de I'ammoniac transformé en nitrate d’ammonium, un produit utilisé pour les
engrais ainsi que pour le combustible de la fuséeriane.

Cette usine AZF edhissée "SEVESO”, c’est a dire gqu’elle rentre dns la
catégorie des sites industriels majeurs. L’explosip est survenue dans l'entrepbt ou étaient
stockées 300 tonnes de nitrate d’ammonium.

Déces, blessésstietions, préjudices corporels et matériels, endgtes
pénales, instructions, constitutions de partie cile, responsabilités, assurances, stress-post
traumatiques, prises en charge...Victimes.

Pour répondre dansufgence aux deétresses humaines et matérielles, un
dispositif juridique particulier fut mis en place afin de permettre aux victimes de faire valoir et
protéger leurs droits rapidement, ceci par une actin commune des différents acteurs judiciaires
( Titre 1). Pourtant certaines victimes préférerent la voie judiciaire classique afin de voir leurs
droits respectés (Titre II).



Titre 1 :
L 'acces au droit, le role des acteurs
judiciaires,
la_protection du périmetre du droit

L'ampleur de la catastrophe a eu pour conséguagcessaire que linstitution judiciaire, dans sa
configuration habituelle, n’était pas en mesure fdiye face. Dés lors, la protection du périmetue d
droit a été assurée par la mise en place d’'un éonwt suivi (chapitre 1), s’appuyant sur une
convention nationale d’'indemnisation des victimgdcifique (chapitre 2). C’est dans ce cadre gLéa ét
mis en oeuvre l'action de la justice (chapitre3),Skrvice d’Aide aux Victimes d’Informations et de
Médiations (chapitre 4) , et les initiatives instibnnelles et personnelles des avocats (chapitre 5



Chapitre 1
Le comité de suivi

sources: reunions du comité de suivi analysées de septeBifie a septembre 2002 dans sa phase
de création et de premiere mise en oeuvre

Afin de pouvoir appréhenderrkvail effectué au sein du comité de suivi, il eStessaire
de comprendre son organisation ainsi que son famotiment (l) . Les réunions quasi hebdomadaires
du comité de suivi ne peuvent étre analysées elgupelignes. Nous avons globalisé une année de
ces derniéres (ll) , pour ressentir I'action med@es des circonstances et conditions particulié€res.
a la place qu'occupe le comité de suivi et ses ragipes, au sein des instances institutionnelles
officielles, une représentation sous forme de ptancturel s’avere indispensable (lll) .Un constat
son importance doit donc étre souligné (1V) .

1) Comité de suivi : organisation et fonctionnement

Eu égard a l'ampleur de laasaophe et de ses répercussions sur un nombre
considérable de victimes, des le 3 octobre 200Mise en place d’'un comité de suivi, piloté par le
ministere de la justice, parut indispensable. Cenigd fut composé d'un ensemble d’acteurs
pluridisciplinaires (a) , pour atteindre un nomimertain d’objectifs (b) , tout en faisant face a de
nombreuses difficultés (c) .

A) un comité de suivi pluridisciplinaire

Ce comité se compose d'un grand nombre d’acteunsetnés par la catastrophe,
pouvant agir de concert au regard de la situatiorgence :

Direction des affaires criminelles et des graces
représentants des juridictions Toulousaines
Préfecture

Ordre des avocats

Mairie de Toulouse

Conseil Général

I.N.AV.EM

Fédération Francaise des Sociétés d’assurance
Groupement des Entreprises Mutuelles d’Assurances
Total Fina EIf

AON-France

4440400230303 00



EQUAD

S.AV.L.M

CDAD

associations de Victimes

services d’urgences

Caisse primaire d’assurance maladie
F.G.T.

experts judiciaires

Ministere de la santé

Direction des affaires interministérielles
Seécurité Sociale

Ministere de I'’économie et des finances
Inspection des ponts et chaussées
Agence départementale d’informations sur le loggmen

4444040300030 0308038

B) les objectifs du comité de suivi

Ce comité s’assigna un certain nombre d’objectifs :

- suivi et évaluation des situations matérielleswedgychologiques précaires des
victimes (personnes physiques ou morales) ;

- indemnisations d’urgence des victimes assurée®passurées ;

- traitement judiciaire du probleme (afflux de plasit risques de référés
multiples...) ;

- information fiable et réguliére des victimes su $@ites judiciaires.

Le comité eut, au regard de ces " guidelingsdur mission :
= de mettre en place les structures nécessaires qiteindre ces
objectifs (il faut entendre par structures aussnbstructures humaines que
matérielles),

= de regrouper les différents acteurs concernés imuddene méme
instance en essayant d’éviter au maximum le risigarpillement, par un role
de contrdle et de médiation entre les différentsrirenants.



C) _des difficultés diverses

Les problémes furent nombreux. Des difficultéeses (matérielles , administratives,
humaines...) apparurent tout au long des réunionsothité, avec un traitement dans
I'urgence et sur un pied d’égalité :

= probléemes d’assurances (nécessité d'organiser etcabgdonner I'action
d’'indemnisation des assureurs) .

= problémes d’habitations (destructions des logasepartielles ou totales,
entrainant des baisses de loyers, problemes denstegction ou de
copropriétés)

»= problémes médicaux (prise en charge des soins igibgmues et
psychologiques, remboursement des soins, expertiyes

= problémes professionnels (destructions de moyenspmrbeuction, pertes
d’exploitations)

= problémes juridiques (2870 plaintes, conseils jgrids nécessaires, égalités
d’'informations, démarchages intempestifs aupres dedimes, retour
d’informations négatives du terrain)

= probléme d’information des victimes

» et surtout accorder les volontés des différentsuast qui souvent divergeaient,
ou ralentissaient le processus

II) une premiere année de réunions

On ne peut aborder dvail du comité de suivi, sans avoir participéen$emble de
réunions, ou d’avoir lu les compte-rendus de cesiohs.

Afin de se rendre compe la masse de travail fournie par ce dernieroisna
semblé nécessaire de vulgariser une année de néuysnoir pouvoir comprendre I'évolution de la prise
en charge de la catastrophe, les difficultés reinées, et les décisions prises .

Ce condensé de réuni@mend les principaux sujets et problemes abordédep
comité, surtout en ce qui concerne la protectiopétimetre du droit. De forme simplifiée, il a pour
objectif de mettre le lecteur dans la peau de dles acteurs intervenant et décideur au sein dut€omi
pour appréhender 'ampleur de la catastrophe, gardedes prises de décisions institutionnellesaet p
rapport aux remontées des difficultés de terrain.

10



Réunion _au_ parqguet de Toulouse le 3 octobre 2001 prise en charge des victimes de

'explosion”

- Creéation d’'un comité de suivi piloté par le ministéle la justice composé de différents acteurs
concernés par la catastrophe, avec une urgenceiv@aunde la situation matérielle, de
'indemnisation d’'urgence, du traitement judiciactes dossiers, et d’'une information réguliere et
fiable des victimes.

Sur I'indemnisation des victimes, le colt s’élévigada 10 milliards de Francs, (un premier fond
d’'urgence de 70 millions de franc a été versé)PD& de Total Fina EIf a déclaré une prise en
charge des victimes non assurées.

Prise en compte des assureurs étrangers, des enqeEsi passées dans le cadre d'accidents
collectifs. Ainsi, en régle générale, les assurexgmscordent entre eux par convention pour qui
indemnisera les victimes, en fonction des plaforigs.responsabilité étant ensuite établie, cet
accord est ensuite homologué par un magistrat.

Dans le cadre d’'une infraction et de saisine d€IMI pour empécher la saisine de plusieurs
C.LLV.I (du domicile des victimes) une transactientre la C.LV.l et F.G.T.l devrait étre
envisageable.

Des réunions physiques des victimes doivent étgaresées dans un lieu par les juges
d’instruction. Ces réunions seront suivies parv@nde lettres aux victimes ayant déposé une
plainte puis cette procédure sera étendue auxsautre

Il est nécessaire de recruter plus de personn&sfav.l.M afin de mener a bien sa mission d’aide
aux victimes.

Réunion au TGI de Toulouse 10 octobre 2001 “ inskation du comité de suivi”.

- Un premier bilan peut étre établi : 29 déce§Mlessés, 12000 logements endommages.
Une aide d’'urgence de 100 millions de francétéaversée pour les foyers les plus touchés (4000
FR par foyer),

- mobilisation des services de secours,

- les CUMP sont toujours en place,

- le numéro vert n’est plus en place

- des cellules juridiques sont assurées au S.A.V.I.M

- un standard téléphonique est présent a la prééectu

- 10000 plaintes ont été déposées (plus les recoekantd les autres juridictions, civiles,
commerciales, loueurs...)

- des probléemes de préjudices psychologiques semedged’ou la nécessité de création d’un college
d’experts pour les évaluer,

- nécessité d'un mode de réglement des conflits @otim

- des problémes apparaissent en ce qui concerngdeg®pour les logements,

- Une information des personnes est nécessaire

- La création d’'une plaguette d’'information avecdé@&rents services de la municipalité est en cours

- Une permanence a l'ordre des avocats est mise aae @t des conseils juridiques gratuits sont
donnés

- Total Fina Elf refuse la création d’'un fonds deagsiie (du a la tragabilité des sommes données)

- Soutien psychologique se fait par le biais desl,PM

- Pour les C.U.M.P un probleme pour le long termpase car ces services ne sont pas permanents,

- Acceptation de la lettre type a envoyer aux viciiragant porté plainte et qui attendent une réponse
de I'appareil judiciaire, puis aux autres persorswed’initiative du parquet.

- Une procédure amiable entre C.I1.V.I et le F.G.$tlrraintenant possible.

11



Reéunion au TGl Toulouse le 17 octobre 2001 du cotéide suivi

- Présentation de M. Arroux et de son associatiomgégade défendre les sinistrés en justice dont le
rle est trés important

- 1219 lettres ont été envoyées sur le modele accef@®s un probleme se présente au niveau des
plaintes incomplétes (sans préjudice par exemple...).

- Les avocats participent de moins en moins auxlesllu

- Un seul référé a été déposeé au Tribunal de Grarsderice.

- Des escroqueries aux assurances se dessinent dapresibreuses victimes.

- Il'y a toujours le probléme de relogement, des @opétés, et de baisse de loyer pour les sinistrés

- la CPAM apporte des premiéres statistiques : 3®ladations d’accidents du travail, 3000 au titre
du risque de maladie

- Total Fina EIf a versé de l'argent a la Croix Roud@® millions de Francs hors assurance, les
employés ont étés pris en charge, mise en placeldis pour aider les sinistrés non assures,

- TFE soutiendra sans limite de garantie la miseeerdg la responsabilité de la Grande Paroisse, pour
l'instant les assurances indemnisent sans framchistre exceptionnel, un probléme survient pour
les victimes agissant pour des biens garantisuet men garantis avec Equa.

- Un accord est donné pour le projet des expertizesadictoires au dessus de 100 000 FR.

- Demande de la mise en place d'un groupe de sptemliauprées du S.A.V.I.M, recevant les
propositions des assureurs des victimes assuré@esnoafin de vérifier et d’évaluer leurs préjudices

- Pour les non assurés, EQUAD demande des idenitinsatet des justificatifs afin d’éviter les
fraudes

- Les cellules de crise commencent a fermer leutepor

Réunion au TGI Toulouse le 24 octobre 2001 du condide suivi
- Il'y a des problemes de remboursement, les victBoas mécontentes
- I'inspection de finances vient participer au comité
- les assureurs veulent un véritable engagementrdE T.
- Les familles de décédés n’ont toujours pas étéVenues” par T.FE.
- Une nouvelle plaquette est en projet, la plaquigtia mairie de Toulouse étant devenue obsolete.
- la convention nationale d’indemnisation commengpeeidre forme

Réunion au TGI Toulouse le 31 octobre 2001 du comdide suivi
La F.F.S.A refuse de signer la convention sur Emdisation des victimes,
des accords bilatéraux imprécis existeraient éntfeS.A et T.F.E
dissociation de la C.L.V.l et de la convention oasile d’indemnisation afin d’éviter que les
victimes ne tiennent pas compte de la conventi@mgbrgent la C.1.V.I .
pour I'indemnisation, un collége d’experts va éhie en place auprés du S.A.V.IL.LM
mise en place d’'un dispositif simplifié pour le$érés au sein des tribunaux de commerce au
sujet des entreprises.
il y a toujours des problemes persistants poueltgement
problémes d’information des victimes et des plagset
les avocats font eux-mémes les médiations.
création d’'une note de méthodologie de EQUAD ptxdémnisation

Réunion au T.G.l de Toulouse du comité de suivi [ novembre 2001
- la F.F.S.A délibére sur la convention
- Les victimes pourront participer au comité pariesde M. Arroux.
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- Décalage entre les demandes au Tribunal de ComreeEQUAD, pour les référés 410
entreprises sont en grande difficulté, dont 49 dew®maine industriel, mise en place d’'un
groupe de travail, pour ce cas particulier, misplane d’une procédure pour les victimes
Mise en ceuvre de travaux d’'urgences pour les cogtép, toujours probléme du contentieux
locatif.

Approbation de la lettre d’expertise médicale aogrev aux victimes, mise en place de I'équipe
de base, vers qui les victimes seront orientées $es listes officielles

Creéation d’une maison des victimes. Aucun membreaiité n’est au courant

il y a toujours une inaction de la mairie sur laquette concernant les victimes, création d’'un
groupe spécial pour I'information des victimes.

Réunion au T.G.l de Toulouse du comité de suivi_l&4 novembre 2001
la F.F.S.A refuse toujours la convention
il semblerait que certaines victimes soient inde®es, et que d’autres doivent négocier avec
leurs assureurs qui ne connaissent aucune conmentio
Le probléme des copropriétés est réglé, problemigs ks diverses organisations.
des référés sont en préparation au Tribunal de GooanLes préjudices sont confiés aux
conciliateurs de justice, utilisation des mesutes@atives aux poursuites pour les fraudes
il y a toujours des problemes locatifs.
Début des expertises, et remises de listes au €aleixperts.
nécessité de suivre les victimes non répertoriaetep C.U.M.P, qui fonctionne tres bien, 3
consultations par semaine dans les C.U.MP au ssifPt¥l il y a une multiplication des cas
psychologiques.
Nouvelles plaquettes mises en place par le grolipianation.
Liste des statistiques psy

Réunion au T.G.l de Toulouse du comité de suivi [21 novembre 2001

Le 1* ministre a demandé au ministére des financespengser la cellule assurance pour aider
les sinistrés rencontrant des difficultés ave@ksureurs.

La F.F.S.A est d’accord pour appliquer la convantitFE précise que la convention s’applique
méme pour les dommages non couverts par les assulesivictimes devant passer par
EQUAD.

Des victimes ont assigné TFE en référé sur les damgescorporels, en dehors de la convention,
puis se sont ravisées a la convention.

La plaquette d’'information est présentée.

Une médiation est accordée pour le contentieux ibilieo, ainsi qu’un mandat est donné aux
syndics, pour effectuer les travaux d'urgences lf@msés par TFE)

700 convocations ont été envoyees pour les expsmigdicales

Réunion au T.G.I de Toulouse du comité de suivi B2 décembre 2001
Il semblerait que la convention ne donne pas togjde bons résultats ainsi les avocats passent
par la voie judiciaire TFE explique que les assiigms n’ont pas fait I'objet d’un réglement a
I'amiable. Certains avocats disent ne pas connlaittenvention.
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La cellule d’assurance explique, qu’elle a recu dpPels au regard de litiges avec les assureurs,
une partie a été reglée a I'amiable, I'autre oéenters le S.A.V.1.M, mais aucun probléme quant
a la convention.

Annonce de la création d’'un fonds spécial du md@eloulouse pour les travaux de clos et de
couvert.

Mise en place de la cellule médiation a la S.AM.l.

E.Q.U.A.D, travail sur 1000 dossiers, mais il yeagios problemes d’organisation, de demandes
ou de sauvegarde des biens.

Synthése des premiers chiffres, dossiers, remhoerss. ..

présentation d’un organigramme.

Réunion au T.G.l de Toulouse du comité de suivi_[€0 janvier 2002
Dans quatre dossiers les experts n'auraient pdétendue des catastrophes
Des victimes se plaignent d’'une sous évaluatioledies préjudices, avec une inégalité de
traitement.
La scientologie serait active sur la ville de Tade.
Des régimes spéciaux de la sécurité sociale sentallla convention.
La C.P.A.M impute le ticket modérateur puis seuate contre les assureurs, d’ou un nouveau
probléeme.
Les grands blessés n’ont touché aucune aide d fetial de la Croix Rouge et de TFE qui
dresse toujours les dossiers.
La croix rouge a recu les listes, et a détourn@pgeels durant les fétes vers la S.A.V.I.M.
Les avocats jouent le jeu de la convention, masstqas.
55% des assurées ont eu un versement partiel, 300@aux dossiers a E.Q.U.A.D,
interventions a la S.A.V.I.M ne fonctionnent pas
39000 dossiers ont été traités par la préfectuderet 115 MF ont été versés en aide d’urgence.
Au probléme du reglement des artisans, viennejulder divers problemes d’aggravations du
travail.
Compte-rendu sur la prise en charge psychologigserittimes, manque de prise en charge
pour les enfants,
les C.U.M.P continuent a travailler sur place.
les dossiers sur le contentieux locatif sont torg@n cours.
Nouvelles lettres pour l'information des victimes
Compte-rendus des expertises médicales, avec tsujouprobleme avec la F.F.S.A.
Statistiques de la G.E.M.A, synthese de la F.F.S.A.
Nouvelles lettres du parquet pour les victimes,
liste des caisses de sécurité sociale souscriMant@anvention.
présentation de la Convention.
Fascicule de I'église de scientologie
De nombreux sinistrés n’ont pas de dégrevementpditm

Réunion au T.G.l de Toulouse du comité de soutiee P3 janvier 2002
Problémes d'ordres collectifs, non renouvellementcdntrats de travail, non remboursements
par les mutuelles...)
La Croix rouge dit que le comité n’a pas compétepger juger son budget mais depuis la
derniére réunion des fonds ont étés versés.
Certains avocats donnent de mauvais conseils &igdger des procédure.
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Mise en place de listes pour les troubles psychliglenteur dans la réponse pour les crédits
supplémentaires.

Probléme avec une maison des victimes venant dieBox.

Probleme d’application de la convention

C.P.AM finalement se retournera directement cohtFeE

Dispositif s’applique aux salariés avec des quditiérents.

Compte-rendu des expertises médicales, mais des st nécessaires.

De nombreuses médiations ont été effectuées pouoorentieux locatif. Il y a toujours un
probléme des habitats précaires.

Il'y a toujours des entreprises en difficulté mbysa trés peu de référés

Nouvelle lettre validée par le procureur pour lsriges des victimes.

Réunion au T.G.l de Toulouse du comité de soutiere BO janvier 2002
Appui technique aux magistrats afin d’'informer Westimes.
L’association de Bordeaux est dangereuse pouidéses. D’ou un communiqué.
Des statistiques ont étés données dans Le Monde qle le comité ne les a pas eues, d’ou un
probléme avec la F.F.S.A
Prise en charge psychologique des victimes datrétayée par la D.A.S.S.
Toujours des problemes pour le dispositif d’exgegimédicales.
Statistiques sur le contentieux locatif, toujoues groblemes de copropriéte.
Toujours trés peu de référés pour les entreprizesnerciales.
La Cellule de la mairie rencontre des difficultéx aegards des demandes des sinistrés
[l manque des listes de victimes, afin de pouvesrihformer.
Communiqué de presse du comité.
nouvelles statistiques

Réunion a u T.G.I de Toulouse du comité de suivi [82 février 2002
Pas de problemes pour les expertises, seule ormeeelitiges avec la C.P.A.M
communication pas de probléme,
mise en place de statistiques
probleme d’évaluation des litiges matériels.

Réunion au T.G.l de Toulouse du comité de suivi [E2 mars 2002
suivi des entreprises en difficulté, un groupe slpe des aides financiéres ainsi que de I'emploi,
des problemes fiscaux...
deux représentants d’associations sont présemtpdur les victimes, I'autre pour des
entreprises.
Toujours pas d’aide financiere pour les expertisédicales
peu d'informations des victimes pour leur indemtiggac’est un probleme concernant encore les
assurances.
Développement retardé du syndrome post-traumattqugurs des problemes dus a I'absence
de représentant de la D.A.S.S
une indemnisation des familles endeuillées est prigelace ,
Toujours les mémes problemes pour les cellulessotieux locatifs, assurances .
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Réunion au T.G.l de Toulouse du comité de suivi [& avril 2002

statistiques des dommages matériels estimés a liardhyiles mutuelles ont déja rembourse 62
millions, certains ont demandé aux victimes I'élatieurs versements.

certains assureurs ont demandé aux victimes ltgatindemnisations déja versées, avant de
verser quoi que se soit.

dans le cadre du contentieux locatif de copromsijétéy a des blocages avec EQUAD, donc de
nouvelles dispositions doivent étre prises. Il tpgours 10 % de dossiers en litige.

dans le cadre de la médiation locative, une baissdoyers a été effectuée, mais il y a toujours
des problémes avec les assureurs, ainsi que Tik.Eefgise de payer du a I'immobilisme des
propriétaires.

650 dossiers d’assurances travaux et de problemmeseatitises sont a la préfecture.

A la mairie il y a 20 a 50 dossiers relatifs a desblémes de pertes d’exploitations.

Pour les entreprises, il y a une géthoisation dueeafuite et donc une perte pour les artisans et
les commercants, il y a toujours des cas de médmtpour quelques sinistres.

Dans le cadre des dommages corporels, il y a ualngation de la suspension du ticket
modérateur,

les étudiants ont des difficultés pour verser lemaes de certains soins.

3217 dossiers, dont 3045 ont fait I'objet d’'uneigeéation d’expert. Un probléme subsiste avec
les expertises professionnelles de la C.P.A.M iafigées, qui different de celles, du dispositif
mis en place par le professeur Rouget

Un probléme constant se rencontre avec la pristharge psychologique. Il manque en effet des
spécialistes.

Un autre probleme survient avec I'argent et la M.B.

Un communiqué est fait dans la presse afin de piéles actions des sectes

Réunion au T.G.l de Toulouse du comité de suivi 4 avril 2002
mise en place de deux nouveaux avenants et d’exgents le cadre du contentieux de
copropriétés.
Un probléme survient avec les assurances qui éoms Ipropres expertises, sautant ainsi le
dispositif du Professeur Rougé, de plus la C.AfSeeirectement des prestations sur simples
déclarations et avis médicaux d’ou un autre problem
Sur 3220 dossiers 222 sont en attente de la déisigrtiun expert. 53 désignations ont fait
I'objet de saisines, un lien avec la C.P.A.M aétbli, afin de saisir les dossiers et d’expertiser
Il faut en moyenne 10 a 12 mois pour une consatidat
Une nécessité survient dans l'assistance aux \astiGertaines difficultés se rencontrent avec
les victimes ne parlant pas le francais
De plus il y a un absentéisme des victimes n’agaatocat ni assureur.
Une nécessité de la présence de travailleurs serréen se fait ressentir, il y a toujours des
difficultés avec la C.P.A.M, qui se demande s'Utfaontinuer a verser des prestations a
certaines victimes de plus le lien avec le disjfabit Professeur Rougé n’est toujours pas établi.
Un probléme de Iégislation est aussi apparu pa@iniédes grilles de lectures pour les I.T.T et
les I.P.P
Dans le cadre de la prise en charge psychologigua foujours un manque de personnel la
D.A.S.S n’est toujours pas présente.
Un grand nombre de licenciements apparait ou daefidroit
Aggravation de certains sinistres.
Condamnation de la maison des victimes.
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Réunion du 22 mai du comité de suivi

- le contentieux locatif avance bien,

- pour la copropriété un avenant numéro 5 est migage, mais il y a une multiplication des
demandes d’hypotheques.

- 1y a 3000 dossiers en attente dans le cadre@udice professionnel, toujours des problémes
pour les petites entreprises, de plus certaingspaiges étaient déja en difficultés avant
I'explosion.

- Certains n’ont pas recu de proposition d’indemioset, 3270 dossiers sont diligentés, 445
personnes sont en attente et il y a toujours d#sdgmes avec la C.P.A.M.

- Iy toujours un probleme pour l'information destines.

Réunion du 19 juin du comité de suivi
- 2870 plaintes dont 895 questionnaires furent reégsy
- 4480 victimes identifiées, 4414 expertises en cours
- les victimes de I'éducation nationale ont été cdsi
- Une étude épidémiologique a été lancée.
- Pour les indemnisations le systeme fonctionne diegénéral
- Statistiques du comité de médiations locativesatapropriéteés.
- Les travaux avancent mais il y a une augmentatola ginistralité.
- Numeéro vert fonctionne bien.
- 3 projets de nouvelles lettres.

Réunion du 11 septembre du comité de suivi
- Statistiques des indemnisations.
- Pour le suivi psychologique, il y a une augmentatia recrutement,
- Propositions d’action des psychologues sur leiterra
- différentes statistiques.
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1) Plan structurel
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I\VV) Constat

Sur les 19 réunions quti eu lieu durant un an, le dispositif fut rapideteis
en place, permit tant d’'organiser une action caitérest logique composée de tous les acteurs
concernés et des cellules de terrain, chargéegateine en charge et de trouver des solutions aux
divers litiges.

Le role du comité dewsuilans la prise en charge de la situation post-
catastrophique est indéniablement positif. Au régde la multiplicité des difficultés a résoudre, on
peut considérer que les objectifs créateurs dutéoonit été atteints.

Ce qui est a soulignetest le travail commun de spécialistes
pluridisciplinaires, vers un objectif général :pdase en charge rapide et efficace des différeassde
victimisation. Le "pari” était 0sé, mais les régats sont la (voir chiffres sur le chapitre du
S.AV.LM)..

Ce qui nous amene & dwe dans l'urgence d’'une situation une actiort peu
étre menée a bien par des professionnels venamtzbns divers, mais de maniére coordonnée.

L’action du comité duivi montre une série de réponses, rapidesrisesp
de décisions, de créations diverses le tout “sutas”, car mis a part la reprise d’exemples de
qguelques situations antérieures pour agir (par pleeme principe de la convention cf plus haut...)
toutes les démarches entreprises furent faitearaet f mesure de I'apparition des difficultés jaous
avec cette épée de Damocles qui pesait sur le €égmiétait 'urgence.

C’est par ce termeirdence que le bas blesse et I'expérience réussie d
comité de suivi de la catastrophe d’A.Z.F devraivs d’exemple.

En effet au regard daverbe "il vaut mieux prévenir que guérir ', semble
nécessaire que soit créé au niveau national, unit&€onpilotage type, composé de la méme
pluridisciplinarité d’acteurs spécialisés, avec fédénts plans d’actions et d’interventions et
d’organisations structurelles. Ce comité intervi@itda chaque catastrophe, avec des “guides lines’
génériques, et n‘aurait plus qu’a plus ou moinagapter au regard de la situation a la prise ergeha
des différents cas de victimisations. Car on peatsilérer que ce qui a fonctionné pour I'explosion
d’A.Z.F, ne pourra peut-&tre pas marcher si demaautre catastrophe survenait et que 'on edsayai
de faire un “copier-coller” de I'expérience duroité pilotage d’A.Z.F".

Ces préconisations ont d’ores et déja été mprikans le rapport du Conseil

National d’Aide aux Victimes d’octobre 2003 et nisn ceuvre, dans le cadre d’adaptations souples,
pour des événements catastrophiques qui sont sisdapuis lors.
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Chapitre 2
La convention nationale pour I'indemnisation des
victimes de I'explosion de l'usine Grande Paroissgyoupe
Total-Fina-Elf

A\~ 4

source :convention nationale d’'indemnisation

L’explosion de l'usine d’A.Z.F eut des répercussianatérielles et corporelles sur un
rayon de plusieurs kilométres autour de I'usines @ernieres se chiffrant rapidement a plusieurs
milliards d’euros. De nombreux quartiers dits défésés furent touchés .

La réparation des différents préjudices subséquaisdonc nécessaire et devait dans
certains cas étre faite dans l'urgence. Afin dimiger la mise en ceuvre rapide et générale du aroit
réparation un dispositif tout a fait particulierpettant une protection de ce droit fut mis en @uvr

Au regard des victimisations, les membres du codtéuivi se sont accordés sur un
certain nombre de mesures favorisant une indenmisaimple, équitable, rapide des préjudices des
victimes, en essayant de prendre en compte etodb@lider les différents types de préjudices tout e
sauvegardant leurs droits et toutes voies de re@murables ou judiciaires.

A la convention de base se rajoutérent des avenant au long du processus
d’'indemnisation.

Cette convention fut signée par les acteurs stgvan

* |e ministere de la justice

» |e Groupement des Entreprises Mutuelles d’Assurance

» |a Mairie de Toulouse

= ['ordre des avocats

= [|'expert coordonnateur du service de médecine ¢édalToulouse

» |a Caisse Primaire d’Assurance Maladie

= Le Service dAide aux Victimes et de Médiation et
la Compagnie des Experts de la Cour d’Appel

Des principes communs aux différents cas d'indeatiniss furent appliqués :
= le libre choix pour la victime de la voix permettdimdemnisation,

= la possibilité pour la victime d’étre assistée daseil de son choix .
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= montant des indemnisations calculé sur la baseadinte de la Cour d’Appel de
Toulouse

= Des la déclaration de la victime , un délai de dewis devait étre respecté pour
qgue l'assureur détermine I'évaluation des dommagateriels, et de quatre mois
afin qu’une expertise médicale soit effectuée peéwaluer les dommages
corporels.

Le tout était piloté par le comité de suivi guiuvait des que la nécessité se faisait
ressentir faire ajouter des avenants a la diteemtion, afin de permettre aux victimes un accegleap
a l'indemnisation. La convention distingue diffé®ipoints : les dommages matériels et annexes non
professionnels (I), les préjudices professionnigls(es dommages corporels physiologiques et
psychologiques (lll), le préjudice décés(lV), lemité de médiation locative (V), la commission de
médiation de copropriétés(VI), et la prise en chatgs frais d’optiques, d’appareils dentaires,eet d
fauteuils roulants (VI), et le préjudice spécifiul). Un constat s'impose tout de méme (VIII).

) Dommages mateériels et annexes non professionnels

Ce sont les dommages caas#ss particuliers assurés (a),les dommages caudes
particuliers non assurés (b) les dommages causes gpersonnes morales propriétaires de locaux a
usages d’habitations (c).

A) Dommages causés a des particuliers assures

= l'indemnisation sera intégrale par I'assureur domepapuis un remboursement
intégral sera effectué par Total-Fina-Elf et sesiesurs. :
- Pour un montant inférieur & 10000 fr pour les dggdincernant les
véhicules,

- pour un montant inférieur a 40000 fr concernantbliés de vitres avec
fourniture de devis ou de justificatifs.

= Au-deld, une expertise sera nécessaire. En cags#Eabrd une conciliation peut

avoir lieu avec un expert placé aupres du S.A.V3iNbn une expertise judiciaire
peut avoir lieu.

B) Dommages causés a des particuliers non assures

= indemnisation intégrale par Total Fina EIf :

-pour un montant inférieur & 10 000 fr pour les&sgoncernant les
véhicules,
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-pour un montant inférieur a 40 000 fr concerraatbris de vitres
avec fourniture de devis ou de justificatifs

= Au dela, une conciliation peut avoir lieu avec upet placé aupres du S.A.V.I.M,
sinon un recours a une expertise judiciaire peatdgmande.

C) Dommages a des personnes morales proprietaires tbcaux
a usage d’habitation

= instruction des dossiers par I'assureur dommags,ipdemnisation totale par Total
Fina EIf.

-pour un montant inférieur & 10 000 fr

-pour un montant inférieur & 40 000 fr concernastbris de vitres
avec fourniture de devis ou de justificatifs

= Au dela, une expertise sera nécessaire, en cassdeabrd, une conciliation peut

avoir lieu avec un expert placé aupres du S.A.V.EMon un recours a une
expertise judiciaire peut étre demande.

II) Préjudices professionnels

= instruction des dossiers par I'assureur dommage .

= Indemnisation contractuelle de I'assuré puis réaldmn au nom de l'assuré et de
I'assureur a Total-Fina-Elf portant sur I'intégtéldu préjudice.

= Indemnisation intégrale de I'assuré puis demandesgdoursement a Total-Fina-
EIf.

= Pour les non assurés, Total-Fina-Elf instruit lesssiers puis indemnise
intégralement.
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I1) Dommages corporels, physiologiques et psychaliques

Toutes les victimes souffrant de préjudices et dages corporels sont
systématiquement convoquées pour une expertises Maifaut distinguer si la victime est
consolidée(a), ou si la victime n’est pas conselifs.

A) la victime est consolidée

= Proposition d’indemnisation ,

= en cas de désaccord, il y a tout de méme un vergede'indemnisation intégrale
des chefs de préjudices non soumis a recours papbrganismes sociaux a titre
d’avance sur I'indemnisation finale.

= en cas de désaccord persistant, une assignatjosta® est possible.

B) la victime n’est pas consolidée

= il y a versement d’'une avance a valoir sur I'indesation compléte,
= puis s’en suit une autre expertise, a la suitededlle, si la victime est consolidée :

= il y a une proposition d’indemnisation susceptibéerefus, en cas de désaccord ,
une expertise judiciaire peut avoir lieu,

V) Prejudice décés

= Une proposition est faite a la famille de la viainqui peut étre soumise a l'avis
d’un collége d’experts.

= En cas de désaccord, une expertise judiciairegait lieu.

= Sile désaccord persiste un recours en justice@imitenvisage.
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V) Le comité de médiations locatives

= Un comité de médiations locatives a été mis enepfmrmettant aux victimes
qui le désirent d’'agir dans le cadre de litiges ceonant les actions de
suspensions temporaires, partielles, ou totaldsydkr ou de résiliation de balil,
ou actions en surco(t de chauffage, par le biaiselmédiation.

= La saisine de ce comité n’a qu’un caractere fatifilta

= En cas d’'accord un constat de médiation est sigim@n un constat de non
médiation est signé.

VI) Mise en place d'une commission de meédiation de
copropriétés

= Un comité de médiation de copropriété a été cfg@da régler les litiges ayant
un intérét ou un caractére collectif par le bidisyd médiation.

= En cas d’accord, un constat de médiation est sigimén un constat de non
médiation est signé.

VII) Prise en charge des frais d’optique, d’appards auditifs, de
prothéses dentaires et de fauteuils roulants

= La Caisse primaire d’assurance maladie de HautenBa s'engage a
prendre en charge a hauteur des frais réellemeyagés I'ensemble des
frais d’optique, d’appareils auditifs, de prothegestaires, et de fauteuils
roulants.

= Les assureurs de Total-Fina-Elf s’engagent a remsigoules sommes
avancées

VI Le préjudice spécifique

= Un chef de préjudice objectif, autonome, et exceptel , lié a la
catastrophe du 21 septembre 2001 fat créé.

= Cette souffrance s'indemnise sur la base des smaffis endurées.
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= Ce préjudice est réputé acquis pour les personndsudlées, et les
blessés dont I'l.LP.P est supérieure ou égale a 2@%,souffrances
supérieures a trois ou le préjudice esthétiquersupé trois .

= Pour les autres personnes, une commission exani@ardemande si leur
préjudice est évalué a un, et sur requéte pamieulpour celles dont le
préjudice est supérieur a 0,5.

= L'indemnisation sera égale a un montant de 50%id@eimnisation des
souffrances endurées. Et de 100% pour les famdleteuillées, sur le
montant de I'indemnisation du préjudice moral.

= Cette méme majoration de 100% est appliquée autmés les plus
gravement atteintes dont I' [.P.P est supérieurégale a 40 &% ou dont
les souffrances sont supérieures a 4/7, ou bienldgréjudice esthétique
est supérieur ou égal a 4/7, la majoration de 13@¥a appliquée au
montant de I'indemnisation la plus élevée des trois

IX) Constat

A l'évidence, la création d'un comité de suiappuyé sur une
convention nationale d’indemnisation, acté en faiéme si ce n’'est pas toujours en droit, par les
différents partenaires, et servant de référentelpermis la mise en oceuvre équilibrée d’une
indemnisation spécifique, sans empécher le rearidgoit commun.

A l'évidence cependant, un tel dispositif nt& @ossible que grace au
concours actif d'un payeur disposé a accepter kpadgitif, y compris dans ses évolutions
indemnitaires qui ne peuvent intervenir qu’a ladsmy sans pour autant, souvent de fagon subjective,
étre considéré comme totalement satisfactoire.
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Chapitre 3
| ’'action de la Justice

sources: - dossier ministére de la justice
- bilan Cour d’Appel de Touke 2002

Afin que l'acces au droit des victimes soit assde2 maniere égale, malgré un grand
nombre de plaignants, différentes initiatives jialres se sont déroulées sur différents plans itlest
évident qu’ils sont interactifs et faisant I'objgé stratégies multiples. Ces initiatives se reteotv
dans I'enquéte pénale (l) , dans des moyens spéesfi mis en ceuvre (ll) , dans le traitement
particulier des effets de I'explosion sur la vesdntreprises et des contrats (l11).

) Traitements des faits : I'enquéte pénale

Deux phases sdimdisent: I'ouverture de I'enquéte (a) , et le aldement de
I'enquéte (b) .

A) I'ouverture de I'enquéte et la qualification desfaits

L’enquéte pénale a été rapidement ouverte, lesjdgestruction ont été désignés par
une ordonnance du 28 septembre 2001. Deux magistcairdonnateurs sont en charge du
dossier. Les faits ont été initialement qualifidsothicides et de blessures involontaires ainsi que
de destruction, dégradation ou détérioration innaves et poursuivis en application des articles
221-6 et suivants, 222-19 et suivants, 322-5 etvaurits du code pénal.

B) le déroulement de I'enquéte

L'importance des conségqusndu sinistre a justifié la mise en ceuvre de moge de
matériaux nouveaux pour le tribunal de Toulousée Elest traduite par la mise en place d'un
logiciel d’instruction assisté par ordinateur.

Le principe consiste a sariensemble des pieces de I'enquéte, de faces atbcker

sous forme informatique. Il permet ainsi de reterummédiatement la piece que I'on cherche a
partir d’'une liste exhaustive de piéces ou mémartrm’un nom.
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La transmission des coplesla procédure est donc facilitée. La presse néfgoa
publié dés le 6 juin 2002 les “premieres concluasia’étapes” remises par le college d’experts,
rappelant que le CD-rom remis aux parties civil@stenait en outre “1500 proces verbaux sur
les 2200 constituant a ce jour le dossier”. A laseptembre suivante, le nombre de proces
verbaux était de 2500.

La complexité du dossieigexune planification complexe des opérations ostirt’'un
point de vue technique :

=  J'équipe d’expertise est constituée de 17 persodoasun collége de trois
experts

. reconstitution rendue difficile due a la disparitides batiments ;

" En septembre 2002, 13 personnes sont mises en exam&73 parties
civiles sont constituées ;

II) _Des moyens spécifigues

Ces moyens se traduisirent de maniére men@), de maniere budgétaire
(b), informatique (c), et manuscrite (d).

A) des moyens humains

Les moyens humains magistrats et fonoaoes, mis a la disposition du
Tribunal de Grande Instance de Toulouse, par lanGdikerie et par la Cour, lui ont permis de
confier le suivi de ce dossier particulier a degistaats déchargés de tout ou partie de leurs
autres taches et d’en assurer la gestion admitivgtrau quotidien.

B) des moyens financiers

L’administration centrale a ouvert un budget fdectionnement spécial de
76225 euros, outre 6400 euros pour le recruteniagendts temporaires.

C) des moyens informatigues

Le parquet de Toulws lui-méme mis en place un logiciel de suivi au
travers duquel les victimes sont recensées etihel@mnisation suivie. Ainsi les victimes qui
ont fait I'objet d’'une prise en charge a I’hOpi&lqui n'avaient fait aucune demande ont pu étre
interrogées par courrier contenant un rappel deslewits et des contacts utiles au premier
semestre 2002.
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D) des moyens manuscrits

Pour 2500 lettres envoyées, 800 réponses engitbgté recues, de la part
des victimes qui ignoraient jusque la gu’elles mart formuler une demande financiere ou qui
n'avaient pas encore surmonté psychologiquementhtec subi et n’avaient pris aucune
initiative en vue de leur indemnisation.

Dans l'optique d’'un proces pénal, ces inforowati permettront de gérer
plus facilement un grand nombre de constitutionspddie civile, aussi bien de personnes
physiques que de personnes morales.

lIl) Traitements particuliers des effets sur la ve des entreprises
et des contrats

Chacune des juridictions du premier degré, selon gdomaine de
compétence, a mis en place une organisation plgtieu
Cetbeganisation est apparue nécessaire pour traiferaegment un
afflux probable de contentieux sans nuire, dansésure du possible, au traitement des affaires
courantes. Ceci se remarque surtout au niveauidurial de Commerce (a), et du Tribunal d’'Instance

(b) .

A) le Tribunal de Commerce

Leo8tobre 2001 le Président du Tribunal de Commerdétaillé par
une note le dispositif mis en place pour répondselzesoins des entreprises touchées par le sinistr

= Désignation d'un magistrat et de deux commissaleeta Chambre des Procédures
Collectives, pour suivre les procédures des ensrepdéstabilisées par I'explosion.

= Recours a d’anciens magistrats du Tribunal de Cawenau titre de mandataires ou
conciliateurs de procédure au profit d’entrepriBagilisées mais moins gravement
touchées.

= Un ancien Président a été chargé de coordonneactisns de créanciers publics,
compagnies d’assurances et établissements banpaiie$ensemble des entreprises.
Le Tribunal s’est assuré le concours de la comgagdes commissaires aux comptes,
de celles des experts comptables, et des expetisaues, ainsi que du barreau
Toulousain, pour appuyer en cas de besoin le plagshnique ainsi constitué.
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B) le Tribunal d’'Instance

Cette juridiction a pleinemennbécié des modalités de reglement
alternatif des litiges, ainsi deux dispositionstigatieres furent prises pour assurer une
protection du périmétre du droit.

= Le traitement des copropriétés et des affairestilees co-piloté par | ’Agence
Départementale sur le Logement et par la PrésidainfEribunal d’Instance, ont
contribué a la mise en place en accord avec lesn@ges concernés (FNAIM,
CNIP, SNPI...), d'un mandat par lequel les coprdpités autorisaient les
syndics a intervenir sur les parties privatived t&ams la réalisation des travaux
gue dans la gestion des fonds percus a titre dimisation.

= un comité de médiation des affaires locatives aréséen place, afin d’essayer de
régler a 'amiable les litiges naissant de la dumion des loyers suite au sinistre.
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Chapitre 4

L 'action du ServiaggAide
aux Victimes d’Information et de Mdiation

sources : - Bilan d’activité du S.A.V.I.M 2002 (doc S.A.-MV))
- Réunion du comité devsseptembre 2001 a septembre 2002

Il est nécessaire de donnergped informations sur le Service d’Aide aux Victgme
d’Information et de Médiation (I) avant de regartiexercice du S.A.V.I.M lors de I'explosion du 21
septembre 2001 (ll) et de faire un constat surastion (l11).

) Le S.A.V.I.M en quelgues mots

Le Service d’Aide aux \fimes d’Information et de Médiation est composé d’'un
équipe treés vivante de bénévoles et de salariégradetions diverses, qui travaillent ensemble depui
plusieurs années pour certains. Il est constitubéhgvoles(a), de salarieés(b) et de personnelamis
disposition(c).

A) bénévoles
= trois bénévoles assurent I'accueil

= sept bénévoles assurent les permanences

= un avocat honoraire assure deux demi-journées regpences

B) salariés
= sept juristes, dont une juriste emploi jeune re&&@n novembre,

= certains salariés a temps partiel ;
e quatre administratifs, dont deux personnes enrgbatdurée déterminée recrutées pour
assurer le secrétariat du médecin coordonnatewsgestises AZF.

= deux personnes mises a disposition
* Une psychologue mise a disposition par le serviédioo-légal de I'hépital de Rangueil
e Un juriste du service juridique de la mairie de [boige

Le 21 septembre le parquet a requis le SAVIM agnpdocéder a toutes les mesures
nécessaires d’aide aux victimes.
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) Le S.A.V.I.M et I'explosion de l'usine d’A.Z.F du
21 septembre 2002

L'action en faveur des victimes d’A.Z.F a du s’agade plus rapidement possible
face aux demandes des sinistrés et aux demandpardesaires institutionnels.

Des mesures exceptionnelles ont du étre prisesepeomité de suivi, et mises en
ceuvre au quotidien par le S.A.V.l.M. Parfois ménudifiees, ou complétées afin de tenir compte des
difficultés rencontrées par les victimes sur |edier.

Le S.A.\V.l.M, sans cesser de renseigner les vidigtale les accompagner dans leurs
démarches, a participé tres activement au traeaiflexion mené par tous afin de permettre la mise
en oeuvre de procédures simplifiées pour assurempuotection du périmetre du droit en vue d’'une
indemnisation rapide et efficace des victimes.

L'action du S.A.V.LM doit tout d’abord s’analyseau regard des victimes de
I'explosion (A) mais aussi a sa participation aispdsitifs exceptionnels (B).

A) laction du S.A.V.l.M aupres des victimes de’éxplosion

1] Cellules d’'urgences dans les quartiers

Des la semaine du 24 septembre :

= Des cellules d’'urgences ont été mises en place tmgquartiers de Farouette,
Bagatelle, Bellefontaine, Reynerie, Fourguette, &otp Croix de Pierre.

= Ces cellules étaient composées de personnels duMsAMais aussi d’assureurs,
d’avocats, de psychologues, de bailleurs, ceci dfimformer les victimes sur leurs
droits et les démarches a réaliser.

= Ces permanences étaient ouvertes de 8 heureseutsh

= Elles furent renforcées par les associations dsaaex victimes de Montauban, de Pau ,
de Cahors et de Foix.

2] PaAle juridigue commun (n° vert)

Le 25 septembre le S.A.V.I.M partici@pda préfecture a la mise en place d’'un pdéle
juridique commun. Ce p6le comprend :

= Des représentants de la Mairie, de la Préfectur€ahseil Général.
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= Des représentants de diverses administrations (DCR.F ,Trésorerie  Générale,
C.A.F).

= L’ordre des avocats, des assureurs (FFSA ,GEMAAQDI

= De l'LN.A.V.E.M, du S.A.V.I.M, de 'A.D.I.L.

Pour accompagner la fermepnagressive des cellules d’'urgences, il a étédééde
mettre en place un numeéro vert a l'attention detinaes n’ayant pas encore eu de réponses a leurs
interrogations.

Au bout de quelques jourdsées avocats, les assureurs, GEMA, I'ADIL et V&V
assumaient une permanence téléphonique.

3] Actions menées au Tribunal

A la demande du Parquet, des permanences ont 8&S i place au Tribunal ; durant les
jours qui ont suivi I'explosion, 51 personnes otd éecues. 1555 réponses personnalisées furent
envoyées a la demande du parquet.

4] L’information

Le SAVIM a veillé a ce qu’'une réportdaire soit donnée sous 48 heures a chaque demande.
Une permanence spécifique a été organisée depud'sion, tout les vendredis aprés-midi au sein de
la maison de justice et du droit.

B) La participation aux dispositifs exceptionnels

1] le comité de suivi

Le SAVIM a participé a I'ensemble des réunions dmité de suivi, en y donnant des
informations pratiques permettant d’adapter leoméps aux problémes rencontrés par les victimes
pour tenir compte de la réalité du terrain.

Au sein du comité de suivi et surtout en ce cuicerne la mise en place d'une
convention nationale d’'indemnisation, le SAVIM aigoun rdle facilitateur, pour les actions entre les
différentes phases prévues a la convention.

2] le dispositif d’expertise

La convention nationale pour l'indemnisation destimies prévoyait une convocation
systématique de toutes les victimes souffrant dpréjudice corporel par I'expert judiciaire
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coordonnateur afin qu’elles puissent bénéficiernd’uexpertise commune a tous les organismes
payeurs et a toutes les procédures judiciaires.

Trés rapidement le secrétated services médico-légaux a été submergé paombre
croissant de demandes d’expertises avec une diffictes grande a gérer pour les désignations
d’experts.

Dans le cadre du comité de/isil a été demandé au S.A.V..LM de mettre a la

disposition du service médico—légal une secrétaireemps complet chargée exclusivement des
dossiers d’'AZF.

3] le comité de médiation locative

Bien que I'adresse officialle comité fut celle du S.A.V.I.M, ce dernier n‘aspsiégé au
comité. Mais il a aidé a la constitution de nomBreossiers en vue de la saisine de ce comité et a
renseigné de nombreuses victimes par téléphonepansaient appeler le secrétariat du comité de
médiation locative.

4] La cellule_médiation _assurance (Mairie de Tdouse), et la cellule
travaux (Préfecture)

Ces cellules spécifiques ont étés mises en placeaider a la compréhension ou a la
résolution des questions d’indemnisation de dommaggeériels, grace aux conseils de professionnels
en matiere immobiliere ou en matiere d’assurance.

Le S.A.V.I.LM a travaillées régulierement avec ces structures pour la prisgharge
technique de certains dossiers complexes. Lesle=lfjuant a elles transmettaient au S.A.V.I.M les
dossiers concernant les préjudices corporels.

lIl) Constat

= 2383 entretiens ont été réalisés par le servicdesuyproblémes relatifs a I'explosion, et qui ont
donné lieu a I'ouverture de 1657 dossiers.

= 1953 entretiens au centre ville dont :
- 1370 visites
- 497 appels
- 86 courriers
= 430 dans les permanences de proximité

= Entre 180 et 200 dossiers donnent lieu a uri §8dvont été ouvert en 2001)

Ce nombre de dossierspest important au regard du nombre de sinistréss mhi
parait étre un bon indicateur du bon fonctionnenus# réponses exceptionnelles proposées par la
convention nationale pour 'indemnisation des wes.
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Dans la mesure ou linfotioa a été donnée d’une maniére compléte et clégee,
victimes ont pu agir en toute autonomie.

La grande majorité des darssidu S.A.V.I.LM est constituée de préjudices gai n
présentent pas une gravité extréme, avec des icitBppermanentes partielles inférieures a 10 %. Il
est a noter que les dossiers ou la victime souhai@ccompagnement sont en général des dossiers ou
le préjudice psychologique est invoqué comme édégpttéjudice principal.

Le S.A.V.LM a donc joué jetie encore pleinement son rdle de service d’aige
victimes. Son action professionnelle ne peut auefglicitée.
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Chapitre 5
I’action des avocats

SOUrCes : - Réunions du comité de suivi
-Bilan 2002 Cour d’Appel de Tousau
-Documents ordre des avocats

Des les premiéres heures de la catastrophe, lesatsvdu barreau de Toulouse se
mobiliserent et participérent aux actions menémsdadider les victimes.

Ceci se traduisit par amssultations gratuites (I), une participation aetlules
d’'urgences (ll), ainsi qu’au pole juridigue commilip( un réle au sein du comité de suivi (IV), etau
lutte contre le démarchage intempestif (V) au d#rit des victimes de la catastrophe. Un constat au
regard de cette action doit tout de méme étrdial.

) Des consultations gratuites

Afin d'étre assistées dansdémarches ou d’apprécier les propositions d’indsatiun,
les victimes ont eu la possibilité d’obtenir un bwmbre de consultations gratuites en prenant cbnta
avec I'Ordre des avocats. Cette possibilité futisee dans les plaquettes distribuées par la ndgrie
Toulouse mais aussi dans celles envoyées aux @sfpar le comité de suivi.

1) Les cellules d’'urgence

= Des I'explosion, des cellules d'urgence furent B¢abdans les différents quartiers
touchés par la catastrophe ( Farouette , Bagaidtléefontaine, Reynerie, Fourguette,
Empalot, Croix de Pierre).

= Ces cellules permirent d’'informer les victimes seurs droits et les démarches a
réaliser.

= Ces permanences étaient ouvertes de 8 heureseush

= 687 personnes furent regues dans ces cellules.
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1)

Le pble juridigue commun

Le 25 septembre, les avocats particigefd préfecture a la mise en place d’'un péle

juridique commun.

Pour accompagner la fermeture progresses cellules d’urgence, il a été décidé de
mettre en place un numéro vert a I'attention desmaes n’ayant pas encore eu de réponses a
leurs interrogations.

Au bout de quelques jours, seuls lescats, les assureurs, GEMA, I'ADIL et le
SAVIM, assumaient une permanence téléphonique.

Toutefois lorsque les questions nécessitales réponses plus précises, les répondants
orientaient les victimes vers des cabinets d’awaationtaires dispensant une premiére
consultation gratuite spécialisée. Ces cabinetsréteegroupés de la sorte :

= droit des assurances
= droit du travall

= droit des baux d’habitations

= droit de la construction

V) Le comité de suivi

V)

Les avocats de Toulouse pami@pt aussi a I'ensemble des travaux effectuégiau s
du comité de suivi par le biais d’'un représentamtranent du barreau.

La protection contre les démarcheurs intempestifs

Le 13 février 2001 I'Ordre des avocats a fait assigl’association d’aide aux
victimes d’accidents corporels dont le siege &@aBordeaux pour lui enjoindre de cesser
toutes activité. L’association “L’'union des jeunesocats” ainsi que l'association des
avocats conseils d’entreprises sont intervenuesnt@rement a linstance. Le ministere
public est intervenu a l'audience pour faire cotreadon avis.

Des le mois de décembre 2001 I'association awaiép la connaissance du public
son existence par le biais de plaquettes, et l@ation d'une cellule a Toulouse, puis
I'ouverture d’'une maison des victimes a Toulouse.

Cette association offrait des consultatiomsdjques, médicales, d’expertises,

bien qu’elle n’en présentait pas la qualité. Despile effectuait un démarchage aupres des
victimes sans préciser le caractére gracieux ouwlewses prestations.
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L'Ordre des avtsca donc demandé :

= gue cette association cesse toute démarche es@repians le cadre de

I'indemnisation des victimes

d’interdire a I'association d’adresser des offregnission

de faire cesser les démarches et les consultajioidiques, d’assortir ces

interdictions d’'une astreinte de 4500 euros.

= d’ordonner sous astreinte de 100 euros le retmitutbriques juridiques sur le
site internet de I'association

= d’ordonner la publication de 'ordonnance

434

L’A.V.A.C fut condamnée a sestout démarchage illégal entrepris dans le cddre
I'explosion d’'A.Z.F,

L’A.V.A.C dut cesser toute affde services dans le cadre de I'explosion d’AgbEs
peine de se voir condamner a une astreinte 35@3 @ar infraction constatée.

L'AV.A.C dut opérer le reirade toute rubrique juridigue de son site Internet
concernant la catastrophe sous peine de se vuilaomner a une astreinte de 3500 euros par
jour de retard

La Cour a aussi prononcé puigication de la décision dans trois journawaloc

VI) Constat

La mobilisation immédiate d’a peu presixi cent avocats toulousains au sein des
cellules d’'urgences ou de permanences téléphonitpete 24 septembre 2001 ne peut étre
négligée.

Bien que le mot d’ordre au sein de lg@wation toulousaine était “solidarité”,
rien n'obligeait ce corps a dispenser de manieaxiguse des conseils juridiques aux
victimes.

Cette aide commenca a prendre fin le®Z&embre 2001, les membres du barreau
toulousain reprenant leurs activités professioeseale maniere normale.
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Titre Il
L es motifs de recours a la justice

Chapitre | CDROM

Chapitre |l L ’enquéte victimologique - Statistigues

Cette enquéte victimologique est affée en fonction des points les plus importants de
motifs de recours a la justice , ceci tout d’abjpad des observations graphiques globales (I) masisi a
au regard des différentes juridictions. Ainsi neetsouvons la le Tribunal de Commerce (Il), la €ou
d’Appel (Ill), la commission d’indemnisation dedriactions (1V), et le Tribunal Administratif (V).

) Observations graphigues globales

A) Statistiques générales
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1) Le Tribunal de Commerce

A ce jour, donc, quatre-vingt trois ggsations ont été enrdlées depuis le
18 septembre 2001, se répartissant ainsi :

I/ Soixante et une assignations en reféré ayannddieu a :

* onze ordonnances condamnant GRANDE PAROISSE a
verser une provision;

 une ordonnance rejetant une demande de provision;

neuf ordonnances portant désignation d'un expaelicjaire;

trente quatre ordonnances de radiation;

cing ordonnances de désistement

1/ Vingt deux assignations en paiement ayant dohee a :

e six jugements rendus :

Sur ces six jugements, un des jugementBdijet d’'une désignation d’expert.
Un autre donna lieu a une constatation de pro®esalrvenu en cours d’instance.

Un troisiéme jugement fit I'objet d’'une coamination de la Grande Paroisse, il
est a noter que dans cette affaire le demandeduit eefasé antérieurement un
protocole d’accord proposé par la Grande Paroisse.

Le quatrieme de ces jugements avait pourtolajeéparation de préjudices dus a
un immeuble devenu inexploitable suite a I'explosid’expertise mit en évidence
gue I'immeuble était atteint de vices antérieurdseaplosion, dans cette affaire la
grande Paroisse ne fit condamnée qu’a réparerdesables dommages engendrés
par I’explosion c’est-a-dire en I'espéce des brésglaces

Deux jugements enfin avaient pour objet ueendnde de dommages et intéréts
dus au surcroit de travail pour des employés rasdlte I’explosion. Dans I'un des
cas le surcrofit de travail existait et était enrétation avec I'explosion
(déplacement..), mais un protocole d’accord av&té&abli entre I'entreprise et la
Grande Paroisse afin d’'indemniser les employéstates employés demandeurs
furent déboutés, le tribunal considérant que letpeole était satisfaisant.

L’autre jugement quant a lui démangue le surcroit de travail
revendiqué par les demandeurs ne résultait en agasrde I'’explosion, les
demandeurs furent donc déboutés.

Sur les six désistements d'instance
* six radiations

* (quatre affaires en délibéré ou non encore plaidées.
On constate donc, au vu de ces éléments, que lariteades

instances introduites devant notre juridiction abbuti a des transactions
suivies de radiations ou de désistements.

49



50



51



52



) Le Tribunal de Grande Instance

Tribunal de Grande Instance

Le Tribunal de Grande Instade Toulouse fut saisi 303 fois pour des litigesocernant
la catastrophe du 21 septembre 2001, sur une gés@tendant du 21 novembre 2001 au 03 juin
2004.
Soit & peu prées quatre cent treanhdeurs, représentés par quatre-vingt dix neadaas
ou sociétés d’avocats, face a 90 déefendeurs differe
Il est & remarquer que sur quatngdvdix neuf avocats ou sociétés d'avocats préseaft
ont eu un monopole des représentations soit S5@affiEres.

Les contournements de 'instance

Bien gu'il y ait eu 303 affaires @& le Tribunal de Grande Instance de Toulouses, géula
moitié des affaires n’aboutirent sur des décisamguridiques a proprement parlé.
En effetil y eut : - une non comyeon
- diggistements en cours d’instance
- caoixante seize demandes de retrait du role

Soit un total de 187 affairesyalat pas fait I'objet de véritables décisions jiguces.

Les demandes d’expertises

Bien que la convention nationaléndémnisation permettait le réglement amiable d’'un
certain nombre de litiges au regard de préjudicagriels ou corporels, nous pouvons constater un
grand nombre de saisines de Tribunal de Grandanostayant pour objet ces litiges.

a) les expertises corporelles :

Il est a noter qu'il y a eut quatriagt cing demandes d’expertises corporelles. Cintpia
deux expertises corporelles furent ordonnéeselityun refus d’expertise corporelle.

b) les expertises matérielles :

Iy eut quarante cing demandes déetipes matérielles. Trente de ces expertises
matérielles furent ordonnées.

'y eut un refus d’expertise matddedinsi qu’une demande d’expertise matérielle fqui
mise en délibéré. Une demande de provision poupri&sidices matériels fit 'objet d’'une demande
de complément de pieces par la juridiction.

Le nombre d’expertises ordonnées pamwlar est comme on peut le constater inférieur au
nombre demandé, ceci ne résulte pas du refusarited’effectuer des expertises, mai est du au fait
gue durant plusieurs instances, la cour a congdguéun seul expert pouvait effectuer plusieurs
expertises pour une méme personne (physique ouleh@a sein d'une méme mission, réduisant
ainsi le nombre d’expert pour un méme litige.
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Les demandes de provisions

Il'y a eut cinquante six demesde provision sur les préjudices matériels, atapie-
neuf demandes de provisions sur les préjudiceoelsp
Sur 'ensemble des demandes deigioms, le Tribunal de Grande Instance a accordé :
- dans neuf cas le montant demandé fat accordé
- une provision a la hausse,
- soixante dix provisions furent accordées a la kaiss

Il'y eut onze demandes devigions qui furent refusées, I'une était corporelieelevee
d'un accident du travail la demandeuse devait danesponsabilité de son employeur devant le
tribunal des affaires sociales. La seconde conitarngréjudice corporel, or il était avéré qudidm
entre I'explosion et le dommage n’était pas avErgutre était matériel et avait déja fait I'objeud
reglement de la part de I'assureur de la victime.réste concernait des préjudices matériels qui
n'étaient pas justifiés.

Enfin 'une des instances fuinclue par une demande de la part du tribunal d'un
complément de piéces, l'instance est donc encomo@rs.

Autres demandes

Sur I'ensemble des saisines il y&udemandes différentes que I'on peut classer dans
grands groupes :

» 5 demandes concernant des travaux

» 8 demandes sur des préjudices matérielles

» 6 demandes concernant des loyers

» 15 demandes sur des préjudices corporels

» 3 demandes sur des préjudices économiques
» 7 demandes diverses

Sur I'ensemble de ces demandes 4 firent I'objehdefus, 15 firent I'objet d’un jugement

positif.

*Divers

Nous pouvons constater que, sumzaguiinstances les demandeurs avaient refusé
I'application de la convention nationale d’'indenatien.

Iy eut seize transactions,cads et offres entre les parties et offres en cdimstance.

Dans trente et une instances,diemandeurs furent condamnés aux dépens. Et dans
soixante instances ce fut le ou les défendeurfugemt condamnés aux dépens.

Dans vingt neuf cas le demandetitacharge des frais d’expertises
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V) La Cour d’Appel

Sur une période s’étendant du 12 mars 2002 ajar®der 2003, il y eut cinq décisions rendues par |
Cour d’Appel, en rapport avec la catastrophe dws@itembre 2001. Deux furent effectuées par la
Grande Paroisse (a), et les trois autres par ungens®ciéete (b).

a) La Grande Paroisse

Un des appels fit 'objet d’'un désistemnen cours d’instance.

Mais le second était fondé sur deux motiine demande de baisse de provision accordée aux
dépens de la Grande Paroisse au demandeur en mrénsigance, et une requalification du fondement
de la responsabilité de la Grande Paroisse nosyrd&rticle 1382 (responsabilité du fait persdipne
mais sur l'article 1384 alinéa 1 du code civil fressabilité du fait des choses). La Cour d’Appel
n'accorda pas la baisse de la provision, mais tégui@ fondement de la responsabilité.

b) Les appels communs

Les trois appels furent effectués paméme Société. lls portaient tous sur le méme ohjat
immeuble appartenant a cette société et ayannégmamagé par I'explosion. Il est a préciser que cet
immeuble était occupé par une autre Société, etlgusociété Grande Paroisse s'était des les
premiéres constatations d’experts de consignasléedes travaux.

Dans le premier appel la Société demaadédusation de I'expert au motif que ce derniaitav
déja expertisé I'immeuble antérieurement a I'exjploset aurait été consulté sur I'état de I'immeubl
aprés I'explosion. Il ressortira des débats quepket n’a pas donné de conseil aux parties aprés
I'explosion, il ne sera donc pas récusé.

Le second appel, porte sur une exécyiomisoire de travaux sur le site endommagé. Dohna
suite au rapport de I'expert cité plus haut, lesPiént du Tribunal de Commerce ordonna I'exécution
de travaux d’'urgence et étendit la mission de gk@ la maitrise de I'ouvrage. Il donna acte a la
Société propriétaire de permettre a la Sociétéoéapite de réintégrer 'immeuble. En I'espéce le
demandeur invoquait le Président du tribunal ntapas été saisi préalablement sur des demandes de
travaux et que le débat n’avait pas été débatitradictoirement. En 'occurrence la Cour d’Appsil |
donnera raison et mis en suspend I'exécution pooeisle restauration du site .

Le dernier appel de cette Sociététeplui sur les mesures ordonnées par I'expersdan
cadre de linstruction afin d’'une part de sécurigersite et de permettre peut-étre a la Société
exploitante de réintégrer 'immeuble. Ici la Saéi@ropriétaire ne conteste pas la sécurisatiositdu
mais :

- La nature des ces travaux car ils permettraieatr@installation provisoire des locataires qui
nuirait a ses droits de propriétaire, en camoufletntnodifiant les lieux.
- La compétence du juge

Or il s’est avéré que le jugaitbien le contrble de linstruction. Et que lals réunions
d’expertises, les travaux ordonnés étaient biemessaires pour une future réoccupation des lieux,
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mais surtout pour pouvoir sécuriser les lieux fegotuer plus tard un diagnostique exhaustif de la
charpentes, pour savoir si il y a possibilité on de conserver les batiments endommageés.

Ainsi ces travaux, méme si dans ururfbtpothétique et sous réserve d’autorisationerdas,
permettent la réinstallation de la société expiaéa ils ne préjugeaient en rien le devenir des
indemnisations de la Société propriétaire, maispllss ils permettaient de faciliter les futures
expertises .

V) LaC.LV.

Au regard du nombre de sinistrés et divers préjudices ou destructions subis par la
population toulousaine suite a la catastrophdait énvisageable que la Commission d’'indemnisation
des Victimes d’Infractions croulerait sous de noeolses saisines fondées sur les articles 706-%et 70
14 du code de procédure pénale.

Cela ne fut pourtant pas le cas. Sur uniege s’étalant du 5 juin 2002 au 26 mai 2003 y eut

gue huit saisines de la C.I.V.I .

Au premier regard cela semble étonnantdudés différents fondements de saisines de I&¥ C.|
(que nous ne retraiterons pas ici) et de son gréngui est I'indemnisation d’une victime d’inframti
dont l'auteur ne serait pas connu, ou insolvable.

Ce chiffre restreint de saisines s’expligaela possibilité de reglement amiable des dsnfl
concernant la catastrophe, par le biais de la cdiorenationale d'indemnisation des victimes mise e

ceuvre au sein du comité de suivi.

Au regard des lectures des réunions du €odet suivi (réunions d’octobre 2001), il a semblé
nécessaire d’étre slr que les victimes soient imé@s de la possibilité de reglement amiable de
lindemnisation par le biais de cette conventiotiareale, avant de les orienter directement sur la
C.L.V.I. Ceci expligue donc le faible taux de saes, la convention prenant en compte un certain
nombre de préjudices, et permettant une indemaisatipide.

En ce qui concerne les haisiges effectuées, il est intéressant de constpter5
d’entre elles furent effectuées avec le méme ndotifn préjudice corporel résultant d’'un accident de
travail du a I'explosion ; de ce fait les demanfilgent les mémes :

- une demande de provision due au préjudice
- une demande de frais irrépétibles
- une demande d’expertise

Dans ces cinq saisines la Cllaécorda la demande de provision mais a la baetse,
ordonna une expertise médicale a chaque fois.ré diinformation il est intéressant de constater
gue pour ces cing saisines le représentant demegitfut le méme. Représentant que I'on retrouve
aussi dans le cadre de I'une des deux saisindgeuii I'objet d’'une demande de retrait du role.

L’explosion de l'usine AZF, prowaa le déces de trente personnes, pourtant il i’y eu

qgu’une saisine de la C.1.V.l, en demande d’indeatios intégrale due a un décés. Dans cette
saisine la C.1.V.l. accorda I'indemnisation totdEmandée
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V1) Le Tribunal Administratif

Les dommages collatéraux provoquésl’paplosion furent trés nombreux. Le site AZF se
trouvant dans une zone d’activités industrielles,ndmbreuses entreprises proches du périmétre de
I'explosion furent endommageées.

Deés le 21 septembre 2001 &ePde la Haute-Garonne, par arrétés préfectoraiten
suspend l'activité d’'un certain nombre d’entrepsisel au risques que pouvait engendrer le maintien
de leur exploitation, suite aux dommages résulti@ntexplosion. Ces entreprises devaient sécuriser
leurs sites touchés par I'explosion afin de pemaettix employés de reprendre leur activité.

Sur une période s’étendant dumiy 2002 au 19 janvier 2004, il y eut 11 instardbegant
le Tribunal Administratif de Toulouse. Ces saisiregsient pour objet des reprises d’activités.
Certaines saisines avaient comme objet une repfsetivités (a), d’autres un refus de reprise
d’activité (b) , et certaines une reprise d’acé\wui fit 'objet d’'un désistement (c)

a) des volontés de reprises d’activités professioelles

Nous pouvons constater que Gists furent effectuées par des groupements déésala
demandant la suspension des arrétés préfectorauriosif que leurs sites professionnels étaient
redevenus exploitables.

Ces salariés travaillaient ein gle trois entreprises. Ils réussirent a obtgsans deux cas
la suspension de l'arrété interdisant I'activité léers entreprises et dans le troisieme cas, une
obligation pour le Préfet d’'instruire le dossier lamtreprise afin de savoir si une reprise d'atéiv
était possible, ceci sous astreinte journalieresDzes trois cas des mesures avaient étés prisateaf
securiser les sites.

b) des refus de reprises d’activités

L’explosion de l'usine AZF arsimpact sur la population toulousaine eut entrtieea
pour effet de provoquer chez certains particuligre prise de conscience des risques technologiques
gue pouvait engendrer I'exploitation de certainiessindustriels. La collectivité Toulousaine vihsii
I'apparition d’'associations de défense de victirmgant entre autres pour objet la lutte contre les
risques industriels.

Deux saisines du Tribunal Adistiratif furent effectuées par deux associationss C
deux associations demandaient I'annulation devi@dale certains arrétés préfectoraux de suspensions
d’activité. Dans le premier cas la demande fit jgdld’un refus de la part du Tribunal Administratif
dans le second cas I'association se désista es danstance.

c) les désistements

Enfin les trois dernieres imgtas furent intentées par des entreprises déesikdanir la
possibilité de reprendre leurs activités, en deraahth levée des arrétés préfectoraux de suspension
d’activités, mais ces trois entreprises se désist@m cours d’'instance.
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DEUXIEME PARTIE

ASPECTS MEDICO-LEGAUX
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L’évaluation de la prise en charge médico-légaéstsfaite a partir de rencontre avec le Professeur
Lang, le Professeur Schmitt, le Professeur RoggBrdfesseur Arbus et le Professeur Vedrinne, mais
aussi avec des avocats, en particulier le batanMeitre Priollaud, Maitre Tapia ainsi qu’avec le
SAVIM et les entretiens avec des victimes. Cettaliation repose également sur la lecture de
nombreux rapports d’expertise.

Une des caractéristiques de I'explosion survenligsine AZF de Toulouse le 21 septembre 2001 est
le grand nombre des victimes qu’elles soient bEesgé@ysiquement et/ou psychiquement. Environ 100
000 personnes ont éte victimes de la catastropméoldousain sur 4 aurait subi des dommages.

Comme pour toute victime devant étre indemnisés, edertises médico-légales s'imposaient afin
d’évaluer les différents dommages corporels : giueset/ou psychiques.

Les expertises

Les conditions de ces expertises ont éte fixéasdemréunions du Comité national de pilotage csts’
réuni régulierement a la suite de la catastrophe faire le point, gérer les conflits et amélioleesort
des victimes. Pour que les expertises soient é&idans les meilleures conditions possibles aa®c d
regles identiques pour toutes les victimes, undmanateur a été désigneé par le Comité : le Praiesse
Daniel Rougé, professeur de médecine Iégale a Uiseldl a fait partie du comité de pilotage, rertddan
ainsi compte des avancées des travaux d’évaluatieoulignant les difficultés rencontrées. Il a mis
en place un dispositif apres signature d’une cotmeravec les différents interlocuteurs.

La Convention nationale pour I'indemnisation des wtimes de I'explosion signée le 30 octobre
2001

» Principes pour les victimes.
- conservation du libre choix des moyens pour eibawne indemnisation
- droit d’étre assistée par un avocat ou un exquersell
- indemnisation fixée en fonction de la jurisprucene la Cour d’Appel de Toulouse
- s'il y a accord des parties : 95 % de la somnop@see sont versees a la victime a titre d’avance s
'indemnisation.

* Principes pour les assureurs :
- favoriser les reglements rapides, efficaces eit&lgjes
- expertises effectuées pour le compte des assuddigentées dans un délai n’excédant pas 2 mois
- les expertises et avances faites au jour dgfeasire de la convention ne sont pas remises esecau

» Principes pour les experts :
- engagements a respecter les délais les plus brefs
- missions d’expertise confiées aux experts de @Appel validées par le comité de suivi
- honoraires des experts pris en charge par TOTIAEIRA
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Organisation des expertises

Le professeur ROUGE a instauré une coordinatioredpsrtises et désigné des experts judiciaires ne
travaillant pas pour les compagnies d’assurandgsaviaient tous a répondre aux questions d’'une
mission identique, mission tres élaborée, trés dotmpui imposait un travail expertal minutieux,
rigoureux et de qualité:

« Enjoindre au demandeur de fournir immédiatemebgxpert toutes pieces médicales nécessaires a
'accomplissement de sa mission (notamment : @a&tiimédical initial, certificat de consolidation,

autres certificats, radiographies, comptes-rendapdrations et d’examens).
A défaut I'expert pourra déposer son rapport ematg

1 — Le cas échéant, se faire communiquer le dossgéelical complet du blessé, avec I'accord de celui-
ci ou de ses ayants droit,

En tant que de besoin, se faire communiquer partiets détenteur les pieces médicales nécessaires
a I'expertise, avec I'accord susvisé.

2 — déterminer I'état du blessé avant l'accidenindmalies, maladies, séquelles d’accidents
antérieurs),

3 — relater les constatations médicales faites apaccident ainsi que I'ensemble des interventiens
soins y compris la rééducation,

4 — noter les doléances du blessé,
5 — examiner le blessé et décrire les constatat@insi faites (y compris taille et poids),

6 — indiquer le délai normal d’arrét ou de ralers&snent d’activité compte tenu de I'état du blessé,
ainsi que des lésions initiales et de leur évohitiet proposer la date de consolidation de ce®iési

7 — dire si chacun des anomalies constatées estriaéquence de 'accident et/ou d’'un état ou d’'un
accident antérieur ou postérieur,

Dans I'hypothése d’'un état antérieur, préciseredi état
- était révélé et traité avant I'accident
- a été aggravé ou a été révélé par lui,

- et s'il entrainait un déficit fonctionnel avant €eident,

8 — décrire les actes, gestes et mouvements ratifficies partiellement ou entierement impossibles
en raison de I'accident,

Donner un avis sur le taux du déficit fonctionneli qésulte des difficultés ou impossibilités

imputables a I'accident. Donner en toute hypothésavis sur le taux du déficit fonctionnel actuel o
blessé, tous éléments confondus (état antérielushcSi un baréme a été utilisé, préciser lequel,
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9 — dire si le blessé a perdu son autonomie pemitsrDans I'affirmative, dire pour quels acteslde
vie quotidienne, et pendant quelle durée l'aidené’uierce personne a domicile est indispensable
(cette assistance ne devant pas étre réduite ed’aasistance familial). Préciser si la tierce pense
devra ou non étre spécialisée, ses attributions®saainsi que les durées respectives d’interventio
de l'assistant spécialisé et de I'assistant norcggise.

10 — donner un avis détaillé sur la difficulté dmpossibilité pour le blessé de
1° - poursuivre I'exercice de sa profession
2° - opérer une reconversion
3° - continuer a s’adonner aux sports et activités loisir qu’il déclare avoir
pratiqués.

11 — donner un avis sur 'importance des souffranaeysiques et des atteintes esthétiques.

12 — prendre en considération les observationspdeses ou de leurs conseils, dans les conditians d
I'article 276 du NCPC ».

Les convocations

Le Professeur Rouge a adressé lui-méme un coart@rtes les victimes qui étaient connues ou qui se
sont fait connaitre au cours des années qui owitlaugatastrophe.

« Objet : Explosion de l'usine Grande Paroisse sane le 21 septembre 2001
Convocation a I'expertise médicale.
Madame, Monsieur,

Vous avez été victime de dommages corporels sligg@osion de l'usine Grande Paroisse survenue
le 21 septembre 2001.

Pour faciliter l'indemnisation de votre préjudiceingi que vos démarches administratives et
médicales, le Comité de suivi pour la prise en gbhades victimes de I'explosion de l'usine Grande
Paroisse m'a chargé de coordonner les examens réxlicécessaires pour évaluer les conséquences
du sinistre sur votre personne.

Cette expertise n’est pas obligatoire. Cependatie présente l'avantage d’étre commune a la
majorité des organismes ou institutions suscegilde vous demander un examen médical afin
d’évaluer vos droits, prestations ou indemnités, meembres du comité de suivi ayant donné leur
accord dans le cadre d’'une convention pour qu’ldle soit opposable a tous.

Ainsi I'expertise pourra étre notamment utilisée :
- dans vos démarches vis-a-vis de votre assurewotne mutuelle, qui pourra lui-méme exercer un

recours a l'encontre de l'assureur de la sociétéa@te Paroisse/Groupe Total Fina EIf et ses
assureurs sur la base de cette expertise ;
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- dans vos démarches vis-a-vis de la société Gratateisse/Groupe Total Fina EIf si vous n’étiez
pas assuré pour vos dommages corporels au momesinigtre.

- par la caisse primaire d’assurance maladie

- dans le cadre de I'information ouverte auprés geges d’instruction du tribunal de Toulouse.

Cette expertise sera realisée dans mes services; kavcollaboration de médecins de différentes
spécialités, tous experts judiciaires. Vous poudteeg assisté au cour des examens par un meédecin
conseil, un avocat ou toute personne de votre chesxhonoraires des professionnels étant prix en
charge par votre assureur ou par le groupe Grandeoisse/Groupe Total Fina EIf selon les baremes
définis par le comité de suivi.

Les conclusions médicales vous seront communig&éesles ne recueillent pas votre accord et si
vous disposez d’éléments médico-légaux, vous poutileser les voies de recours habituelles.

Si vous acceptez le principe de cette expertisentorg, vous voudrez bien
1° - nous retourner le formulaire ci-joint complé&plus précisément possible avant le ...

2° - réunir 'ensemble des documents suivants pedisables a la bonne réalisation de I'expertise :

@ Documents administratifs — carte d’identité
- carte vitale
- contrat (s) d’assurance
- justificatif de domicile (quittance de loyer, fae
d’électricité de téléphone...)

@ Documents médicaux - lettre de médecins

<certificats médicaux (initial, de prolongation, dih
d’arrét de travail...)
- radiographies et leur compte-rendu
- examen complémentaires (biologiques,
histologiques, ORL, ophtalmologiques)
comptes-rendus d’hospitalisation
-ordonnance :médicaments, kinésithérapie

3° - vous présenter le

Au service de médecine légale
CHU de Toulouse
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Le cas échéant accompagné de la personne de \uaiie c
Pour toute information complémentaire, vous powaees adresser
Au SAVIM
En cas d’empéchement, bien vouloir aviser le plysdement possible.

Le professeur ROUGE
Médecin expert coordonnateur

Ce courrier invitant les victimes a se faire exigertétait clair, documenté, explicatif et les négpeEs
ont été assez rapides mais de nombreuses victimese rsont fait connaitre que trés tardivement,
parfois plusieurs années apres I'explosion.

Les premieres expertises ont débuté tres tot, eandgre 2001 et se sont poursuivies tout au long des
années 2002 a 2005 en raison d’'un effet de massenémui n’avait pas été anticipé (plus de 11 000
expertises). Les réunions avec les experts onvigaété difficiles pour essayer de les former et de
rendre leur travail homogene.

Alors que les victimes pouvaient étre assistéesupamédecin de leur choix ou médecin de recours,
trés peu en on fait la démarche. Mais il est aigoel que les médecins traitants étaient peu nambre

et peu disponibles au début pour accompagner latiend ayant été eux-mémes victimes de la
catastrophe ou étant peu formés aux subtilités'@allation médico-légale. Certains médecins
d’assurances ont parfois été choisis comme médeéeirrecours mais n'ont pas donné grande
satisfaction.

A partir du milieu de I'année 2002 quelgues médecia recours ont participé aux expertises faisant
un travail remarquable, selon le professeur Roaggortant aide a I'indemnisation et explications au
victimes.

De nombreux avis spécialisés ont été demandés usu@RL mais aussi cardiologique,
endocrinologique et rarement psychiatrique. Entefléeplupart des experts judiciaires n’avaient pas
de compétence dans le domaine psychique. Les edsesten sont plaints car la symptomatologie du
trauma psychique n’a pas été prise en compte paoddreux experts qui ne demandaient un avis
spécialisé que dans trois cas

- problemes d’'imputabilité avec un état antérieur
- syndrome post traumatique trainant
- symptdébmes sortant de l'ordinaire

Pourtant, la plupart des victimes ont subi un tratisme psychique au moment de I'explosion et ont
subi également de nombreux traumas dans les smtesison des conditions précaires dans lesquelles
elles ont été obligées de vivre du fait de la desibn ou de la perte de leur appartement et gadei

la perte de leur emploi.

La lecture de nombreux rapports d’expertise dénedatigravité de I'impact psychique et la présence
de symptébmes séquellaires psychiques donnant ratdime a un taux d’IPP ou a un taux trés faible
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sous prétexte qu'ils n'avait pas d’incidence fomatielle. La méconnaissance ou la non
reconnaissance du syndrome psychotraumatique appat@ment, contrairement a ce qui se passe en
expertises réalisées par des psychiatres formphigtencore par des psychiatres militaires qui sont
précurseurs en ce domaine (cf. le décret paruGawd. 10 janvier 1992).

Les symptdémes les plus souvent cités dans lestesgmesont :
- stress permanent,
- hyper-réactivité au moindre bruit, hyperacousi®dauit.
- troubles respiratoires avec sensation de « socdfipé »
- picotements au niveau des yeux,
- troubles du sommeil, cauchemars
- conduites d’évitement,
- anxiété
- peur ala vue de « fumées », crainte une nouvefilosion
- remémorations de I'explosion irritabilité,
- difficultés de concentration,
- troubles de mémoire,
- manque d’optimisme pour son avenir,
- perturbation de la vie relationnelle et de couple

Les critiques

De l'avis des victimes certains experts ont été beaucoup trop rapiddsaét des expertises en 10
minutes a un quart d’heure, d’autres victimes fetat d’experts cyniques et refusent maintenanetout
nouvelle expertise. Certaines de celles qui oneptéc une nouvelle expertise peuvent faire des
comparaisons entre différents experts et recomn#s qualités de certains qui sont toujours les
mémes a étre cités, en particulier le Pr Danielgou

Elles se plaignent également de la mauvaise évatudes troubles auditifs et psychiques. Pourtant,
comme I'a démontré I'enquéte épidémiologique canfs@ Professeur Lang, ce sont les troubles
mentaux et les troubles auditifs qui ont été les itéquents et qui ont nécessité le plus grancbnem
de consultations et traitements a la suite de lasipn.

De l'avis des avocatscertains experts n’étaient pas du tout formés gyge d’expertise et ils ont pu
constater d'importantes différences d’'un expdutre.

Selon le Professeur Rougdes premieres expertises ont été trop précotesaeraient pas dues étre
réalisées dans les six mois qui ont suivi I'exglasimais plus tard. Le dispositif de désignation
centralisé aurait d étre prévu de maniére beauglugpgarge avec une logistique et beaucoup pdus d
personnel. Peu a peu il a fait une sélection pémexperts pour choisir ceux qui étaient le moins
contestés par les expertisés.
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Le préjudice spécifique

Peu a peu est apparu la nécessité d’évaluer undaréjspécifique pour les victimes de I'explosian g
ont fait apparaitre que cet accident collectif aiawien a voir avec un accident individuel. Le
professeur Rougé a travaillé sur ce poste spéeifiggppelant, au début, préjudice de morcellement,
ce qui paraissait particulierement adapté maisuedepg psychiatres ont contesté car il est évocdiu
pathologie psychiatrique de type psychotique.

NOTION DE PREJUDICE SPECIFIQUE ET PRINCIPEINDEMNISATION

Le « préjudice spécifique » est un chef de prépidigjectif, autonome, et exceptionnel, lié au siais
du 21 septembre 2001.

Dans la continuité d’'une jurisprudence récente eorant la valorisation du préjudice « souffrance
endurée » du fait des caractéristiques parti@diée la souffrance psychique survenant a la faleur
situations brutales et déstructurantes, le CométiioNal de suivi des victimes de la catastropheZéFA

a débattu puis décidé la création d’'un préjudicggcHigue se rajoutant a ceux organisant aujourd’hui
en droit I'indemnisation des victimes de dommagemparels. Ce préjudice spécifique a donc fait
I'objet d’un avenant n°7 & la convention d’Indenatiisn des Victimes de la Catastrophe de Toulouse
et il correspond ane souffrance supplémentaire durable, conséquéveratuelle du retentissement de
I'aspect collectif du sinistre, qui pour étre indeise doit étre constaté médicalement, puis évaluée a
travers du pretium dolorigjui pourra de ce fait étre revu a la hausse.

Par aspect collectif, il était entendu les perttiodns dues a la destruction du lieu de travailaa |
destruction de I'appartement ayant obligé de degemau de supporter l'inconfort di aux dégats
importants causés au domicile, ou a des peurs qetictudes supplémentaires en relation avec
'absence de renseignements concernant un étrgrogbe se trouvant pres du site de I'explosion,
sans oublier 'angoisse ressentie a la vision dictsgle de batiments détruits, de personnes bkessée
plus ou moins gravement ou ensanglantées, aveoipanh climat de panique, la noria des
ambulances, des voitures de pompiers, etc..

Le Pretium Doloris est le concept médico-juridique permet de vérifier I'existence d’une souffrance
initiale, de mesurer la « souffrance supplémentairésultant du préjudice spécifique, lui-méme
conséquence du caractere collectif du sinistrig, etférence pour fixer la modalité d'indemnisatan
préjudice.

Le « préjudice spécifique » est une souffrance lempgntaire durable, conséquence du retentissement,
sur la personne concernée, de l'aspect collectigidistre. Cette souffrance se constate et s’évalue
médicalement, puis s'indemnise sur la base du tupredoloris » et du bareme correspondant de la

Cour d’Appel de Toulouse.

Ce préjudice, pour étre indemnisé, doit étre co@staedicalement puis évalué, en fonction des regles
ci-dessous définies, par un comité « ad hoc » :
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e la mission d’expertise :

Constater médicalement I'existence d’'un préjudicpeécifique » objectif, qui prend pour assise un
pretium doloris d’au moins 1/7.

Evaluer ou réévaluer les souffrances en prenacbepte les conséquences directes, entre autres, une
pluralité de troubles majeurs dans les conditidagistence liés au caractere collectif du sinist@es
souffrances doivent avoir entrainé, dans les sasaanivant le sinistre, un constat médical, puis un
suivi médical prolongé. Cet examen peut conduia@sccertains cas présentant des spécificités fortes
a la fixation d’'un niveau pretium doloris supériau niveau initialement constaté.

e L 'évaluation :

L'indemnisation est déterminée en fonction du nivea « pretium doloris » retenu pour la personne
concernée, par un montant égal a 50 % du montdfindemnisation de ce pretium doloris.

Le montant de I'indemnisation sera égal a 100 %nduntant de I'indemnisation retenue pour toutes
les victimes les plus gravement atteintes dontPl'#st supérieure ou égale a 40 % ; ou le pretium
doloris supérieur ou égal a 4/7, ou le préjudidbémue supérieur ou égal a 4/7 et la majoratien d

100 % sera appliquée au montant de I'indemnisd¢iquius élevé des 3.

e | e dispositif :

Pour éviter les contraintes d’une expertise supgigaire aux victimes les plus gravement atteirées,
préjudice spécifique est réputé acquis pour tdetepersonnes dont I'lPP est supérieure ou égale a
%, le pretium doloris supérieur a 3, le préjudisthétique supérieur a 3.

Pour les autres personnes déja expertisées, unmission « ad hoc », dont la composition sera
validée par le CNSV, examinera les dossiers darsadite des régles définies ci-dessus et pourra
demander un complément d’expertise si nécessaire.

Les victimes seront informées de I'existence dencaveau chef d’indemnisation par courrier et
devront demander a la commission I'examen de lessidr : soit I'expertise qui y figure permet une
évaluation et la commission fixe I'indemnisation @anction des régles ci-dessus définies, soit
'expertise ne contient pas les éléments permetiéaluer ce nouveau chef de préjudice et la
commission saisit un expert pour complément d’ebigeeren utilisant une « mission-type » qui sera
annexée a l'avenant.

Il a fallu faire une réunion d’experts pour expkgle dispositif pour les nouvelles expertises.rRes
anciennes expertises, des experts psychiatres deulade cassation ont été désignés (Professeur
Arbus et Docteur Leyrie puis le Professeur Vedrjrper Le Professeur Rougé. lls ont été chargés de
lire les expertises et de vérifier qu’il y a biem grise en compte du préjudice spécifique, sinsn |l
doivent I'évaluer ou désigner un nouvel expert.

Dans tous les cas, s’agissant d’'un dispositif aleidbndemnisation, la saisine de la commission ne

revét qu’'un caractere facultatif et individuel slsant la totale liberté de saisine directe derldigtion
compétente, I'accord de la victime sur I'indemrimatest formalisé par la signature d’une transactio
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Concretement la Commission d’Experts a travail@dir des expertises déja réalisées essentiellemen
dans le but de déterminer si les éléments ci-desgaient déja eté pris en compte dans I'évaluation
des souffrances endurées. Il a parfois été nécessmiconvoquer les victimes pour faire préciser le
situation au moment de I'explosion. La rencontrecages dernieéres étaient marquées d’'une certaine
ambiguité dans la mesure ou elles évoquaient gg&qaelles psychiques actuelles qui avaient déja été
prises en compte bien que dans quelques cas aeecantaine sous-estimation. Il leur était alors
conseillé de reprendre contact avec les régleurpréjudice pour une nouvelle évaluation du taux
d’'IPP. Cela nécessitait de la part des expertsmgules explications.

Globalement il est apparu que les expertises édtaigsez rarement documentées sur les éléments
constitutifs de I'aspect collectif du sinistre. & constat doit étre pris en compte dans la prtigs
expertises futures consécutives a des catastraphestives.

Ce dispositif apparait tres compliqué pour lesiwies et parfois contestable pour les avocats, thais

semble gu’il se soit amélioré au fil des moisnpettant ainsi une meilleure reconnaissance de la
souffrance globale des victimes.
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TROISIEME PARTIE

INDEMNISATION ET SOLIDARITE
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Introduction

Le projet de recherche présenté par le Centre Eerople Recherche sur le Droit des Accidents
Collectifs et des Catastrophes a pour objet, dansatire d'un large retour d'expérience associant
tous les acteurs, de décoder I'ensemble des digpabaide, d'indemnisation et des mécanismes de
réparations spécifiques qui ont été mis en placesafexplosion de l'usine AZF afin de permettre
une réparation des atteintes aux personnes et ages causés aux biens.

Cette recherche prendra appui sur les travauxsgsakt initiés par le C.E.R.D.A.C.C. . Ces travaux
se sont structurés a partir du texte fondateutuiéti « Pour un droit des catastrophes » posant
comme postulat, qu'a des situations exceptionnelteégent correspondre, de la part des acteurs
concernés, des mesures exceptionnelles.

L'équipe de recherche entend également se réféxetra/aux menés et initiés par le C.N.R.S. dans
le cadre du « Programme risques collectifs et sdna de crise » auquel le C.E.R.D.A.C.C a
participé. Centré plus particulierement sur la e@ren charge des victimes, le C.E.R.D.A.C.C
s'appuiera également sur les travaux de victimeloigitiés par le mouvement francais de
victimologie, articulé avec les politiques publigu#aide aux victimes.

Différents axes de recherche ont été choisis dostgarticulierement : -

L'indemnisation et la solidarité

Dans le temps, se sont succédés au profit desndstles dispositifs de solidarité et des dispasitif
d'indemnisation. Il s'agit de déterminer leur at@tion, leur lisibilité et éventuellement les
difficultés résultant des deux approches compléaiegg ainsi que de leur chronologie.

- Les stratégies exceptionnelles des différents actswe I'indemnisation

Les acteurs de l'indemnisation, a savoir, le respble potentiel, les assureurs, la caisse primaire
d'assurance maladie, le service d'aide aux victiness associations de défense des victimes, le
barreau, les autorités judiciaires, la FFSA, le GEM

les collectivités locales, les experts, ont todsaghenés a adopter des postures et des stratégses h
de l'ordinaire. Elles seront décodées, synthétisédisconviendra de voir de quelle maniére elles
peuvent étre proposées en modéle souple a repeoduir

Avant d'aborder les thémes de recherche il a senmuispensable d'évoquer les faits et les
conséquences de I'événement survenu a Toulousegam de revenir sur quelques définitions.

75



- Quels sont les faits ?

Issue d'une ancienne activité poudriére, I'usin&inde Paroisse, exploitée par la société
AZF, filiale de la société AZF, filiale de la sot#é Atofina, branche chimique du groupe
TotalFinaEIlf, implantée sur un terrain de 70 hanziren 3 Km du centre ville de Toulouse,
employait environ 470 personnes. Son activité odar la production d'engrais et de divers
produits chimiques et nécessitait le stockage itambrde produits dangereux, tels que 15 000 T de
nitrate d'ammonium.

Le 21 septembre 2001, a 10H17, une explosion@eduite dans un stockage de 300 a 400
T de nitrate d'ammonium « déclassé » issu de lacktion.
- Quelles sont les conséquences ?

Les experts font état d'une explosion dont la @uise fut équivalente a une masse de T.N.T
comprise entre 70 et 126 tonnes.

La violence de I'explosion a entrainé le décesdpe3sonnes, dont 22 appartenant au
personnel de l'usine, ainsi que prés de 2.500ddesl®nt une trentaine dans un état grave.

Elle provoqua également des dommages matérielsimmpsrtants aux constructions et
batiments, compte tenu de l'implantation de l'usiaes une zone urbanisée a proximité immeédiate
du centre ville.

Enfin, le choc psychologique a été extrémemenntegisant pour la population sinistrée qui
découvrait avec horreur sa vulnérabilité au risqaestriel.

- Qu'est-ce qu'une catastrophe ?

Selon le professeur Crocq :l& catastrophe est un événement brutal, responsdhiee
destructuration humaine et/ou matérielle, concetnam certain nombre de victimes dans un méme
temps, dans un méme lieu et nécessitant par soteamgt par son impact le mise en oeuvre de
mesures spécifiques »

Dans le cas de I'explosion de l'usine AZF de Tosdoul s'agit ici d'une catastrophe
génératrice de dommages collectifs liés a un riggclenologique.
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~Qu'est-ce gqu'une victime ?

Selon la Déclaration des principes fondamentauxjuséce relatifs aux victimes de la
criminalité en date du 29 novembre 1985:QGn entend par victimes des personnes qui
individuellement ou collectivement ont subi un pdée notamment une atteinte a leur intégrité
physique ou mentale, une souffrance morale, unée peatérielle ou une atteinte grave a leurs
droits fondamentaux, en raison d'actes ou d'omissgui enfreignent les lois pénales en vigueur dans
un état membre y compris celles qui proscrivenalass criminels de droit ».

Selon M.Cario doit étre considérée comme victimoue personne en souffrance (s). De
telles souffrances doivent étre personnelles (queidtimisation soit directe ou indirecte) ; réedle
(c'est a dire se traduire par des traumatismes pgyes ou psychologiques et/ou des dommages
matériels avérés), socialement reconnues commeeépaables et de nature a justifier une prise en
charge des personnes concernées, passant selomakspar la nomination de l'acte ou de
I'événement (par l'autorité judiciaire, administhz#, meédicale ou civile) par lI'accompagnement
psychologique et social de la (des) victime (fagtson/leur indemnisation. »

Enfin, pour retrouver sa dignité, toute victime g&de par sa qualité d'étre humain un droit &
la reconnaissance, un droit a I'accompagnement qirign droit a la réparation psychique et/ou
matérielle.

La réparation et le deuil du traumatisme des viefinme peut passer que par la prise en
charge pluridisciplinaire des instances concerraéesisque d'entrainer un traumatisme secondaire
pour ces personnes dont l'existence a bascul@iejole ciel de « la ville rose » s'est en « uaiée
assombri ....

Les actions de solidarité locales et nationalesi gjue le systeme d'indemnisation « atypique » mis
en place pour les sinistrés d'AZF ont-ils contribadeur réparation ?
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Titre |
La solidarité en faveur
des victimes de I'usine AZF

En premier lieu, précisons ce qulitfantendre par le terme « solidarité ».

Selon Pierre Leroux (« La greve de Samarez », fome254), la solidarité seraitun devoir
moral d'assistance entre les membres d'une méniétépen tant qu'ils se considerent comme un
seul tout » Cette définition peut étre retranscrite au cas dosain car si chaque citoyen a agi pour
aider, réconforter son voisin, ce pourrait étrecpajue chacun s'est considéré comme « un seuw tout
car appartenant a la méme communauté Toulousairieagtt le méme événement.

Selon le Quid 2001, la solidarité serait défini coex un lien unissant un individu a son
groupe par des sentiments d'obligation réciproquebn l'espéce, les grands acteurs se sont sentis
impliqués par I'événement et ont donc agi par désbéssentiellement d'aides financieres au preft d
sinistrés.

Au regard de ces définitions, on pourrait se deraasdla solidarité est un sentiment qui lie
une communauté, un sentiment qui suppose un ennembpposant ou un événement contrariant
comme peut I'étre une catastrophe industriellee telie I'explosion de l'usine AZF ou s'agit-il
simplement des liens sociaux en général ?

Pour répondre a cette problématique, il est apppportun de diviser la recherche en deux
parties :

La premiere partie constitue un descriptif de tiessactes de solidarité et ce sous forme de
plusieurs tableaux (Chap 1), alors que la secoradggpcommente succinctement ces tableaux
(Chap II).

En effet, ne pouvant dans l'immédiat rencontres tieés acteurs qui se sont mobilisés pour la
cause Toulousaine, il est apparu judicieux de metare sous forme chronologique (du 22/09/01 au
18/04/03) toutes ces actions qui ont permis austs#is de se sentir moins seuls dans leurs sog#gan
face a une telle épreuve. Le quotidien La dépéchdldii a été choisi pour effectuer ce travail de
recensement car il a été tres impliqué lors deéfiément et jusqu'a nos jours.

A l'aide de documents fournis par la Maide Toulouse, il a été envisageable de créer
également trois autres tableaux recensant précrdéliee actions de solidarité effectuées des le 21
septembre 2001 par des particuliers, des bénéwt#esassociations, les collectivités.

Ce travail a été riche d'enseignement car il a [edenvisager concretement jour apres jour
I'évolution de la mobilisation locale et nationale.
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Chapitre | : Le descriptif des actions de solidarié

L’ensemble de ces tableaux sont intégrés dans le-gmm

|) Tableau recensant des articles de la dépéche du Nlidu
22/09/01 au 18/04/03

I Tableau recensant les offres des particuliers d@25/09/01 au
28/09/01

[INTableau recensant les offres des association$ &ablissements
au 27/09/01

I\V)Tableau recensant les offres des collectivitésua?7/09/01
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Chapitre Il : Commentaire relatif aux actions de sdidarité
en faveur des sinistrés

Chez de nombreux Toulousains, I'explosion du 21esepre a ouvert une plaie profonde qui
sera longue a cicatriser. Au dela des dégats rmktéle choc moral a été immense.

Peu aprés le drame, quelgues centaines de persdaivest trouver un abri pour la nuit, des
grands axes de circulation sont endommagés et &étopar les débris, des centaines de familles sont
isolées dans des maisons rendues précaires gaosen.

Pour la mairie de Toulouse et la préfecture, infarna population, diffuser les bonnes
consignes, reloger les familles pour la nuit, vesir aide aux blessés, entourer des milliers de
personnes traumatisées constituent les toutes @resniirgences.

Face a l'ampleur de la tache, elles sont trés eapétit secondées par un mouvement de
solidarité spontané (cf tableau), local puis nalpmobilisant les services d'urgence, les hopitéix
SAMU, les pompiers, la police, la sécurité civilele protection civile, les services municipaux,
départementaux et régionaux, les services de,l&mtassociations humanitaires et caritatives, les
associations de quartiers et tous les bénévolesegsbnt mobilisés pour venir en aide aux sinistres

Parmi tant d'exemple, nous citerons la ville deldose qui a ouvert un compte spécial a la
trésorerie municipale (compte explosion AZF) et guiecu (au 28/02/02) pres de 7 667 642, 33 € de
dons a la suite de I'explosion. Précisant qu'us ties dons proviennent de Toulousains, deuxdiers
I'extérieur et que ces sommes ont été répartiem $es urgences et les besoins de particulierss mai
également pour mettre en place un certain nombrstdetures destinées a aider I'ensemble des
sinistrés.

Autres exemples, les détenus de la prison d'Albi,ont organisé une collecte en faveur des
sinistrés, les enfants de Blagnac ou encore lesopees qui avaient bénéficié d'aides apres les
tempétes de décembre 1999 et qui ont trouvé judteedh leur tour, celles qui aident, la mobilisati
de tous les artistes que ce soit lors de la saté29 septembre sur France 2, ou en organisant des
spectacles au profit des victimes, aux entrepreas pouvoirs publics... .

Nous ne pouvons nier le fait que la catastroph®tmaine a soulevé un élan d'entraide et de
solidarité extraordinaire.

En effet, selon Durkheitfx de la division du travail », 1950),existerait deux types de solidarité ; I'une
appelée « solidarité mécanique » fondée sur unidearal d'aider son prochain. En I'espece on
pourrait penser que toutes les actions de génémsites hommes et femmes qui ont donné de leur
personne pour aider les sinistrés a panser leassinles font sans doute référence a ce type dieusidi
; I'autre appelée « solidarité organique » quied@tement favorisée par le passage a une société
industrialisée et mise en application notammentgarouvement syndical lors des luttes ouvriéres
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(1950) trouve également un fondement dans la cBogleusaine. En effet, les associations de défense
de victimes ont pour une grande part permis augteds de se faire représenter et de revendiques le
droits. L'intervention des pouvoirs publics a éélément assez conséquente quand a la mise en place
de structure d'urgence, quand a l'octroi de dons...
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TITRE I
L'INDEMNISATION DES VICTIMES DE
L'EXPLOSION DE L'USINE AZF

Le 10 juillet 1976, l'accident Seveso en ltalieraime une prise de conscience des autorités
des pays industrialisés sur le risque technologiaiageur. Une directive européenne relative aux
risques d'accidents industriels est adoptée leu¥ 982, plus connue sous le nom de « directive
SEVESO » faisant appel a I'attention des explastamdustriels et des pouvoirs publics.

Par arrété du 21 Aodt 1989, le Préfet de Haute i@ar@ défini un périmetre de protection
autour des usines chimiques de la zone sud de Uselca savoir les sociétés Grande Paroisse,
S.N.P.E et Tolochimie. Ce projet visait entre audreinterdire toutes nouvelles constructions,
habitations ou batiments a l'usage de tout public.

Le 21 septembre 2001, dix heures et vingt minufesijouse rejoint I'histoire effroyable des
villes de Feyzin en France en 1966 (incendie dampiexe pétrolier) ou de Mourepiane en 1958 (
incendie du dépot d'’hydrocarbures) avec I'explod®iiusine AZF Grande Paroisse .

Elle a immédiatement soulevé une vive émotion degZ oulousains, partagée par I'ensemble
des Francais, d'autant plus que ce sinistre suitvé@gours apres les actes de terrorismes perpétré
aux Etats Unis et il n'est pas exagéré de rapgelem sentiment de terreur et de stupeur a saisi la
plupart des Toulousains.

La catastrophe du 21 septembre 2001 pose le preltéchnique et humain de prévention des
risques industriels. Il s'agit également de fa@reefa la situation de crise et de détresse daunsllage
trouvent plongées les victimes et leur famille sagjue la population touchée par I'explosion. Surtib
faudra que les victimes soient indemnisées poysrigsidices corporels et matériels subis.

Le probléme soulevé a ce sujet a été de s'accaxaerles services concernés, sur la mise en
place d'une procédure qui tienne compte a la fessehgagements contractuels des parties intéressés
et en méme temps des besoins spécifiques et urdentgses.

I a donc semblé opportun, dans un premier chappoair mieux comprendre I'enjeu de
I'indemnisation de revenir aux fondements juridgjuelative aux responsabilités, aux actions des
victimes contre les présumeés responsables ou &mstsreur ainsi qu'a l'indemnisation (1), puis, dans
un second temps d'étudier concretement les medlimegmnisations spécifiques mises en place pour
les sinistrés d'AZF (II). Malgré les dispositiongeptionnelles mises en oeuvre, il faut soulignes q
des difficultés relatives a la gestion de l'indesatibn ont été soulevées par les assureurs, les
victimes, les associations ... (lll). Enfin, cenmiorganismes ont effectués des bilans chiffrés des
déclarations de sinistres, des codlts de l'indertioisde dommages corporels et matériels (IV).
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Chapitre |
L es difficultés relatives a la gestion du processus
d'indemnisation

1) Le bureau de l'aide aux victimes et de la polijue associative

La convention prévoit que l'indemnisation des dom@sacorporels sera calculée sur la base
du baréme indicatif de la Cour d'Appel de Touloukg'agit de I'un des baremes les plus favorables
de France

Actuellement, les victimes de la catastrophe AZRtstonc intégralement indemnisées des
préjudices corporels, sur la base de rapport digpe rendus par les 50 experts judiciaires,
spécialement formés pour la circonstance, souséattbn du professeur ROUGE.

Cependant, certaines associations de victimes|ust particulierement l'association « Vivre
apres l'explosion AZF » présidée par Géraldine Maekremettent en cause cette base contractuelle
estiment qu'il convient de tenir compte du caraz@xceptionnel de la catastrophe AZF et réclament
une indemnisation intégrale des préjudices psydiglees, estimant que le baréme d'indemnisation
des accidents de droit commun n'est pas adaptétygpeed'accident.

Compte tenu de la tension qui s'est faite sentisdes relations partenariales depuis le mois
de juillet 2003, le bureau de l'aide aux victimesualtiplié les contacts sur ce point et a cherché u
base de négociation. Il a été proposé qu'une resatmn du préjudice moral résultant du caractére
exceptionnel de la catastrophe soit retenue pauvitdgimes AZF, justifiée par I'ampleur des faits,
durée de la remise en état et le retentissementatigite qu'ils ont suscité. Une rencontre avec la
représentante d'AON, le 22 octobre 2002, a montré Total-Fina-EIf n'était pas hostile a une
majoration du préjudice moral. De son coté le FBsder Rougé, contacté par l'avocat de 'I'F'E Maitre
Coste-Floret, a proposé la création d'un posterdgigiice supplémentaire pour « trouble identitaire
par morcellement de la personnalité »

Des lors une réunion de travail a donc été proppséde Ministére de la Justice entre AON,
l'avocat de Total-Fina-Elf, le professeur Rougeleebatonnier sur ce point, afin de qualifier le
préjudice, d'établir un bareme et de rechercheméglleur moyen pour traiter la situation des
victimes déja indemnisées ou expertisée.

Un avenant n°7 relatif a I'indemnisation de ce «préjudice spécifique» a donc été signé
le 8 Juillet 2003.En quelques mots, « le préjudice spécifiquest une souffrance supplémentaire
durable, conséquence éventuelle du retentissersenta personne concernée, de l'aspect collectif
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du sinistre. Il est un chef de préjudice objectitamome, et exceptionnel, lié au sinistre du 21
septembre 2001 survenu a Toulouse.

Ce nouveau poste de préjudice constituera un peététhns l'indemnisation des victimes.

Les retards d'indemnisations dénoncés par les @ssoes de victimes ont également fait I'objet
d'une analyse. Il s'avere que les victimes qui segues et suivies en direct par le SAVIM, ne se
plaignent pas de retards particuliers.

Le bureau de l'aide aux victimes fait réguliéeremenoint avec AON sur I'état d'avancement
des dossiers. Il y a effectivement un retard darisaitement des dossiers de plusieurs semainés, ma
AON qui emploie actuellement 5 personnes a temps glour le traitement des dossiers AZF s'est
engagé a faire des recrutements supplémentaires

D'autres retards sont dus aux experts qui ont dgsuttés a tenir les délais pour rendre leurs
rapports ou aux victimes qui compte tenu du tengsse ne viennent pas systématiquement au premier
rendez vous.

Par ailleurs, la CPAM vient seulement d'accepté&?denctobre 2002 de signer un avenant sur
la prise en charge des prothéses et appareillaghtfs ; le retard pris sur ce poste d'indemnzat
suscité I'incompréhension des victimes .

II) La FESA

La FFSA a noté également que dans le contextecpheti de I'explosion de l'usine AZF, les
assureurs ont eu a faire face a de trées nombreliffiesltés auxquelles ils ont tenté de donner régo
dans la limite de leurs attributions :

- La densité des sinistres

Pour la premiere fois, les assureurs ont eu étrait sinistre d'une telle importance dans un
périmetre aussi réduit. En effet, nombreux sontxogui ont enregistré au niveau local autant de
déclarations que pendant une année entiére.

Au 21 Septembre 2002 , la F'FSA a comptabilisé :

-30 morts

-2500 blessés dont 800 hospitalisés

-27 000 logements d'habitation touchés

-70 000 déclarations de sinistres

-7000 déclarations de sinistres au titre professbdn
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Mesures prises par les assureurs
Adaptation de leurs services de gestion
Rappel des retraités
Embauche de personnel supplémentaire
Désignation des responsables de la gestion...

- La gestion du sinistre responsabilité civile de Gnade Paroisse TFE

Ainsi qu'il a été rappelé, dans les premiers jauisont suivi I'explosion, deux hypothéses
paraissaient plausibles : I'attentat ou l'accident.

Explorant la seconde hypotheéses, les assureurgrisntontact avec le groupe Total Fina EIf
qui avait eélaboré une couverture d'assurance famapel a des assureurs ou réassureurs du monde
entier.

Ce n'est qu'apres la catastrophe et parce qutilifi@ossible de traiter les dossiers seul qu'il a
dd mettre en place une coordination reposant sur :

-Le courtier AON dont le réle consiste principalerha activer les différentes lignes du programme
pour disposer des fonds nécessaires au paiemeirtdigsnités.

Les assureurs et réassureurs de TFE -Grande Rafmssicent les reglements dus au titre de la
responsabilité civile au fur et a mesure des beasein fonction des recours des personnes non
assurées et des sociétés d'assurances dommagganéxeur action en remboursement.

-Le cabinet d'expertis€QUAD chargé d'expertiser les dommages subis par leomeEs non
assurées, de participer aux expertises contracbst@t de recevoir et vérifier les recours présenté
par les sociétés d'assurances.

La conception de ces structures a nécessité plusisisemaines avant d'étre totalement
opérationnelle.

TFE a rapidement admis les conséquences juridigleeda notion de présomption de
responsabilité d'une de ses sous filiales et aéa#ph garantir les conséquences, éventuellement au
dela des plafonds des couvertures d'assurance.

- Les expertises

Des le 21 septembre, les assureurs ont fait apleelra experts habituels qui ont débuté
immédiatement leurs opérations.

De nombreux griefs ont été formulés a lI'encontea@erts : insuffisance, incompétence,
blocage des dossiers...
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Mais, des mesures ont été prises afin de limiteidiEmandes d'expertise, la FFSA négociant
avec TFE les seuils d'expertise. En effet, envitO% des dossiers ont pu étre réglés sans expertise,
25% avec une expertise simple et 5% par expertisgadictoire.

- La détermination de l'indemnisation

- Deux situations peuvest présenter :

- Un tiers est responsable :

Selon le droit, le préjudice a charge du respomsast calculé en valeur de remplacement (pour
les dommages immobiliers : montant des réparatigpsur les dommages mobiliers : valeur d'un
bien similaire d'état équivalent), c'est a dire tmeictime doit étre replacée dans la situation qu
était la sienne avant l'accident.

Il n'existe pas de responsable :

Les modalités de I'indemnisation sont définieslpaontrat. C'est a dire, dans ce cas, que les
personnes non assurées ne peuvent étre indemnisées.

Dans le cas AZF, les experts ont recu missionsrdeéder au chiffrage des dommages et proposer
des indemnisations par application des dispositiomsractuelles, exception faites des franchises.

Apreés l'accord du 25 octobre 2001 avec T.F.E, bgseets se sont engagés a faire I'avance de ce qui
était dU par le responsable, ce dernier devant pder au remboursement dans un certain délai et il

leur a fallu prendre en compte I'évaluation en walele remplacement pour les dossiers qu'ils

n‘avaient pas traités.

Lorsque le client a été indemnisé avant I'entréevigmeur de ces dispositions, les assureurs ont
procedeé a des versements complémentaires, excepli@ment sur la base d'un nouveau rapport.

- La dérive des colts de la réparation
Le colts des matiéres premiéres ainsi que de la diaeuvre ont été majoré excessivement

quelquefois. Ce qui a contraint les experts a reetaplusieurs devis et donc a retarder les
réparations de remise en état.

- Le « provisoire-durable »
Le défaut de disponibilité immédiate de matériatixi'entreprises de réparation a conduit a

réaliser des réparations de clos et de couverifgigs de « provisoire durable », ce qui a paréiés
difficile pour s'accorder sur la nature et la qigatles travaux.
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De plus le souffle de l'explosion a entrainé desnmages immeédiats mais aussi des
dommages qui ne sont apparu qu'apres le passalgxgert voire apres le reglement effectué par
I'assureur (ex : les fissures).

- La multiplicité des experts

Le r6le de chacun des experts est a définir afimidex comprendre les mécanismes en jeux :

L'expert d'assurést chargé d'établir un état des pertes.

L'expert « dommage » et « responsabilité civikest chargé de discuter de I'état des pertes.

Il est & préciser que l'expertise contradictoireeehassureur dommage et EQUAD n'est
intervenue que dans moins de 5 % des dossiers 8¥u000 F.HT)

Parmi les dossiers les plus difficiles a régletaiees personnes ont proposé leurs services en

tant qu'expert d'assuré sans avoir d'expérienceguce entrainé des réclamations exagérées des
victimes. lla été tres difficile de leur faire admettre que ledesnandes n'étaient pas recevable.

Cet état de fait a généré des délais inutiles seatiment de lésion de la part des victimes.

-Les délais de réparation et les malfacons

Beaucoup de victimes ont considéré que si les dajeman'étaient pas réparés, la
responsabilité en incombait aux assureurs qui ieavgpas payé les sommes arrétés ou versé des
acomptes sur ce qu'ils devaient.

De plus, un nombre important de sinistrés se p&igde malfacons dans les conditions dans
lesquelles les travaux de réparation sont réalisés.
- Les copropriétés et le syndic

Les assureurs de la FFSA ont été seuls concerndsspdommages subis par les copropriétés.
Qu'est-ce qu'une copropriété ?
Une copropriété se compose de 4 parties :

- Les parties communes :

Il s' agit des parties immobilieres qui présententntérét pour la collectivité (tels que murs ebetrs,
toiture, ascenseur, chauffage, jardins...). Ch@gopriétaire en détient un certain nombre de milés.
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- Les parties privatives :

Chaque copropriétaire dispose d'un droit sur lesgsammobiliéres constituées par I'appartemetit qu
occupe ; il reste donc autonome dans ses décismmernant ses parties privatives. Certaines de ces
parties participent au « clos et couvert » de [aapriété (fenétre notamment).

- Les embellissements :

lIs sont essentiellement constitués des tapisserédstures des parties privatives. lls peuveniradte
réalisés par un locataire.- Dans ce cas, la pri@pest transférée au propriétaire en fin de balil.

- Le mobilier :

[l appartient a celui qui s'en est porté acquéreur.

Les difficultés du syndic ?

Les pouvoirs du syndic se limitent aux seuls dégétss par les parties communes. Peut étre
aurait il été préférable que les copropriétairadieat leur pouvoir pour les parties privatives ?

Le contrat de désignation de syndic comporte enémgénune disposition relative a sa
rémunération lorsque des travaux sont réalisers Mans la mesure ou les dommages sont imputable a
un tiers, les normes contractuelles doivent laipksre a une approche au codt réel.

La définition des modalités de rétribution pourtlesaux supplémentaires a parfois pu étre la
cause de certain délai de mise en oeuvre des syndic

Les syndics doivent souscrire une garantie finaaaeérrespondant aux sommes les plus
importantes qu'ils peuvent conserver.

Devant I'ampleur du sinistre, ces plafonds ont pra dépassés et dans l'attente de
solution avec les caisses de garantie, les syratitpu refuser des acomptes proposés par
les assureurs qui auraient permis de lancer lesdre

Les difficultés tenant aux expertises des dommaaes les immeubles en copropriété ?

La complexité de I'expertise tient a la distinctaes différentes composantes d'une
copropriété.

En effet, certains ont pu voir un expert ne s'oecugue des parties communes, puis un
autre des parties privatives et des embellisseméestaines copropriétés comportent
plusieurs centaines d'appartements et certaingtsxgeaient pensé que des appartements
voisins présenteraient des dommages similaireguca’en était rien. Par conséquent, il a
donc fallu procéder a une nouvelle visite de chapmartement, en compagnie de I'expert
d'EQUAD.
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Souhaitant apporter une réponse globale, les expait tenté de procéder a I'évaluation
des dommages subis par les parties immobiliéerédsctanmunes que privatives et comme
les syndics ils se sont heurtés aux attitudes esrites propriétaires, parfois, ils n‘ont pu
prendre contact avec eux.

- Les entreprises

Des entreprises ont subi des dommages directsdeeats (cessation ou ralentissement
d'activité) et il a été constaté que moins de l@igndes entreprises Iésées avaient souscrit
un contrat garantissant les pertes d'exploitation.

Une autre difficulté était que souvent les propiiréts des murs n'étaient pas I'exploitant
du fonds de commerce.

L'autre particularité réside dans les modalitésaleul des pertes d'exploitation, car pour
les calculer, il faut attendre que I'entreprise@iuvré son activite.

- La communication

Malgré les explications données a chaque clientlgouhaitait, la mise en place d'un
numéro vert, la présence de représentants de |A B&Sle terrain, leurs interventions aux
émissions de radio ou de télévision, la particgratia la rédaction de brochures
d'information, toutes les victimes ont pu considére pas avoir été informées de leur droit
et faire part de leur difficulté.

1) Le GEMA

Le GEMA est le syndicat professionnel des mutuediegroupes mutualistes suivants :
groupe AGPM, groupe MAAF Assurances, groupe MACteupe MAE, groupe MAIF,
groupe MATMUT, groupe SMAT, AMDM AMF, EUROMUT, MAPAMFA, SMACL
Sou meédical, IMA, les assurances du groupe Bangpel&ire, Altima, Mutuelle des lles
de Saint-Pierre et Miquelon.

Afin de venir plus completement en aide a leursé&anes touchés par I'explosion de
l'usine AZF, les mutuelles d'assurances du GEMA agtidé de les indemniser sans
franchises et donc de rembourser dés le premierc ftas sinistres causés par cette
explosion.

Des la survenance de la catastrophe, le GEMA®iebtlisé tant au niveau national que
sur le terrain afin de venir en aide aux victimes.

Le 27 septembre, deux coordinateurs GEMA étaiesigdés et au cours du mois
d'octobre des actions ont été conduites a Pafiewdbuse :
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Mise en place d'un pdle juridique dans le cadriad®&réfecture, ayant pour vocation a
répondre aux questions des victimes. (Toulouse)

Envoi d'un projet de protocole de gestion a AONqigs a été identifié comme
gestionnaire de I'événement par Total Fina Elfrifpa

Prise de contact avec la Chancellerie pour propdagearticipation du GEMA au
comité de suivi.(Paris)

Concertation avec la Chancellerie et les repréaenide Total Fina EIf pour la mise
au point d'une convention nationale intégrant dsgasitions en matiére d'indemnisation
et de gestion. (Paris)

Signature de la convention. (Paris)

Les coordinateurs ont participé activement a tolgeseéunions des cellules mises en place

par les différentes autorités locales et organisooesernés : cellules de soutien (Mairie),
pole juridique (Préfecture), cellule assurance, itdihe suivi, comité de copropriété

- Différents facteurs ont été a l'origine des retard®bservés pour Indemnisation des
dommages tant matériels que corporels identifiés pales gestionnaires de terrain :
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DOMMAGES MATERIELS

DOMMAGES CORPORELS

-Les expertises :

Expertises contradictoires pour les gros
dommages .

-EQUAD :
Vérification des réclamations par EQUAD.

-Les entreprises :
Les carnets de commande de travau

acceptes et certains matériaux indisponibles
- La nature des travaux :

ancien nécessitant du -mesure et obligation

délais technique de réalisation et de séchage
-L'intervention d'architectes conseils :

Ont multipliés des procédures d'appel d'offr
recherche de devis.

-La mise en coiformité par rapport :

A l'application de nouvelles normes
(acoustique..)

-Les copropriétés et immeubles locatifs :
Probleme de remise en état a l'identique
-Les rapports propriétaires/locataires :
copropriété qui ont engendré des
réclamations complémentaires au titre de la
privation de jouissance.

-Aggravation ou malfagons apres travaux :

qui ont retardées les travaux définitifs.

A I'habitat existant (harmonisation esthétique

-Le comité de suivi a identifié plus de
5000 victimes dont 3200 avaient été
expertisées fin juin.

-Les déclarations continuent d'arriver
pour des préjudices psychologiques ou
des troubles auditifs.

-Le rapport intermédiaire sur les
aranséquences sanitaires de I'explosion

été surchargés alors que les devis avaient étélaisse apparaitre un « impact majeur sur

la santé mentale » ainsi que sur
l'audition des populations exposées.

Absence de standardisation pour I’habitat le pli&res de 9000 consultations liées a un

stres pos-traumatigu aigu oni été

respecter l'urbanisme local nécessitant de longsnregistrées et 5000 personnes ont
.démarré un

traitement a base de
médicaments psychotropes. De plt
rapport préconise des dépistages
systématiques dans un rayon de 1,7

autour de l'usine pour reblee une
atteinte du tympan ou une baiss
l'audition, méme en l'absence de sit
cliniques.

Conflits d'intéréts et inertie du bailleur et de la

Apparition de fissures apres travaux en facade
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Il est certain qu'aucune des mutuelles du GEMAaitaur place les équipes nécessaires
et suffisantes pour faire face a I'ampleur du giesset répondre aux multiples sollicitations que
génere toute situation de crise. Elles ont pu fidoe a I'urgence en faisant appel a des renforts
venus d'ailleurs, en travaillant avec les assamatilocales, en se partageant les rdles entre
elles.

D'ores et déja, I'expérience vécue a Toulouse rsena d'enseignements pour l'avenir
selon le GEMA qui préconise :

-La nécessité d'une coordination entre mutuelle SEMA :

Ces dernieres sont tellement convaincues de lasaééede se coordonner qu'elles ont
décidé de ne pas attendre la prochaine crise grauve s'organiser et qu'elles ont désigné des
coordinateurs dans chaque département.

-La nécessité d'une coordination des acteurs psldtgarapublics :

Les mutuelles ont du s'accommoder d'une multigiditnitiatives, désordonnées prises
par la préfecture, la mairie, le conseil générajustlques ministéres.
La concurrence des initiatives entre les serviadsips s'est traduite a Toulouse par la division
des sociétés d'assurance, des mutuelles du GEM#sistent de travailler aux cotés des
services du ministére de la justice tandis queskesétés membres de la FI-SA préféraient
signer un protocole d'accord uniquement avec legedints du groupe Total Fina EIf.

Pour les mutuelles du GEMA , il y a des difficultds communication avec les pouvoirs
publics et d'information des victimes : la sur nadidiation de I'événement a sans doute nuit a la
bonne information des victimes sur la définition ldars droits et sur les démarches a faire.
Durant des semaines les déclarations et autres oaigués de presse se sont succédes de telle
sorte qu'au bout d'un certain temps, les populat@rcernées ne savaient plus que faire ni qui
croire.
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I\VV) La Direction déléguée Toulouse de TFE

L'arrivée massive dans les trois derniers mois dambre important de dossiers relatifs
aux dommages corporels : rapports d'expertisesqakédi, dossiers initiaux pour provisions,
recours groupés des CPAM, a pu conduire a desdeethams le traitement des dossiers dont se
sont fait échos les associations et les consedvidémes.

Pour accélérer les procédures administrativesapadt les retards et vérifier que tous les
dossiers, en particulier ceux des blessés gravasé@ traités de maniere équilibrée des
dispositions ont été mises en place par TFE :

- Le renforcement des équipes administratives

A ce jour, les cabinets des courtiers et consdilsi gue les équipes de Grande Paroisse
regroupent a Paris et Toulouse 30 personnes, dedi@dusivement au traitement des dossiers
corporels.

- Demande de renforcement des équipes d'expentiédiales de la coordination Rougé

Grande Paroisse et ses assureurs souhaitent wéarcer dans toutes les spécialités et
en particulier dans le domaine psychologique, lmin@ des experts, qui sont déja aujourd'hui
65 a étre mobilisés sur l'ensemble du territoirandgais. Le colt de ces expertises
complémentaires sera inclus dans l'indemnisati@e@n charge par Grande Paroisse.

- Réorganisation des procédures

Deux journées de réunions par semaine a Toulousmtserganisées au Cabinet
Monferran, pour traiter les nouveaux dossiersraptr I'éventuel retard ou réexaminer les
dossiers présentant des difficultés.

Etablissement des protocoles de transaction, atsabes réunions de conciliation, de
sorte que la formalisation des accords puis lelenggnts interviennent dans les délais les plus
courts.

Les paiements seront effectués par AON a récepigsmuittances, I'ordonnancement
des chéques étant fait simultanément a la rédadtigerotocole.

Réponse sous 10 jours maximum aux victimes pousffess de provisions, méme avant
expertise et saisine sous 10 jours maximum du Bsefe Rougé pour lancer la démarche
d'expertise.

Rattrapage du réglement des créances des caissssirdnces avant la fin de I'année
2002 et poursuite de l'audit en cours des dosdesdlessés graves et des cas particulierement
difficiles.

TFE pense que ces dispositions sont susceptibldsudepermettre de tenir I'objectif
d'une indemnisation rapide, compléte et équitalele dctimes qui a guidé I'action du CNSV
qgue l'afflux de dossiers, dans le domaine des giés corporels, avaient pu menacer depuis
guelgues semaines.
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V) Organismes divers (Associations de victimes, Mairie, Opac

)

w
¢ | TITRE Qul QUOI
_ | «Assurances: les
3 .
§ contre-expertises Assureurs - Demande de revalorisation du seuil nécessitant une contre-expertise.
g vont retarder les
“ travaux
Le collectif plus Collectif - Demande de suppression des contre-expertises  accusées de faire perdre du
g | jamais cainvestit plus jamais temps.
g les bureaux du
S | cabinet d'expertise. ca
»
Association- Dénonciation des conditions de vie précaire  de prés de 50 000 personnes qui
o « J_es sans des vivent depuis le 21 septembre dans des appartements aux fenétres capitonnées
g fenétres" entre P P PP P
g résignation et sinistrés de feuHI(—}‘ de plas'thu.e. o
colére. » - Volonté qu'll soit mis en place un plan d'urgence p rioritaire pour le
remplacement de toutes les fenétres.
Association- Coup de colére de 956 entreprises qui "n'attendent qu'un signal pour
“ « La construction des commencer les trayaux dg reconstruction". .
3 va-t-elle enfin sinistrés - Glacés par le froid les sinistrés en ont assez : assurances trop tatillonnes,
4 commencer ? » experts submergés, syndics frileux, manque de coord ination qui retardent
les travaux de reconstruction.
« Les sinistrés Collectif - Demande au Directeur des AGF de Toulouse de débloqu  er des fonds
réclament 1 milliard plus jamais immédiatement pour anticiper le lancement des trava  ux et " pour que les
. auxAGF» ca gens ne restent pas sans rien face aux intempéries".
§ « La situation Directeur - "Nous avons avancé déja au moins 15 MF pour remplacer les vitres cassées,
S quartier par de 'OPAC nous avons suspendu les loyers pour les locataires touchés et nous n'avons
quartier: pas encore vu un centime des assurances.” . Siles assurances ne couvrent
assurances a la ] ) )
traine » pas les frais engagés par 'OPAC, elle se retournera contre TotalFinaElf.
Association- De nombreuses familles attendent  en vain de recevoir l'aide d'urgence
des (2000 F pour une pers, 3000 F pour un couple, plus de 500 F par enfants) et ne
g « La colére monte sinistrés du décolérent pas.
5 | chezles exclus de 21 - Frédéric Arrou (association des sinistrés du 21 septembre) soutient les sinistrés
a l'aided'urgence » septembre et donnent les raisons : perte de certains dossiers, inorganisation initiale
entre le mairie et Conseil général qui se renvoient la balle . Résultat, ily a
eu une dilapidation démagogique de l'argent  au début.
Assurances : Enquéte de- L'ampleur de la catastrophe : 12 & 15 milliards de dégats, I'explosion AZF
pourquorl)(;a bloque L'IFOP est la deuxiéme catastrophe de I'histoire de France (cf tempéte 99) et les dégats
o> pour la sont trés concentrés (ex : 6900 dossiers ouvert a la GMF soit autant qu'en 6
mairie de mois).
Toulouse Les délais de réponse :  Siles grosses compagnies ont pu s'adapter, les petits

23/11/01

agents n'ont pu en faire de méme car ils n'ont aucun pouvoir de décision et
doivent s'adresser pour le réglement a la direction régionale ou a Paris.

Il y a un responsable connu : TFE Demande sans cesse des F33 des
quittances aux compagnies. Un caractére pointilleux qui a exaspéré bon nombre
de sinistrés : "certains assureurs font preuve d'un manque de soup lesse
inoui, demandent une liste de piéces Insensées, tra itent cette situation
exceptionnelle comme un banal accident de voiture" estimait Sylvain
Mathieu, sous préfet a la ville.

- Les litiges : Certaines entreprises n'ont pas Iésiné sur les devis, multipliant par
trois ou quatre les tarifs habituels. « les assurés voient l'urgence, ne
comprennent pas que I'on discute les prix, mais c'est logique » commente un
coordinateur du GEMA de Toulouse.

- Les expertises :  Un rapport d'expertise est plus long qu'une visite sur le
terrain. Les expert ont accompli 60% des visites et il y en a eu 3000 semaines a
la MAIF. De plus, la psychose de la poudre blanche a la poste n'a rien arrangé.

- Les avances : 73 % des sinistrés regrettent de ne pas avoir eu d'avance de
leur assurance mais les assureurs rétorquent que les sinistrés ne l'ont pas
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réclamés et que des déclarations de sinistres arrivent encore hors délai..

- Les copropriétés : Dans les nombreuses copropriétés, les experts doivent
passer partout, 'assemblée de copropriétaires doit s'entendre, ce qui est
rarement le cas, les syndics souvent non professionnel, sont débordés, les
locataires ne savent pas a qui s'adresser.

- Les travaux : les assureurs persistent a dire que des entreprises se disent
disponibles mais ne le sont pas avant deux mois et qu'il y a un gros probleme de
matériaux, de fenétre sur mesure...

Ce quia été réglé :

AXA : Aterminé 2 500 dossiers et payé 60 MF

GMF : A terminé 40 % des dossiers et remboursé 30 MF

MAIF : A terminé 10 000 dossiers et versé 60 MF

Enfin, plus rassurant, les dégats individuels sont moindre gu'initialement prévu
car 2/3 des sinistrés sondés sont en dessous de 10 000F et 100 a peine
dépassent 300 000F .

24/11/01

« Douste ne veut
plus du 'provisoire
durable” »

Maire de
Toulouse

Lors d'une séance de la communauté d'agglomération, le maire est revenu sur 2
les conditions des sinistrés :

"La situation sur le terrain  n'est pas satisfaisante, elle est méme
préoccupante. La population concernée a le sentiment qu'il y a une
contradiction entre les annonces faites par les différents intervenants et la réalité
de ce qu'ils vivent. Cela n'est pas acceptable." Le maire annoncera a ce sujet
"attendre la confirmation de I'engagement de I'état a avancer les crédits pour les
travaux définitifs" et de rajouter que "la ville de Toulouse est préte a participer a
un fonds d'avance pour les travaux définitifs, si I'Etat le met en place et si les
communes peuvent légalement y participer".

03/02/02

« Dégats d'AZF: les
assurances
trainent encore
»Sondage

sondage de I''FOP

Sondage réalisé auprés de 1005 personnes sinistrées  qui montre que la 2
situation, en nette amélioration, est loin d'étrer  églée, notamment au sein
de certaines assurances :

- La couverture :  17% des personnes interrogées ne bénéficiaient d'aucune
assurance d'habitation mais heureusement 12 % d'entre eux ont saisi EQUAD
pour se faire indemniser selon la convention passée entre les assureurs et le
groupe pétrolier.

- Les dégats : Le montant des dégats individuels a semble-t-il augmenté
puisque dans 65% des cas (contre 52% en novembre), un expert a été sollicité
par les assurances malgré un plafond relevé a 10 000 F hors taxes. 69%
seraient inférieur a 50 000F, 15% entre 50 et 100 000 F, 11% entre 100 000 et
300 000 F, 2% ont dépassé 300 000 F.

- Les contre-expertises :  Relevé a 300 000 F a l'automne, ce plafond n'a pas
empéche certaines compagnies de réclamer une contre-expertise donc de
retarder la procédure y compris dans 28% des dossiers inférieurs & 100 000F.

Dans 25% des cas, ce contre expert n'a toujours pas rendu son rapport,
plus de quatre mots apres la catastrophe et encore pire Il ne serait pas
venu 22 % des logements sinistrés. Enfin, dans 64% des dossiers,

lorsqu'll a rédigé son rapport, le contre expert n'a pas encore proposé de
niveau d'indemnisation !

- Les Indemnisations : 38% des sinistrés ont vu leurs dépenses liés aux travau
totalement indemnisées, 6% ont recu une avance supérieur a 60% de leurs
dépenses, 14% ont regu une avance inférieure et 37% n'aurait encore rien

regu !

- Les travaux : 39% des particuliers n'ont pu encore commander les travaux de
réparation contre 51% en décembre.

- Les entreprises :  34% des Toulousains ont eu quelques difficultés pour trouve
une entreprise disponible contre 64% qui n'en n'ont trouvé aucune. Chez les
particuliers qui ont commandé les travaux, 38% des chantiers seraient réalisés,
35 % seraient en cours et 27% n'auraient pas commenceé.

- Le réle des institutions : 32%  des sinistrés trouvent que c'est la mairie qui a
été la plus proche d'eux, devant les associations caritatives ou humanitaires
(31%), le conseil général (10%), la CAF (7%), la préfecture et I'état (7%) et le
conseil régional (5%) .

01/03/02

Loyer au prix fort
pour les sinistrés »

Agences
immobiliere
set
syndics de
copropriété

Refus d'accorder a des locataires sinistrés le bénéfices de l'article 1722 ch.
code civil qui prévoit une diminution de loyer au cas de destr uction
partielle du bien loué.
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Géraldine

Aux questions posé par le journaliste de la dépéche, G.Mackaie a répondu :

Mackaie - Le nombre de bénéficiaire de la couverture maladie exceptionnelle de 741
présidente personnes fin février. Que vous évoque ce chiffre ?
de « Un scandale surtout quand on sait qu'il y a plus de 5000 blessés! Ca veut din
l'associatio que c'est la collectivité qui est en train de faire I'avance des frais de santé des
n «vivre blessés, alors que le tiers est identifié et qu'il devrait payer pour toutes les
aprés victimes... Si en plus on rajoute a leur traumatisme des tracasseries
I'explosion administratives, c'est trop! Il faut donc des mesures globales et que les soin.
de I'AZF » tous les soins, soient pris en  charge automatiqguement Jusqu'a ce que les
« Les blessés ne blessés n'en aient plus besoin. Y compris ces creme s qui servent a
§ sont pas au atténuer les balafres et qui n'ont rien de soins esthétiques. »
§ courant de leurs - Qu'en est-il des Indemnisations ?
droits « Les victimes sont indemnisées sur le baréme des accidents de la route. C'est
ignorer les conséquences de cette catastrophe industrielle. Or moi, je pense au
contraire qu'elle doit faire jurisprudence. Il faut un bareme d'Indemnisation
spécifique bien plus important que celui des accide nts de laroute. Car
actuellement, il faut savoir qu'un mort '‘pauvre”d'AZF codte moins cher qu'un
blessé. Or si le risque était vraiment pris en compte avec des taux
d'indemnisations aux victimes beaucoup plus fort, ce serait certainement plus
dissuasif pour les industriels. Les primes d'assurance flamberaient, et ¢ca
obligerait a faire des investissements pour mettre en sécurité leurs
installations. »
Association Les familles de personnes décédées n'ont touché que 22 867€ , plus 12 196E
"Vivre
apre§ par enfants.
I'explosion
de 'AZF"
« Les victimes 1
5 demandent des Association "Il était bien spécifié que c'était simplement une aide et qu'elle n'était pis a valoir
2 | indemnisations a 'a "Les sur lindemnisation qui pourrait étre réclamée ensuite par les familles au titre du
= hauteur de leurs sinistrés du préjudice moral et économique . Mais moi qui par exemple ait perdu un fils, je ne
préjudices » 21 oourrais prétendre qu'a 24 392€ et encore parce qu'il vivait avec nous. C'est
septembre presque un affront de proposer une Indemnisation au ssi ridicule. Quand
» vous imaginez que certains ont touché plus de 150 000€ pour leur maison
détruite et que la pour une vie..." note Gérard Ratier. Gérard et ses amis se
mobilisent en espérant qu'une plainte collective des familles de décédés aura
plus de poids devant le tribunal
S Constat neuf mois aprés la catastrophe :
8 98 familles qui vivent dans des mobile home restent a reloger
39 le seront avant le fin du mois de juillet
59 autres vivent dans situation provisoire et attendent un logement
Sur les 16 768 appartement HLM sinistrés, prés de 15 000 ont été réparés.
Ici il faut se battre Sinistrés Mais seulement 16% des 8500 appartements privés le sont de fagon définitive
pour tout » 54% des pavillons ont été réparés et 46% sont en cours de travaux.
Sur les 40 000 dossiers d'assurance, 90% sont soldés pour les particuliers et
les entreprises.
215 personnes sont toujours en arrét de travail
248 sous traitement
621 sous antidépresseur
S Géraldine Elle dénonce -
§ 2 Mackaie "La mauvaise volonté de Total qui attend souvent le dernier moment avant
?, présidente I'assignation au tribunal des référés, pour envoyer le chéque d'avance sur
% m de indemnisation, il est aberrant que Total n'ait réglé que 44 dossiers et n'ait
g @ l'associatio effectivement remboursé que 27 359€ a la CPAM quand cette derniére a déja
35 n bouclé 971 dossiers pour un montant total de 1 072 819€, Il faut absolument
2‘” "Vivre que les victimes de la catastrophe soit ~ au moins Indemnisées au méme
§ aprés niveau que les victimes du sang contaminé ou de I'a  miante..."
@ I'explosion
de I'AZF"
% ® Sinistrés lls demandent :
5 0w = 3 du foyer « La multiplication par cinq du préjudice moral et un e expertise médicale
@ 23 'g 2 San pour toutes les victimes  « par ricochets » de I'explosion AZF. »
> § £623 Francisco
S o298 E » Collectif Dénonciation de Jean Pierre Bataille :
g E % § E 29 plus jamais « Du projet de loi prévoyant un fonds d'indemnisation alimenté par  un
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ca préléevement de 2 % sur les primes « catastrophes naturelles » des contrats
d'assurance ainsi que sur la possibilité offerte aux propriétaires privés de
contraindre les collectivités locales  a racheter leur bien a proximité des
usines a risques.
Géraldine Révolte aprés le bilan du comité de suivi des victi mes :
Mackaie "On nous dit que Total a déja versé aux victimes 5 610 732€... mais si on divisE
présidente cette somme par le nombre de personnes consolidées, ¢a veut dire que chaque
S a de blessé a percu 1 897€... et si on prend en compte la totalité des 8 612 victimes
§ g i—é i'associatio qui normalement auraient de recevoir une provision sur indemnisation, c'est
g § S n encore pire! Ca fait 651,50E par personnes. Qui accepterait  d'étre blessé a
h e = "Vivre vie pour ces montants ? "
= apres
53 : .
s © I'explosion
78 de 'AZF"
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Chapitre Il - Les bilans chiffrés

1) De la direction déléguée Toulouse de TFE : Syn#ise au
20/11/02 de la situation des indemnisations et de
l'avancement des travaux

—
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.. ) Commentaire du tableau

L'avancement global du dossier indemnisation pgatestimé a 85 % et le systeme
indemnitaire a rapidement progressé depuis le dmjgin 2002 (85 % des recours
honorés).

L'indemnisation des dommages matériels est beaupbup avancée que celle des
dommages corporels, notamment au niveau des lodgenmn les travaux devraient étre
complétés, pour les copropriétés et les logemewisiduels, dans leur grande majorite, a la fin
de l'année.

Les indemnisations et les travaux sur les batimgniblics sont en bonne voie
d'avancement. Pour les Collége Stendhal et Jeanlifide Lycée Gallieni, I'INPT et le
Gymnase Faucher qui sont entierement a reconstiesedélais sont tributaires des décisions
des entités gestionnaires et pour une part ligmaueau perimetre de securité.

Pour les autres « cas symbolique », on noteraémeverture du Stadium depuis octobre
(25 000 places en novembre) et une réouvertureedittZprogrammée en avril 2003.

L'indemnisation des dommages matériels des Ensepriet des Artisans est
pratiguement terminée, I'évaluation des dommagesait@riels et des pertes d'exploitation étant
plus complexe et dépendant des calendriers congstabera complétée au cours du premier
semestre 2003.

Enfin, il est a relever une trés faible judiciatisa des dossiers (a peine 0,5 % de

dossiers en contentieux), ce qui démontre le berdé de la politique d'indemnisation du
CNSV de Grande Paroisse et de ses assureurs dégierles reglements amiables.
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II) De la Dépéche du Midi : Etat de I'indemnisationau
15/01/03

Etat des indemnisations ?

Selon Robert Cordas, Président du Tribunal de Grande Instance s'exptirsan le
traitement des contentieux civils apres I'explogihZF : « la procédure de réglement amiable
mise en place a donné de bons résultats ».

En effet,8 733 expertisemnt été diligentées d3 761 victimes indemniségsour un

total de plus dd50 millions d'euros,le tout en dehors de tout proces devant les jurafis.
Source EQUAD

Que vont toucher les victimes ?

QUI? COMBIEN ?
Conjoint 18 294 a 25916 €
Enfants mineurs pour perte de leur pére ou (18 294 a 25 916 €
meére
Enfant mineur déja orphelin Majoration de 40 a W0
Enfant majeur vivant au foyer 12 196 24 18 294 €
Enfant majeur ayant quitté le foyer 9147 a 12496
Parent pour la perte d'un enfant :
-Vivant au foyer 18 294 425916 €
-Vivant hors du foyer 12 196 a 18 29€

Grands-parents pour la perte d'un petit enfant
ou petits enfants pour la perte d'un grands-
parents 12 196 418 294 €
-Vivant au foyer 0147 412 196 €

-Ne vivant pas au foy

Fréres et soeurs

-Vivant avec la victime 12 196 a 18 294 €

-Ne vivant pas au foyer 0147 412 19€
Collatéraux ou autres personnes 5335 €

Concubins Variable selon les cas
Remargues

Certes, la Cour d’Appel de Toulouse a un barémeddinnisation des préjudices
moraux plutdt supérieur, en cas de déces, a ceuirds Cours d’Appel en France.

Mais, l'association des sinistrés du 21 demanddeguehiffres indiqués soient au moins
multipliés par 5 en ce qui concerne les victimes de catastrophesiridlie. Or « pour le moment
les sommes versées pour les victimes d'AZF somh&ses que celles versées pour un accident
de la route xlénonce M. Ratier,qui s'occupe des familles endeuillées a I'associati
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lI) Du GEMA : Explosion de l'usine AZF, 1 an apres

)
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IVV) Du_comité de suivi des victimes
-Réunion du 10/10/01

Selon le directeur du cabinet du préfet de la meilldi-Pyrénées et de Haute-Garonne :

-29 personnes décédées et plug@eOpersonnes blessées

—Dommages tous chefs de préjudices confondus évahigs6 et 8 milliards de F.

—20 000logements affectés dohf 000dans le parc immobilier public.

-Plus de 1000 plaintes recueillies au parquet notam sur le fondement de l'article 1384 du
Code Civil.

-Réunion du 17/10/01

Selon le représentant du GEMA les mutuelles duggment ont enregistré :
-10déces

—600déclarations de dommages corporels

—3000déclarations de dommages dans le cadre du cortiadtitation »

-Projet de communiqué de presse au 23/01/02 du cdéde suivi

-29 morts
—entre5 et 8000blessés
—-40a50 000victimes de dégats matériels

FFSA + GEMA :78 000déclarations de sinistres

EQUAD : 17 500dossiers ouverts

-Réunion du 19/06/02

Selon le Professeur Rougé
4480victimes
4194expertises en cours
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-Réunion du 11 septembre 2002

Selon le Professeur Rougé

- 8 133victimes
- 6 036expertises dont 2812 terminées

Selon la CPAM de Haute Garonne :
- 2 320victimes relevant du régime général
- 3 830accidents du travail

- 266personnes blessées affiliées a d'autres CPAM

Selon le GEMA :

—-31 513déclarations de dommages matériels
- 1 692déclarations de réparation de préjudices corporels

Selon la FFSA :
46 900déclarations de sinistres dont :

3 900pour les dommages causés aux voitures

31 200pour les dommages causés aux logements et a Eutenas
4 800pour les immeubles d'habitation

7 000pour les dommages aux biens professionnels

Réunion du 03/12/02

Selon le Professeur Rougé :

7 147expertises dor? 760sont achevées &t375en cours de réalisation

Réunion du 22/01/03
Selon le GEMA :

Dommages matériels31 628déclarations et versement de 98 millions d'euros.
Dommages corporelst 742déclarations
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Selon la FFSA au 31/12/02
66 000dossiers déclarés 608 millions d'euros versés
Selon AON :
Au niveau des procédures judiciaires en cours :
1 158dossiers amiables avec avocats

8 dossiers<accidents du travail» hors faute inexcusable
15 dossierscaccidents du travail» pour faute inexcusable.
Selon la CPAM :

Recours contre tiers: 663

Dont 2950 pour assurance maladie
Dont 3713 pour accident du travail

Nombre d'expertises recues 840

Nombre total de créanceg 406représentant une somme de 1,97 millions d'euros
Nombre de créances réglée®0 représentant une somme de 588 620 euros
Selon le Professeur Rougeé :

Expertises 4123

Sur victimes consolidées : 2 957
Sur victimes non consolidées : 1 166

Réunion du 12 mars 2003

Selon la CPAM :

Recours contre tierss; 784
Dont3 067pour le risque maladie
Dont3 717pour le risque accident du travalil

Nombre d'expertises recued 195
Nombre total de créances 1 754représentant une somme de 3, 017 million d'euros
Nombre de créances réglé@925 représentant une somme de 1, 026 million d'euros



V) EQUAD /AON : chiffres arrétés au 07/03/03

Procédures | Assurés /non Nombre de |[Nombre Réglements(€) |Nombre
assurés dossiers d'expertises terminés
en cours
Particuliers  |Assures 40 264 124 208 186 618, 6038 638
Non assurés |1257 3 10 125 195, 01 657
Propriétaires |Assurés 14 941 403 158 746 137, 7013 225
de logements |Non assurés |1598 13 8175703,69 1159
Etat et Assurés 339 35 18 170 081, 43 117
collectivités  |Non assurés 132 32 37 040 000, 00 |70
Professionnels Assurés 3936 374 220 382 010, 303128
Non assurés 1016 80 168 881 785, 20434
Corporels 6683 16 535 843,68 176
Déces 30 1674 960, 52 1
TOTAL Assurés 59 480 936 605 484 848, 065 108
Non assurés |10 716 128 252 433 488, 10 497
totalisation 70196 1064 847 918 336, 057 605

VI )Du SAVIM : Fin année 2002

- 65 000déclarations de sinistres
- 27000logements sinistrés dont 18 000 gravement
- 7295blessés signalés au Service Médico légal du Prediessouge .

VII) De la préfecture : « Toulouse, un an apres la catastrophe
d'AZF »

-30 morts

-2 242blessés ayant consulté a I'hdpital dont 782 hakgds, une trentaine dans un état grave
-8 042personnes sont concernées par des expertises heédicat 5 500 prises en charge par la
CPAM

-3 378victimes d'accidents du travail
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VIII) De la CPAM

Des l'annonce de la catastrophe, la CPAM de la¢d&atronne a mis en place un dispositif
exceptionnel de prise en charge, immédiate et &4,0es soins liés a la catastrophe de I'AZF.

Sur environ 6000 victimes, pres 4@00 accidents du travaibnt été enregistrés (215 arréts
de travail étaient toujours en cours au 30 avid2(et5821dossiers de recours contre tiers ont été
ouverts (2135 concernant le risque maladie, 368@@mant le risque accident du travail).

Au 31 juillet 2002,890 victimes ont bénéficié de la couverture maladieeptionnelle. Le
montant global versé a ce titre, que ce soit paysrise en charge a 100% du ticket modérateur
(part habituelle restant a la charge de 'assurége forfaits (hospitalier, optique, dentaire ou)
pour le paiement d'aides financiéres exceptionsefiéléve a plus de 170 000 euros.

Outre les remboursements traditionnels, la CPAM@& la somme de 305 000 euros au
fond commun d'urgence.

IX) Du programme « trait d'union » au 31 mars 2003

65000déclarations de sinistre faites aux assureurs®Q@EAD

27000logements sinistrés dont 18 000 gravement

9500blessés signalés auprés des services de médegahe déi Dr Rougé dont 51% ont été
expertisés et 40% consolidés.
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X) De la mairie de Toulouse : Bilan économigue ebsial au

05/02/02

ETAT DES IIEUX

LOGEMENTS

ENTREPRISES

BATIMENTS PUBLICS

-27 000 logements touchés
-11 000 totalement détruits ¢
gravement endommageés do
15 248 dans le parc public g
recense 7000 totalement
détruits ou gravement
endommageés

Arrét total des activités de la
yiplate forme chimique AZF,
NSNPE , TOLOCHIMIE,
ulSOCHEM, RAISO, AIR
LIQUIDE soit 1 100 salariés

site : 144 entreprises avec 437
salariés

100 000 m2 de locaux
endommagés, dont 70 000 a
reconstruire

sont concernées par la baisse
d'activité des donneurs
d'ordre:

1 333 emplois fragilisés dont

12 entreprises anéantis (574

emplois concernés) et 11

entreprises a pérennité

incertaine (759 emplois
concerneés)

Activités situées a proximité du

132 entreprises sous traitantes

Batiments communaux : 180

touchés

120 Etablissements touchés
dont

49 écoles primaires et
maternelles

3L7 creches et haltes garderies
54 équipements sociaux,
culturels, sportifs et
administratifs susceptibles
d'étre remis en état

dans un délai de 2 mois.

48 établissements qui ont sub
des dommages plus
important :

31 écoles et 17 équipements
sociaux, culturels et sportifs
gui nécessitent une véritable
réhabilitation d'une durée de
trois & six mois

9 établissements trés
dégradés :

2 écoles, 1 créche, 3 gymnase
2 piscines, 1 MJC qui
nécessitent une réhabilitation
lourde ou une démolition

De grands équipements qui 0
subi des dégats trés sérieux d
structure (ZENITH,

STADIUM ...)

Divers établissements
publics d'état tel que I'hopital
psychiatrigue Marchand, DDI
EDF...
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QUATRIEME PARTIE

COMMUNICATION ET INFORMATION
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Introduction

Cette recherche a pour objet, dans le cadre dhge leetour d’expérience associant tous les
acteurs, de décoder I'ensemble des dispositifsdé,ad’indemnisation et des mécanismes de
réparation spécifiques qui ont été mis en placesapexplosion de l'usine AZF le 21 septembre
2001, afin de permettre une réparation des atteiatex personnes et des dommages causés aux
biens.

Les obijectifs de la recherche sont de dégagersfescts reproductibles, les techniques et les
moyens de reproduction. Il s'agit également de gégées spécificités de la prise en charge des
victimes d’accident collectif a tous niveaux, notaemt par une mise en perspective avec les
dispositifs classiques ou d’autres dispositifs aykfja eté précédemment mis en ceuvre a lI'occasion
d’autres catastrophes. Il s’'agira in fine de foumnix décideurs privés ou publics des outils leur
permettant de mettre en ceuvre dans d’autres hygesteemblables, mais toujours avec souplesse,
ce dispositif de justice « négociée aux fins daréjon intégrale » marqué du sceau de la rapidite,
d'un autre formalisme, d’'un souci d’équité et sajardant les modes d’expression des victimes
dans des situations complexes.

S’y intégre le théme de la communication et defdiimation des victimes, qui a pour
ambition d'étudier I'ensemble des documents adsess& victimes (lettres circulaires, lettres
personnalisées, informations par les médias, ptegjesites internet, etc.) afin de voir de quelle
maniére cette information a été concgue, diffusgeeatue, quels ont été les objectifs et les effets.

Ce rapport de recherche a pour vocation de pré&semt apercu global des démarches
entreprises, des différentes initiatives et desigpes de communication appliqués par les
principaux acteurs concernés par la catastrophis goient institutionnels ou privés, citoyens, de
statut libéral ou fonctionnaires de I'Etat.

Ainsi, ce rapport propose dans une premiere pdeie recommandations d’instances
gouvernementales sur la nécessaire information Wettmes en général, d'accident ou de
catastrophe collectifs en particulier, puis unetisgse des compte-rendus du comité de suivi et
enfin une réflexion sur le role des médias dansatgexte. Dans une seconde patrtie, il s’agira de
présenter les acteurs rencontrés par une retrptisardes entretiens réalisés et une présentaéisn d
documents émis.

Un tableau regroupant toutes les articles concerndnla catastrophe se trouve dans le cd-rom
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Chapitre | : Réflexian
| ) MEDIAS

A)_Définitions

Quelle définition peut-on donner d’'une catastrophe référence est celle donnée par le
professeur Crocqg, médecin militaire, selon laquelle catastrophe est un événement brutal,
responsable d’une déstructuration humaine et/oénede, concernant un certain nombre de

victimes dans un méme temps, dans un méme lieécesaitant par son ampleur et par son impact
la mise en ceuvre de mesures spécifiques ». Cdibétida peut étre affinée par celle donnée par le
CNAYV qui a dénommeé catastrophe, « 'événement saugla provoque directement des atteintes
graves a la personne de plusieurs victimes etldwigine peut étre un phénomene naturel, une
intervention humaine ou la combinaison des deux »

La catastrophe industrielle provoquée par I'exglosie I'usine Grande-Paroisse-AZF de
Toulouse le 21 septembre 2001 correspond hélasifganent a ces définitions. Sa brutalité, sa
soudaineté, son ampleur et ses conséquences@anlbumain et matériel d’'une ampleur sans

précédent, I'inscrive au premier rang des évenesrtesgiques survenus en France depuis I'apres
seconde guerre mondiale.

Mais au-dela de ces définitions institutionnalsséefaut également intégrer le facteur
média, en tant qu’instance moderne de définitiotadéalité sociale. Les médias fagonnent notre
vision du monde en méme temps qu'ils la refléteas. mass-médias contribueraient a structurer les

perceptions des gens, mettant sous I'éclairagelicestimportant ; ils constituent la principale
source de référence dans l'information du publimm@uniquer, c’est rendre commun, faire
partager, transmettre. Les médias, moyen de conuation sociale, interviennent comme
expression publique de cette relation. lls acquoigeépossédent la connaissance d’autrui. Les
journalistes disposeraient d’'un pouvoir d’influermomsidérable sur les consciences. lls auraient la
capacité de définir les principaux enjeux des dgbtt’imposer leurs visions du monde.

B)_Quel pouvoir ?

Toutefois, ce pouvoir supposé des médias reposesplula croyance d’une influence
plausible que sur la réalité médiatique, parcedague lecteur, auditeur, téléspectateur ou syrfeur
recoit les informations en opérant un travail, @t ou inconscient, de sélection ; le public t'es
pas aussi passif qu’on veut bien nous le fairererai est un récepteur intelligent et attentigme

s’il existe une différence de niveau culturel etisbdans la réception de l'information.

Pour synthétiser ce raisonnement, on peut avamneeleg medias, parce qu'ils définissent le
calendrier des évenements et la hiérarchie desgonels, ont la capacité d’influencer le niveau de
conscience du public. Ainsi, le role essentiel nfeEs de dire aux gens ce qu’ils doivent penser
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mais ce a quoi ils doivent penser. lls ont doncfonetion de structuration du temps et des
évenements par un processus de sélection et deqgiard

Régulierement, des évenements dramatiques sormhatooés et amplifiés par la révélation
de nombreux détails et par I'insistance sur legggsachocs. Au hom (soit disant) des nécessités de
I'information, la victime perd le respect de sorage et de son identité. Comment ne pas étre
choqué de l'insistance des caméras, en directesworps martyrisés du stade de Furiani ? Le

marché médiatique se nourrit d’'un certain voyeueisAinsi que le souligne J-F Blauwblomme
(1996), la victime est souvent I'objet d’une « déslanisation » et d’'une chosification. La place de
la victime au sein de la situation traumatiquedesic complexe : elle est a la fois au centre de
I'événement, directement atteinte dans son inté§nalentale et physique et, dépersonnalisée. Cette
« objetisation » est aggravée tant par la procéddieiaire que par le comportement de voyeurs
des badauds et des médias. » (Précis de victineotgiérale, J. Audet et J-F Katz, Ed. Dunod,
1998)

Des lors, nous devons prendre en compte cet asteswtda définition de la catastrophe.
Au travers de la qualification d'un événement conua@strophique, par les dépéches d’agences,
par les flashes-infos des radios, par la prisetdiare des télévisions, il est définitivement
catégorisé comme drame, tragédie, horreur. Avee fausymbolique attachée au mot méme de
catastrophe, toutes les références funebres, aefftay, avec la peur de I'inconnu d’un tel accident.
Le rythme des flash-infos, la une des journauxinesyes appuient I'horreur de la situation. C’'ast |
gue peut intervenir le risque du sensationnalishaei @oyeurisme. Lorsqu’il s’agit de montrer, le
choc des images, pose le probleme des limitesrderination.

C) Des droits opposés ?

On peut alors évoquer « le préjudice médiatiquevasnes » ou encore « le droit a la
pudeur médiatique ». La décision du tribunal airoenel de Paris de 1996 qui a relaxé les
directeurs de publication de deux journaux et detrguagences de presse qui étaient poursuivis
pour avoir publié les images de l'attentat comnaisgdle RER a la station St Michel a amené le
|égislateur, non sans débats, a intégrer dans ¢ l@5 juin 2000 sur la présomption d’'innocence et
le droit des victimes, un nouvel article du codegéui punit d'une amende de 15000 euros la
diffusion et la publication de circonstances d’uime ou d’un délit, lorsque cette diffusion porte
atteinte a la dignité de la victime. Reste a savoinment cette notion de dignité, qui est une motio
aujourd’hui émergente dans le droit francais, gaeaprétée par les tribunaux. (intervention de M.
Lienhard aux XVIlleme assises de 'INAVEM, 2002)n @ourrait ainsi s’attarder sur la couverture
de Paris-Match apres I'explosion de Toulouse. Majgaravant, il semble intéressant de revenir sur

les principes éthiques de la profession de jowsteali

Le droit & I'information, de méme qu’a libre exmiEs et a la critique, est une des libertés
fondamentales de tout étre humain. Ainsi la resgloifitt¢ des journalistes envers le public doit
primer sur celle gu’ils assument a I'égard de tipmuvoirs publics et employeurs notamment. Les
journalistes doivent donc s'imposer des regles sgaiges a I'accomplissement de leur mission

d’information.

Ainsi un de leurs devoirs essentiels est de « otgpda vie privée des personnes, pour
autant que l'intérét public n’exige pas le con&girespecter la dignité humaine,..., le compte rendu
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par le texte, I'image et le son, de la guerre, @aderroristes, d’'accidents et de catastrophesédro
ses limites dans le respect devant la souffransevidémes et les sentiments de leurs proches. » De
plus, la directive nommée « Protection des victimeappelle que « les auteurs de comptes rendus
et reportages sur des évenements dramatiques @actdssde violence devront toujours peser avec
soin le droit du public a étre informé et les iBtérdes victimes et des personnes concernées. Le
journaliste proscrit toute présentation de caracs&nsationnel, dans laquelle la personne humaine
est dégradée au rang d’objet. C’est en particléieras de mourants, de personnes souffrantes, de
cadavres dont I'évocation par le texte ou la prisgem par I'image dépasseraient, par les détails
des descriptions, la durée et la grosseur des,pEmbmites de la nécessaire et [égitime inforamat

du public. »

Il peut ainsi étre rappelé I'affaire suscitée parpublication dans Paris-Match, dans son
numéro du 4 octobre 2001, d'un reportage compredamombreuses photographies de victimes
mortes ou blessées, dont celle d’'une maman avgarseaux, ensanglantés. La maman avait alors
saisi le juge des référés de Toulouse sur la basartl 809-al. 2 du NCPC, mais ce dernier a éegjet
sa demande le 8 mars 2002 : son appréciation ba&ste a la fois sur la nécessité du devoir
d’'informer l'opinion des conséquences dramatiquesceite catastrophe d’ampleur nationale (si
toute personne dispose sur son image et sur datitin qui en faite d’'un droit exclusif lui
permettant de s’opposer a sa production, il esbgiera ce principe lorsque la photographie
correspond a un événement d’actualité entrant aoadre d’'une information Iégitime du public)
et sur la nécessité dans le méme temps de respedignité de la personne représentée. Le juge
s’est ainsi trouvé face a deux libertés fondamentah conflit et a décrété que cela nécessitait un
débat au fondsource : J.A.C.)

Ce débat reprend le point de vue exposé plus heutt@u pouvoir supposé des médias sur
le public. D’un autre c6té, I'influence médiatiqoeut étre positive si elle va dans le sens d’'une
meilleure prise en compte des victimes, si ellarred le débat de leur prise en charge, de leur
réparation, et surtout si elles les informent, gustesse, sur les actions entreprises en leuafave
Encore qu'il faille différencier les médias natiomeet locaux : leur role informatif n'aura pas la
méme ambition. Il pourra méme s’égarer jusqu’&fde la désinformation.

Le Comité des Ministres du Conseil de I'Europe apé le 10 juillet 2003 une « déclaration
sur la diffusion d’information par les médias elatien avec les procédures pénales », dans laquelle
il se déclare tout a la fois préoccupé par la corniaksation croissante de I'information dans le
contexte des procédures pénales et désireux dercenfle droit a la liberté d’expression et
d’'information dans ce domaine. Les ministres y edlgpt en premier lieu les droits fondamentaux a
la liberté d’expression, a la présomption d’'innamgra un proces équitable ainsi qu’au respect de la
vie privée et familiale tels que garantis par lan@mtion européenne des Droits de I'Homme. lIs y
invitent les médias a confier les reportages ssiplecédures pénales a des journalistes ayant recu
une formation adéquate, afin d’éviter de portejyali€ée aux enquétes pénales et aux procédures
judiciaires. lls demandent également aux rédactdmgraiter les suspects et les accusés comme
innocents tant que leur culpabilité n’aura pasééadlie par un tribunal. La nécessité de respémter
dignité, la sécurité et — sauf si l'information eBintérét public — le droit a la vie privée des
victimes, des requérants, des témoins, des suspediss accuses, ainsi que de leur famille y est
également rappelée.
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Ainsi, dans le dossier qui nous intéresse, a sdaogcommunication et I'information aux
victimes de la catastrophe AZF, dans lequel Tadtimapliqué en tant que présumeé responsable et
ou des milliers de victimes réclament réparatianyrpun proche décédé ou pour elles-mémes, il
semble que ces recommandations aient été appligpaédss médias locaux mais plus difficilement
par les médias nationaux (cf. le proces impliquanfigaro et Valeurs actuelles (La Dépéche du
11/01/02, suite a des articles relayant la thésd'atientat et accusant un employé de TFE):
poursuivis pour publication, diffusion ou reprodant de fausses nouvelles et diffamation ; le
jugement rendu en juillet 2002 a déterminé queélé de diffusion de fausses nouvelles n’était pas
constitué mais le délit de diffamation a été retgnu

D) Médias locaux

La Dépéche, TLT ou Sud-Radio auraient pu étre seti¢érelayer ces theses, d’'accuser sans
retenue TFE ou de monter des reportages voyeursésils s’en sont gardés. Certes, les numéros
spéciaux de La Dépéche ont repris des photograpl@gsersonnes meurtries sur les lieux de la
catastrophe mais cela entrait dans sa liberté demtmication des informations qui autorise la
publication d’'images impliquées dans un événemens da seule réserve de la dignité de la
personne humaine. On rejoint ici les directiveCauseil de I'Europe.

La Dépéche, a suivi depuis le 21 septembre 200elleta édité un numéro forcément
« spécial », jour aprés jour, mois apres mois, arapges année, le dossier AZF. Elle a rempli son
réle de média local en informant la population tmslaine pour laquelle elle écrit, des ressorts de
I'affaire tant au niveau de I'enquéte que de l'imugsation ou que de la reconstruction de la ville
rose.

Des les premiers temps, le journal a servi de gefmur faire passer l'information
directement aux victimes en communiquant les numéappel d’'urgence, les coordonnées des
services d’accueil, des cellules de crise, en donnan état des lieux quasi-quotidien
(infrastructures, établissements scolaires, tramspeau, etc.).

En se mettant a la disposition des différents ast@rtisans, collectivités locales, banques,
assurances, éducation nationale, associationsjienges publics (CPAM, Opac, Caf, Ursaff...) en
diffusant leurs communiqués de presse, elle a petme expression globale des Toulousains,
autant publics, privés que citoyens : ni le sestag, ni un quelconque parti pris, ni le voyeurisme,
n‘ont pris le pas sur le devoir d’'information. Gexiten tant qu’entreprise toulousaine ayant vécu et
subi la catastrophe, la Dépéche a inévitablementaddé des comptes au présumé responsable
TotalFinaElf, elle a méme commis la faute, danslies jours, d’envoyer deux journalistes sur le
site AZF pour tester la sécurité, mais contrairenged’autres confréres, la Dépéche ne s’est pas
égarée dans les théses terroristes ou dans ldieanséisme.

En présentant une enquéte sur les sites Sevepooposant des interviews de personnalités
toulousaines (chimistes, juriste, élus locaux, oidte, philosophe, etc.), elle a permis d’aller au-
dela du débat sur les causes de l'accident et dsspo la réflexion sur I'enjeu d’'une société
industrialisée, sur une culture du risque, dangiae du débat régional puis national sur les gsqu
majeurs, qui a abouti a la loi du 30/07/03.
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Mais le journal a surtout permis d’accéder a ddsrimations pratiques et concrétes,
essentielles dans ce genre de situation : il augbffles conseils des assurances, des numéros
d’'urgence médical et psychologique, des offres altiquliers ou d’associations caritatives (dons,
hébergement, électroménager, etc.), des informatjondiques, bref, un panel des réponses
apportées pour venir en aide aux sinistrés toughedes dommages matériels ou personnels. Elle a
ainsi participé a I'effort de solidarité : les édits Milan, propriétaire de La Dépéche ont vendu au
profits des sinistrés un numeéro spécial, six mpiesiet la Dépéche a également offert une annonce
gratuite a toute personne a la recherche d’'un legénd’équipements, de biens divers...

Télé Toulouse, la télévision locale, (format enquea utilisé en France mais en voie
d’expansion), a eu la méme ambition de se tranggrdans les limites de ses moyens, en vecteur
d’expression, au service des Toulousains : (progogortés de la rédactrice en chef) : « TLT a joué
a fond sa fonction de télévision locale, elle augtéelais entre les Toulousains et les autorités
locales. Le 21 septembre, une demi-heure aprésidision, et jusqu’a 23h, elle a ouvert son
antenne en enchainant des points sur la situativies dégats recensés au fur et a mesure, les
mesures a suivre, des reportages, des interviewsofessionnels, des autorités.
La préfecture les a « réquisitionnés » pour comouati sur les éventuels risques chimiques, sur les
consignes de sécurité a respecter (rester chegescuvrir le visage avec un linge humide...),
d’autant plus que les lignes téléphoniques étaanirées ou inutilisables : seuls les radios et
canaux-télé permettaient de transmettre des intosrme L'Opac, la mairie, le SAMU, EDF-GDF,
etc., ont également communigué leurs recommandation

Des qu’une information parvenait aux journalistels passait a 'antenne, en faisant des
points réguliers sur la situation. TLT diffusaitadgment des messages personnels envoyés par fax
ou internet (« I'école maternelle de tel quartignale que les enfants sont en sécurité;.« la
famille untel rassure ses proches.,. « tel hopital informe que, étant endommagéyietsmes
doivent se rendre a tel centre hospitalier » ..Jt &u long de la journée. Dans les jours qui ont
suivi, TLT a mis en place une chaine de solidamit@uvrant son standard aux particuliers qui
offraient un logement, proposaient un accueil,s#sgices en tout genre, des messages de solidarité.
Pendant six mois, TLT a fait le lien entre lesitngbns et la population toulousaine, notamment en
proposant chaque soir, une émission spécialiséa satastrophe, sur les besoins, les réponses
apportées, I'état de la reconstruction, I'indemtiigg etc., en recevant des acteurs concernes.

E) Contacts

1) Radio — France
Site internet : www.radiofrance.fr : Recherche : « explosion AZF Toulouse »: 32 docusnen
trouvés

- 21/09/01 : «Toulouse sous I'onde de chec
: «Le fil de la journée»> - point a 10h15, 11h35, 16h
. « les sites dangereux » - directive Seveso

- 22/09/01 : «Toulouse sous I'onde de chec N° d’'urgence, liens vers sites de La Dépéche,
Sud-Ouest, TFE, Grande-paroisse, Info Europe, erL’Environnement
: «Toulouse : bilan trés lourd : N° d’urgence
: «Le fil de la journée» -
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. «Les sites dangereux-

- 23/09/01 : «Toulouse : le temps des interrogationsN° d’'urgence
. «Les sites dangereux-
: «Le fil de la journée» -

- 13/12/01 : «roid devant : Toulouse frissonne encoere
: «Froid devant : les liens -

- 20/12/01 : «Toulouse, 3 mois apres
. «Adresses et numéros utikes- M'Toulouse, SAVIM, Mairie de Toulouse,
Cellules de soutien quartiers, Relogement et ctns®i assurances, Fenétres et
isolation
: « L’avenir des sites a risquesprojet de loi, directive Seveso

30/12/01 : «2001 dans le rétre (rétrospectives)

- 20/09/02 : «es enseignements d’AZF 1 an apres, bilan — analyses et reportaggslace
et sur le site toute la journée

: « Les dossiers de la rédaction

. «L’enquéte piétine

: «Les liens» - annexe : sites de La Dépéche, Mairie de Ta@p80OS Toulouse,
Bilan 1 an apres, Le débat national sur les risquiisstriels, Assemblée nle

: «Des séquelles psychologiques toujours présentes

- 27/03/03 : Explosion meurtriere sur le site Nitriocie

Articles dans La Dépéche du Midia radio a mis en place des décrochages spép@uxdiffuser
des informations pratiques (articles du 23/09/6402/01, 25/09/01 ...) avant de mettre en place
M'Toulouse en réponse a I'exigence d’informatiometcommunication des Toulousains.

D’autre part, France-Info et France-Inter sont gkas de diffuser les informations officielles dans
les cas graves (recommandations de la préfectuda sonduite a tenir en cas d’alerte : écouter ces
médias, (mais encore faut-il que la situation lerpdte) — article du 07/11/01

2) M'Toulouse

Articles dans La dépéche du Midie 08/10/01 : « M'Toulouse, radio de la soligés : Lancement
de la radio temporaire de Radio-France, diffusgfij des informations pratiques en direction des
Toulousains, proposant des débats, des témoignages...

Ouverte aux citoyens et aux autorités et serviggsigués pour gu'ils débattent et recoivent des
informations d’experts et de professionnels.

J-M Cavada, président de Radio-Francec’est une radio de solidarité et d’espoir, un élé@mee
lien humain »- « Nous voulons étre un haut-parlsgpécifique, nomade et intime, dédié a ceux qui
en ont besoin»
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:le 09/10/01 : « Une radio qui garde lateot avec les
sinistrés » : N° vert mis en place pour obteniridésmations spécialisées et personnalisées grace
la présence de professionnels, d'institutionnetetperts a I'antenne.
M'Toulouse est gérée par Le Mouv’ et France-Infiganes locales de Radio-France, et bénéficie
du soutien de journalistes et techniciens bénéwaras de toutes les antennes de Radio-France. :
«M'Toulouse a pour ambition de fournir un serviogn; service en I'occurrence entierement dédié
aux victimes»
. le 11/10/01 : « M'Toulouse : radio-sinistses N° vert pour
informations personnalisées et conseils pratiqifessds sur I'antenne 7j/7j.
«L’enjeu est de donner suite a tout ce qui a dégfait ; on veut prolonger l'aide a long terme
peut-étre jusqu’a Noél.»
: le 19/10/01 : France-Info et M’'Toulouse s@asient pour un
bilan complet des actions de solidarité menées gioker les Toulousains.
: le 16/11/01 : M’'Toulouse, radio provisoirela disposition
des Toulousains, recoit sa grande sceur Franceceydaur quatre émissions sur les conséquences
de la catastrophe.

Dans le Bulletin de PJCNiNa de février 2002 la fin de M'Toulouse » : C’est avec une vive
émotion que les derniéres minutes d‘antenne le diad@ février ont été partagées par les
Toulousains réunis sur place autour de tous lemghigtes et techniciens qui ont mené cette
aventure radiophonique pendant 4 mois. Nous avppssaavec M’'Toulouse ce que le journalisme
de proximité veut dire et cet espace d’expressitendébats, de témoignages va nous manquer.
Merci et reconnaissance a tous ces professionfieietd’ailleurs, qui, eux, comme ils nous I'ont
chanté, n’oublieront pas.

De nombreux professionnels, tels que I'Opac, 'BDdu le SAVIM ont utilisé M'Toulouse
pour communiquer avec les sinistrés ; ils ont teeonnu son rble essentiel et adéquat pour
I'information des victimes, pour son réle d’écodans un moment si douloureux.

3) Contacts TLT
site internet en construction

: « TLT a joué a fond son réle de télévision localie a été un relais entre les Toulousains et les
autorités locales. Le 21 septembre, une demi-reqanes I'explosion, et jusqu’a 23h, elle a ouvert
son antenne en enchainant des points sur la eityatir les dégats recensés au fur et a mesure, les

mesures a suivre, des reportages, des interviewsofessionnels, des autorités.

La préfecture les a réquisitionnés pour communiguetes éventuels risques chimiques, sur les
consignes de sécurité a respecter (rester chegescuvrir le visage avec un linge humide...),
d’autant plus que les lignes téléphoniques étaanirées ou inutilisables : seules les radios et

canaux-télé permettaient de transmettre des intosrme L'Opac, la mairie, le SAMU, EDF-GDF,
etc., ont également communiqué leurs recommandsation

Des qu’une information parvenait aux journalistels passait a 'antenne, en faisant des points
réguliers sur la situation. TLT diffusait égalemdet messages personnels envoyés par fax ou

internet (« I'école maternelle de tel quartier signque les enfants sont en sécurité.; « la famille
untel rassure ses proches:, « tel hépital informe que, étant endommagéyietimes doivent se
rendre a tel centre hospitalier » ...), tout au Ideda journée.

124



Dans les jours qui ont suivi, TLT a mis en place ghaine de solidarité en ouvrant son standard
aux particuliers qui offraient un logement, propesaun accueil, des services en tout genre, des
messages de solidarité.
Pendant six mois, TLT a fait le lien entre lesitngbns et la population toulousaine, notamment en

proposant chaque soir, une émission spécialiséa satastrophe, sur les besoins, les réponses
apportées, I'état de la reconstruction, I'indemtidsg etc., en recevant des acteurs concernés.
Mme Lacombe termine en répétant que TLT s’est veainmpliquée étant donné son réle de

télévision locale, qu’elle a essayé de faire tout [gossible pour aider au mieux les autorités et la
population en servant de relais, TLT ayant d‘aiberecu des lettres de remerciements pour sa

collaboration et son effort de solidarité. »

II)_ REFLEXIONS ET RECOMMANDATIONS DES
INSTANCES GOUVERNEMENTALES

A) 1998 : un premier pas vers la reconnaissance

L’aide aux victimes, une réelle prise en chargeyceete et répondant a leurs besoins, est
aujourd’hui inscrite dans les priorités du ministéle la Justice par tous les gouvernements, aprées
avoir été surtout représentée par le secteur aggo€’abord par la circulaire du 13 juillet 1998
relative a la politique pénale d’aide aux victindmfractions pénales qui consacre un titre a la
prise en charge des victimes de grandes catasgpglaecidents collectifs et de terrorisme : elle
reconnait la nécessité d’'une prise en charge, moggrpsychologique, la plus rapide possible et
I'organisation d’'une réunion des familles des wies a bref délai pour les tenir informer des
dispositifs mis en place a leurs égards et du démment de la procédure.

Au vu du relevé des décisions du 19/04/99 du Cbdsebécurité Intérieure, on peut voir que les
préoccupations envers la prise en charge des @stétaient déja fixées sur leur
accompagnement, leur besoin et leur droit a I'imiation, et que la catégorie des victimes
d’accidents collectifs demandait un traitementipalier : « Le CSl a pris, sur la base des
propositions de M-N Lienemann, les décisions sue@nun plan d’action sur trois ans en vue
d’améliorer I'accueil, I'information et 'accompagment des victimes et de leurs familles sera
conduit au sein de I'ensemble des services det/'Bs mesures seront prises et des circulaires
adressées par les ministres compétents aux sedagaslice et de gendarmerie au contact des
victimes en vue d’harmoniser les conditions d’adceted’information des victimes et de
formations de personnels. (...) Les services pulbliceernés fourniront aux victimes des
informations sur I'existence des associations @'a@udx victimes agréées ; sur leur demande,
leurs coordonnées seront transmises a ces asspsidfti..) La prise en charge des victimes
d’'accidents collectifs sera améliorée par une ewiét coordination entre le préfet et le procureur
au stade de la gestion de I'événement ainsi q@desr services d’'urgence et les services d’'aide
aux victimes missionnés par le parquet. »

La méme année, le 29 septembre 1999, Mme E. Guadans, Garde des Sceaux et ministre
de la Justice, procédait a l'installation du CohNational de I'Aide aux Victimes (CNAV), dont le
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premier rapport est paru en décembre 2000. (Et ¢éetnps bien sar, la loi du 15 juin 2000
renforcant la protection de la présomption d’inmaeeet les droits des victimes appuie ce versant
de la politique pénale ; elle inscrit le principgomn lequel I'autorité judiciaire veille a I'inforation
et a la garantie des droits des victimes au caeita grocédure pénale.) Ce rapport reprend le bilan
des six groupes de travail interministériels ayafiéchi aux problématiques afférentes a l'aide aux
victimes ainsi que la réflexion du conseil danslemaine. Ainsi, en découlent plusieurs principes
et orientations, concernant notamment les victidiascidents collectifs, définies comme victimes
de violences involontaires nécessitant la mise evreale moyens spécifiques, et la question de
I'information aux victimes.

B) 2000 : la confirmation

Le respect du principe de lisibilité demande aqeéa chaque étape de son parcours, la
victime comprenne le role des différents acteutsligurencontre et la cohérence du processus dans
lequel elle s’inscrit. Les associations d’'aide austimes auraient de ce point de vue un role
spécifique a jouer, en terme de relais et de fatlurs. Les différentes références medico-
judiciaires, les termes et les concepts utilisésdoé&ent pas étre source de confusion ou
d’'incompréhension de la part des victimes. En mat@iminelle, les informations relatives aux
décisions judiciaires doivent étre données daoadee d’'un entretien personnel avec la victime.

Le groupe de travail n°6 sur « le traitement detimies d’accidents collectifs » s’est appuyé
sur le rapport sur | ‘amélioration de la prise érarge des victimes de catastrophes et accidents
collectifs, créé au sein de la DACG en 1995, dbrapprouve le contenu pour une large part,
toujours d’actualité. Il a retenu comme définitia I'accident collectif un « événement soudain qui
provoque directement des atteintes graves a lampeesde plusieurs victimes et dont I'origine peut
étre un phénomene naturel, une intervention hunwirla combinaison des deux. »

Sur linformation des victimes, il tire les con&atsuivants: de nombreux

dysfonctionnements dans la transmission de I'infdiom sont observés lors de la survenance d’un
accident collectif. L'information peut étre donntsdivement, de maniére brutale ou inadaptée
(annonce d'un déces par téléphone). Linformatiamraéée aux victimes et a leur famille est
d’'inégale qualité en fonction de I'interlocuteurndelle émane. La coordination dans la diffusion
des informations n’est pas ou mal assurée. L'alesencla mauvaise qualité des informations
données (par exemple pendant I'instruction) cortcduine survictimisation.
Le groupe de travail propose d’abord des remargéesrales sur les modalités de diffusion de
I'information : au niveau du traitement global defbrmation, la personnalisation des informations
est indispensable ; un traitement différencié éti¢ mis en place ; I'information doit étre donnée
par des personnes expérimentées ; un renvoi syf@maau correspondant local d’'un service
d’'aide aux victimes doit étre fait afin qu’il aidies victimes et leur famille a comprendre ce qu’on
leur propose.

Au niveau de I'acces aux informations, une liste deordonnées des personnes représentant
les administrations, structures publiques et paladigues doit étre établie localement. Cette liste
sera remise systématiquement aux victimes. Ellengira de joindre le bon interlocuteur et
permettra des renvois utiles d’une structure &iau
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Sur les moyens d’informations mis a dispositionngd&urgence, les informations sont
données par la Préfecture en liaison avec le pareutes services de médecine légale et plus
généralement avec les services hospitaliers.

Dans la période postérieure a la crise, au moneeptuls opportun choisi par le procureur,
une réunion de I'ensemble des victimes et de léamslles doit étre systématisé. Elle assure le
relais de la premiere information diffusée dansgénce par la préfecture. Elle se déroule sous la
présidence du procureur de la République en liags@t le préfet. Le procureur de la République
pourra y associer, en fonction des circonstancek dmtastrophe : le maire, un représentant de
I'administration publique du secteur concerné, eprésentant des organismes professionnels
d’assurances, le batonnier de l'ordre des avodatte ecas échéant, un représentant du conseil
national des barreaux francgais, un représentatias&ociation ou du service d’aide aux victimes,
un médecin légiste. Dans I'hypothése de victimesndgonalité(s) étrangére(s), le procureur
sollicitera la présence d’'un représentant diploguegidu (ou des) pays concerné(s). Cette réunion
devra permettre d’'informer les victimes sur lewitd et sur les moyens de les préserver. Un relais
médiatique peut étre assuré afin de garantir wnelptge diffusion des informations en direction de
I'ensemble des victimes.

Quant a linformation durant l'instruction judiciai, I'avocat joue un réle primordial et
premier durant linstruction. Les barreaux doivegite sollicités. Les « fenétres » de débat
contradictoire ouvertes au cours de l'instructi@amsl les termes de la loi du 15 juin 2000 sur le
respect de la présomption d’'innocence, devront egrena l'autorité judiciaire d’organiser des
points d’information renouvelés sur le déroulendta procédure.

En conclusion, le rapport rappelle toutefois quéesyroupe de travail n°6 s’est attaché a
définir les modalités de prise en charge et d’indieation des victimes, de leurs familles et des
personnes impliquées lors de la survenance d’entattou d’'un accident collectif, en élaborant des
principes communs d’information, de prise en chafgde mise en place d’'une aide d’urgence, les
difficultés généralement observeées lors de la gesthmédiate de I'événement ne sont pas résolues
concrétement.

C)_Quelle application ?

Au niveau de la gestion de I'information des vigts de la catastrophe AZF, des lacunes ont
pu se révéler aprés coup, par exemple dans lediigmbinformation des populations d’origine
étrangere, nombreuses dans les quartiers sinistrés)core le probléeme posé par les expertises

médicales, ou I'on s’est apercu de I'existencealghtbns ou a I'inverse de personnes non recensees
aprés leur passage en consultation hospitaliedéreatement auprées de leur médecin généraliste.
De méme si I'on prend en compte le principe d’urfermation personnalisée, seules les lettres du
procureur de la République aux 2300 personnes a¢musé une plainte entrent dans cette
exigence.

Néanmoins, il faut souligner le nombre d'initiss/appropriées et allant dans le sens des
recommandations du CNAV : deux plaquettes d’infdromareprenant les coordonnées des
représentants ou des référents des organes iiostitats, des structures privées, des dispositiés mi
en ceuvre pour pallier aux premiers besoins, orgditées par la mairie puis par le comité de suivi
(qui a d’ailleurs demandé au maire de retirer lagyettes de la mairie considérées comme
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obsolétes une fois celles du comité distribuédsdlde R. Finielz, directeur des Affaires
Criminelles et des Gréaces, a Philippe Douste-Bthzrg novembre 2001 — cf. dossier Mairie,
correspondances). Dans la phase d’'urgence, lacpuédea pris en main la coordination des mesures
d’urgence et a diffusé les recommandations a s@iVi@de de Radio-France et de TLT. Les médias
ont donc servi de relais pour garantir une plugdatiffusion des informations en direction de
I'ensemble des sinistrés, et ce, trés rapidemagsdjgxplosion de I'usine AZF puis dans la période
postérieure a la crise.

De plus, la préfecture, le parquet, la mairigpates les structures publiques ou para-
publigues ainsi que les organismes d’assuraneesetrVice d’aide aux victimes de Toulouse, se
sont associés pour gérer au mieux I'applicationndesures sanitaires et sociales, de sécurisation et
de contrble des installations a risque, et 'wtiigsn des moyens humains, matériels et financiers
disponibles.

Toutefois, le renvoi vers un service d’aide awtimes, ou une de ses annexes, aurait dd
étre systématisé (avec le renforcement des eBattifSAVIM en activant par exemple le réseau
INAVEM) pour avoir la certitude que les victimegai compris ce qu’on leur proposait,
notamment en matiére d’indemnisation, mais égalémpaur s'assurer de leur état physique et
psychologique.

Quant a la formation des personnels administratiésgestion de crise, elle devra incorporer
leur parcours de formation initiale ou continuamene I'a prétendu la préfecture puisqu’un an
aprés, une quarantaine d’'agents volontaires oribétés a I'accueil et 'information dans les

cellules de crise, et seraient préts a interventas de nécessité pour jouer ce réle difficilesmai
essentiel. (cf. dossier Préfecture, « Etat point cdoulouse, un an apres la catastrophe »)

D)_Une culture de risque ?

Des enseignements auraient pu étre tirés d’ume eatastrophe, naturelle cette fois-ci, celle
des inondations de la Somme des mois de marsie@9L. Un rapport a été rendu par la
commission d’enquéte du sénat sur les inondatierla 8omme en octobre 2001, chargée d’établir
les causes et les responsabilités de ces crues)uke les codts et de prévenir les risques
d’'inondations. L'une de ses nombreuses propositbais de « prévoir une information transparente
de I'Etat a I'intention des élus et de la populaté la placer au cceur du dispositif de gestion de
crise ».

D’autre part, le principe d’'une culture de risglaegement repris apres la catastrophe
d’AZF, était déja affirmé : « au-dela de la gestitenl'information lorsque la crise se produit, il
convient de renforcer I'information de la populatiet des acteurs économiques pour que se
développe une véritable « culture de crise » premacompte I'impact possible des catastrophes
naturelles. Comme le notait M. P. Vesseron, déléguxéisques majeurs, lors de son audition
devant la commission :un des risques, dQ a notre culture, consiste aecetss parler d’'un
évenement catastrophique, lorsque celui-ci s'acheEn effet, force est de constater que la
mémoire collective ne tire pas suffisamment pagt tcons du passe. »

La commission rappelle que « I'information du ciaysur les risques auxquels il est exposé
est un droit reconnu par la loi du 22 juillet 198¥ative a I'organisation de la sécurité civildaa
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protection de la forét contre I'incendie et a layantion des risques majeurs. L'art. L. 124-2 du
code de I'environnement qui reprend l'art. 21 digrécitée, prévoit que « les citoyens ont un
droit a I'information sur les risques majeurs awiguls sont soumis dans certaines zones du
territoire et sur les mesures de sauvegarde quoplesernent. Ce droit s’applique aux risques
technologiques et aux risques naturels prévisibles.

La commission demandait ainsi que l'informationt g@acée au cceur du dispositif de
gestion de crise, et que des progres soient accomgl les services de I'Etat pour informer plus
régulierement les élus, dont la population attesallcoup. « Comme I'a indiqué le colonel Le Clei,
un retard en communication est nocif dans 99% ded a premiére communication qui fait état de
I'événement et de la position des autorités impripnefondément sa marque. L'ensemble des
acteurs-clés se mobilise et se positionne par reppaette premiére communication ; si elle est
négative, c’est a dire a l'initiative d’autres aars, le dossier sera plus difficile & mener a bien
d’autres termes, il appartient a 'Etat de prentir@alus en amont possible, l'initiative d’'informier
plus précisément possible élus et populations, dans souci de transparence.» [ cf.
http://senat.fr/rapf

Une gestion de crise nécessite ainsi la prise esidération du besoin d’information de
toutes les parties prenantes, surtout au débuglteai. C'est en effet lorsque la connaissancéde
catastrophe se situe a un niveau faible que leihed® communication est ressenti le plus
intensément, tant par les élus que par la populatitne meilleure information suppose en
particulier que soit assurée une véritable fornmaties préfets et des cadres administratifs a la
gestion de crise, ce qui serait d’ailleurs de readufavoriser une culture de crise.

E) Quelles ambitions ?

Plus recemment, dans I'état d’avancement de smyrgimme d’action en faveur des
victimes (daté du 22 juillet 2003), le gouvernenmappelait le travail actuellement en cours avec
les barreaux et 'INAVEM sur les moyens a mettreoeuvre pour proposer un accueil, une
information et un accompagnement des victimes ayantdant et aprés I'audience ; un modele-

type de convention devrait étre diffusé dans leslmines semaines.

Il demandait également 'amélioration de I'accetisébet de la lisibilité des documents
remis aux victimes (dans le méme esprit, la ChdateDroits et des Devoirs des Victimes, €laborée
au sein du CNAYV, devra étre largement diffusée esipu public. Son ambition est d’apporter des

éléments de réponse aux questions que se posenttlewes.) et le recours aux nouvelles
technologies afin d’assurer une meilleure infororaties victimes et faciliter la mise en ceuvre de
leurs droits. (Dans un premier temps, le site doistére de la Justice sera complété par une entrée
« victime » facilement identifiable. On y trouveaate information pratique sur les démarches a
entreprendre : comment déposer plainte, obtenaragion ou saisir la CIVI par exemple... Dans un
second temps, une réflexion sera entreprise qodsibilité d’'utiliser les nouvelles technologies
pour permettre aux victimes de faire valoir leunsitd et leurs demandes.)

Au niveau du renforcement des dispositifs de répamsurgence, I'élargissement des plages

d’intervention des associations d’aide aux victiraeka mise en place d’'astreintes téléphoniques
permettant une mobilisation rapide en cas de niééesmt requis.
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Lors des derniers grands accidents collectifs @rairnaufrage de Banyolés, accident de
Pourtalés, explosion de l'usine AZF...), des comitésuivi des victimes ont été mis en place par
le ministere de la Justice en lien étroit ave@lawrités locales. L'objectif est de favoriser une
indemnisation amiable déconnectée des questioresgdensabilité, une information claire sur les
dispositifs d’aide proposés et 'accompagnemendigume et psychologique des victimes. Le
CNAV sera chargé de réfléchir a une mobilisatiarspfficace des services compétents en tirant les
enseignements des dispositifs mis en ceuvre lorpréeédentes catastrophes. Une réflexion
interministérielle sera engagée sur la pertinerckéthboration de schémas-types d’intervention et
une cellule centrale de coordination va étre misplace au Bureau de l'aide aux victimes (un
guide méthodologique a l'usage des juridictiondest associations pourront étre diffusés au
guatrieme trimestre 2003). Des credits complémegggiourront étre mobilisés sur le budget du
ministére de la Justice pour apporter des moyensgance a I'association d’aide aux victimes

localement compétente, chargée d’assurer la piotedés droits des victimes.

Il est ainsi flagrant que la préoccupation du gwaoement pour une information claire des
victimes de catastrophe existe depuis plusieuréemdéja. De nombreuses propositions, réflexions,
analyses et mises en perspective, voire experiti@msaont été générees sous I'impulsion de
guelques-uns mais surtout a chaque nouvel événaratstrophique. Des legons ont été tirées, des
textes remaniés ou créés, mais lors de la catdstrdgF, devant I'urgence, devant une situation
inconnue et d’'une telle ampleur, les précédentsiaant eu du mal a étre adéquates ou appliqués.
C’est le contexte méme qui induit une réactionipaliere et la plus adaptée possible ; le risque

technologique est connu et dénoncé mais il resjeritaarement imprévisible. Les acteurs
concernes par « la crise AZF », notamment les septénts des autorités publiques mais également
certains responsables d’organismes privés ou kit réagi en fonction des moyens a leur
disposition. Au regard des dispositifs d’informatimis en ceuvre par les différents partenaires
impliqués, un bilan positif peut étre tiré.
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I11) COMITE DE SUIVI DES VICTIMES DE
L'EXPLOSION DE L'USINE GRANDE PAROISSE - AZF

A) 2001

La nécessité de mettre en place un comité de gilvi¢ par le ministere de la Justice et
regroupant 'ensemble des institutions concerng@s; une prise en charge globale des victimes et
notamment leur information, a été reconnue desdet@r e 200,1au cours d’'une réunion
réunissant le parquet de Toulouse, I'ordre desatspte SAVIM, 'INAVEM, la FFSA et le BPVP.
« L’'urgence se manifeste a plusieurs titres etmotant par (...) la nécessité d’'une information
fiable et réguliere des victimes sur les suitegjades. (...) « Il conviendra de vérifier au plads t
si les déclarations a la presse écrite faitesgpROG de TFE, visant a la prise en charge par son
groupe des dégats causés par sa sous-filiale ralad® Paroisse/AZF » des victimes non-assureées,
trouveront une traduction concrete, selon quelledatités et dans quels délais. »

« Le dépot massif de plaintes, ainsi que les ruseomtradictoires qui circulent qu sujet des
investigations judiciaires, imposent un effort @encnunication simple mais précis en faveur des
plaignants dans un premier temps, puis ensuitéelgemble des victimes. (...) Les juges
d’instruction font connaitre leur préférence paukiréunion physique » des victimes, dans un lieu
approprié, selon des modalités et dans un délaiegteént a définir. Dans un premier temps, il est

convenu qu’avec le soutien logistique du SAVIMp&rquet adressera a chaque personne ayant
dépose plainte, puis ultérieurement a chaque w&gtime lettre circulaire dont la teneur sera agrété
lors de la prochaine réunion. »

Ainsi, dés la premiere réunion ad hoc des acteansarnés, I'information des victimes a été
définie comme une priorité.

Comme le recommandait le CNAV dans son rapportadembre 2000, « I'efficacité
impose que le nombre de membres du comité de sniiviestreint et que sa composition reflete le
spectre des intervenants de l'aide aux victimesdmité de suivi est mis en place par le ministére
de la Justice qui, au regard des circonstances clgtdstrophe, décide de sa composition. Il devra,
au niveau local, étre présidé par le procureuad®épublique ; il doit comprendre un représentant

du service d’aide aux victimes et toute personm tfoprésence parait utile (le batonnier, I'élu
local, un représentant des organismes professioadressurance, un représentant de
'administration publique concerné, un médecindég)i.»

De méme, le CNAYV insistait sur une indispensablardimation entre les interlocuteurs,
dont le manque se faisait notamment ressentir ldanaodalités du suivi psychologique, dans la
multiplication des démarches administratives et@doires imposées aux victimes. Il préconisait
alors la mise en place d’un guichet unique a dastin des victimes : « un lieu unique doit étre

identifié ou les victimes pourront trouver les repes a I'ensemble des problématiques induites par
la survenance d’'une catastrophe collective. llis@@viter les multiples renvois d’'une
administration a une autre et de permettre ainsimise en ceuvre rapide des dossiers. »
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Le comité de suivi de la catastrophe a donc é&ler8 octobre 2001 ; il a di étre le garant
de la cohérence du fonctionnement du disposité@abanpagnement collectif, il a également était un
lieu de régulation des tensions et des discussi@vitables entre les différents membres, sous la
tutelle du systéeme judiciaire. Ce dispositif, déali& victimes, a di veiller a ce que I'accés adeur
droits soit facilité, si besoin est par une démangio-active (bus itinérant dans les quartiers
sinistrés, par exemple). Il a fallu également qaieispositif assure une communication aux
victimes, une information personnalisée étant les pldéquate mais plus complexe aussi (pour le
dispositif de Bastia, apres I'accident de Furiarisont 35000 lettres personnalisées qui ont éte

envoyeées en cing ans).

Lors de la réunion du 10 octobre 2004 préfecture de Haute-Garonne précisait que le
numéro vert, numeéro d’'urgence qui a recu envirof@Dappels, a été relayé par une cellule
d’informations juridiques, une cellule d’'informati® sur le logement et un standard généraliste a la
préfecture. Me J-L Matheu, batonnier du barreatia@douse indique que le barreau s’est associé

sans restriction au travail du SAVIM pour I'accyeilidique des victimes.
Mme Touchefeu, conseiller général de Toulouse 42ton dans lequel est située la majeure partie
des quartiers touchés, insiste sur la nécessiiéodner les 30 000 personnes pouvant se considérer
comme victimes de la catastrophe AZF pour expliguerfamilles ce qui se fait. Mme Passuello,
directrice du SAVIM, indique que le service a agsspendant quelques jours apres la catastrophe
une permanence exceptionnelle au tribunal, topaeticipant au numéro vert. Aujourd’hui,
schématiquement, les victimes de dommages corpsesleessent au SAVIM alors que les
victimes de dommages matériels s’orientent veradesieils téléphoniques de la préfecture.

Concernant I'axe de travail « Information desimes », 'ensemble des membres conclut a la
nécessité d’'informer les victimes, d’autant quedenéro vert n’est plus en service. Se pose la
guestion de savoir qui informer et comment contamtenombre exceptionnel de victimes aux
préjudices tres divers. (...) Au sus de l'informatopn sera assurée régulierement par les juges

d’instruction (Loi du 15 juin 2000), cing moyensrdormation sont alors proposeés :

- Une lettre-type du procureur de la République, sgffe dans un®ltemps aux victimes
ayant porté plainte ; le SAVIM en assurera I'envbime de Veyrinas suggere la possibilité
de transmettre cette lettre & d’autres victimesc ales moyens mis a disposition par la
municipalité, notamment aux victimes recensées tembopitaux. Ce mode d’information
sera utilisé aussi souvent que le procureur lerjugécessaire ou que le comité le suggerera.
(annexée au compte-rendu du comité)

- Une plaquette d’information est en cours de rétdiseen vue d’expliquer simplement aux
victimes les services disponibles pour les aidsca@mplir un certain nombre de démarches.

- Le SAVIM, outre sa participation au dispositif déaeil téléphonique, assure un soutien
juridique au niveau de son siege. Compte tenuatedleur de la demande, il demande une
subvention sur les 18 prochains mois.

- L’Ordre des avocats travaille en relation avec A8&/B/ et assure encore une permanence
qui devra étre relayée par le dispositif classide® consultations juridiques gratuites.

- La FFSA et le GEMA précisent que les sociétés diasge ont des services d’accueil
téléphonique pour répondre aux interrogations @esogomnes assurées dans le cadre de leur
contrat d’assurance en cours.
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- M. Naisse, directeur « assurances » de TFE indque sa société a sollicité dés le
lendemain de la catastrophe les compétences deceaésEQUAD pour assurer une plate-
forme juridique destinée a gérer I'indemnisatiors gersonnes non assurées mais aussi a
informer les victimes de la catastrophe. EQUAD aur@800 appels le dimanche 23

septembre 2001.

La réunion du 17 octobre 20@tcueille un nouveau membre : M. Arrou, présidient
I’Association des Sinistrés du 21 septembre ; MttMex, de la DACG, souligne la nécessité pour
le comité de suivi d’étre attentif a cet interlaaut, vecteur nécessaire de communication et de
dialogue avec le grand nombre de victimes de kastatphe. Il précise que I'association sera
régulierement informée du travail du comité de isefi\pourra, si nécessaire ou a sa demande, étre
invitée dans les réunions. (...) M. Arrou indique d¢jassociation entend étre vigilante pour que les
sinistrés soient respectés, aidés, entendus, iBfoanfinissent par savoir ou sont les respongadili
de la catastrophe.

M. Bréard, procureur de la République, confirmecaVene Passuello que 1219 lettres ont été
transmises aux personnes ayant déja porté plaieseenvois continueront au fur et a mesure des
dépdts de plainte.

Me Matheu indique que les avocats cessent peu Eepeparticipation aux cellules d’'urgence
ou de crise (notamment au numéro vert). lls onséligités par la CCl et la Chambre des Métiers
pour assurer des permanences.

Mme de Veyrinas précise que les sept celluleside amises en place par la mairie vont
progressivement limiter leur activité afin de comeda population toulousaine vers un retour « a la
normale ». Le relais sera pris par les cellulessitpies d’accompagnement social ; seule une

personne restera dans chaque cellule pour as8ofermhation et I'orientation des habitants.

La FFSA indique que la coordination du travail dempagnies d’assurance en vue de
l'information et de I'indemnisation des victimesntimue d’étre assuréee par la cellule de suivi a
Paris et son correspondant a Toulouse.

M. Naisse, directeur assurances de TFE, indiquengiien avec les collectivités locales, un bus
itinérant est mis en place pour tenter d’entrec@mact avec I'ensemble des sinistrés non assarés e
détresse.

Lors de la réunion du 24 octobre 20pdur le moins houleuse a cause des difficulées|a
I'indemnisation de victimes, le comité de suivi ed®pour finir la question de l'information des
victimes. Préalablement, les représentants du 8aatirent I'attention de M. Naisse sur le choc

des familles de personnes décédées non contaetelsdirection de Grande Paroisse. Le
procureur de la République propose un modéle dealledettre. L’ensemble du comité conclut a
la nécessité de retravailler le document qui risgjtid’inciter les victimes a privilégier les voies
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judiciaires au détriment de la voie amiable. Le tére'accorde a dire que la prochaine
communication importante doit étre faite autoufadsignature de la convention.

Il est noté que la plaquette diffusée par la masieaujourd’hui erronée, compte-tenu des
avancées des négociations entre les membres dtéches représentants de la mairie s’engagent a
limiter la diffusion de la présente plaquette asaurer celle d’'un dépliant rectificatif soumiga |
validation du comité. Mme Coleno précise que lar@bAppel a un site web qui pourrait étre
utilisé.

La convention pour I'indemnisation des victimed'dgplosion de I'usine Grande Paroisse
est enfin signée lors de la réunion du comité dé du 31 octobre 2001

Sur le probleme crucial des copropriétés et duerti@ux locatif émergents, M. Barbes,
directeur de 'ADIL, fait le point sur les problesmeapportés a la cellule d’assistance pour le
logement : 3500 appels recus dont 53% de locaj@iB9% de propriétaires et 18% de
professionnels. C’est ainsi que se forme le pidijgte cellule de médiation locative.
Concernant l'information aux victimes, M. Naissétehne de I'absence de représentants de la
mairie alors méme qu'ils devaient présenter unerelteiformule de plaquette a diffuser pour
revenir sur les informations erronées de la prat@gdeui n'avait pas fait I'objet de validation par
comité. M. Mettoux indique que l'information destimes fera I'objet du principal point a I'ordre
du jour de la prochaine réunion et qu’un courri@icel sera adressé au député-maire de Toulouse
sur la question de la réédition de la plaquette.

Le 7 novembre 200MMme Coleno, présidente du T.l. et M. Barbes,aléer de 'ADIL,
font le compte-rendu de la réunion de travail tethaes la matinée sur le probléme précis des
copropriétés. M. Barbes indique qu'il assureraiffusion de la fiche méthodologique concernant
les travaux d’'urgence pour débloquer les situatidasmantes rapportées dans le cadre du comité,
auprés des syndics et des copropriétaires ; letéataisuivi convient que le contenu de la fiche
devra aussi étre repris dans la nouvelle plagdétt®rmation.

Sur l'information des victimes, M. Mettoux indigagoir eu connaissance par voie de presse
de la création d’'une Maison des victimes qui prepsss services pour les victimes de Toulouse. I
interroge les membres du comité de suivi sur d'tuales informations qu’ils auraient pu recueillir
sur cette institution. Aucune personne présentgongant donner de précision, chacun est invité a
se renseigner.

Le comité de suivi regrette I'absence des repréasesitiabituels de la mairie. Il leur avait en
effet été demandé de retenir la diffusion des m#qa d’'information que la municipalité avait
publiées et de prévoir un nouveau dépliant. Le tae suivi ne sait toujours pas ce que la mairie
fait et entend faire en ce sens. Mme Caubel prégiseM. Jordan, au cours d’une communication
téléphonique, lui a dit que les services de laimdiffuseraient une nouvelle plaquette, a charge
pour le comité de suivi de la concevoir.

M. Le Bas de 'INAVEM insiste sur la nécessité déer un groupe de travail sur
I'information, & la fois pour travailler 'informain des victimes par tout moyen (dépliants, lettres
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du procureur de la République, sites internet, agdi) mais aussi pour approfondir la
communication entre les instances qui sont impbgugans la catastrophe de Toulouse
(collectivités territoriales, préfecture, assoaas...).

M. Mettoux propose la création d’'un groupe de tilesta I'information présidé par M.
Dran, substitut du procureur, assisté de Mme PHssqgai devra étre composé notamment de : M.
Le Bas de 'INAVEM, des représentants du conseilégél et de la mairie, de la secrétaire du
CDAD, et plus généralement par toute personnedasée.

La réunion du 14 novembre 2001troduit M. Arrou de I'association des sinistris21
septembre. M. Mettoux indique avoir recu dans l&iméa le collectif Plus Jamais Ca signalant que
cette rencontre lui est apparue constructive &. uti

Sur le dispositif d’expertise médicale pour le doage corporel, le professeur Rougé décrit
le dispositif : 34 experts sont rapidement mobiiliea ; il propose de répartir les 1éres convocation
de victimes en fonction de différents critéres @éphiques, pathologique ou en fonction du
médecin expert). Il indique avoir regu des listeSIEMA et du SAVIM mais étre en attente de
celles de la FFSA. Le modele de lettre a adresseviatimes (majeures et mineures) lui sont remis

a cet effet.

Sur l'information des victimes, M. Dran propose ym&guette concue dans le cadre du
groupe de travail « Information des victimes ».didurs retouches sont proposées pour un état
définitif en début de semaine prochaine. M. Jorarfirme que la municipalité accepte de publier
et de diffuser la nouvelle plaquette. Le grouperdeontinuer a travailler sur les autres vecteers d
communication : lettre a la signature du procud®ula République, sites internet, médias...

Lors de la réunion du comité de suivi du 21 noven#901 M. Geeraert, de la direction du
Trésor, indique que le cabinet du Premier miniatdemandé au ministere de I'Economie et des
Finances de superviser la mise en place d’'uneleabsurances pour venir en aide aux sinistrés

rencontrant des difficultés avec leurs assurewgte@ellule, composée de huit écoutants et de
représentants des compagnies et mutuelles d’asssréet non de la FFSA et du GEMA), doit
avoir un rdle de « facilitateur » entre les assetdss assureurs. Elle sera joignable au méme
numéro de téléphone que la cellule « travaux » aceelle elle travaillera si besoin.

M. Naisse demande une nouvelle fois qu'il soit siéasn organigramme des institutions,
instances et cellules intervenant sur la quest®lagrise en charge des conséquences de
I'explosion de l'usine. En effet, il s’'interrogerda nécessité de créer autant de structures ¢ sur
cohérence du dispositif global. M. Mettoux indiguee la demande est |égitime : il est nécessaire de
coordonner l'intervention des uns et des autres.

Dans un souci de clarification, M. Mirmand, sedrétgénéral de la préfecture, expose
succinctement les différentes structures de coatidin et d’information mises en place au niveau
de la préfecture depuis la survenance du sinistre.
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Apres ces remarques liminaires, M. Dran présenpedget de plaquette d’information des
victimes. Il note que I'on attend toujours la pmsitde la FFSA pour I'inclure ou non dans la
plaguette. Les membres du comité de suivi fontrde® observations qui conduisent a la derniere
version de la plaquette.

Le professeur Rougé précise a nouveau le disposgien place et indique que 700
convocations a expertise ont été envoyées.

Le 12 décembre 200M. Barbes précise que la cellule médiation laeatdont le sieége sera
fixé a I'adresse du SAVIM est en place. |l remet petite affiche qui sera diffusée dans les mairies
annexes, ainsi qu’'un document type de constat diéatign ou de non médiation. M. Mettoux
indigue avoir rencontré en compagnie de Mme Caelaleux juges d’instruction en charge de
I'information pénale ouverte sur I'explosion dedime Grande Paroisse. Le groupe « Information
des victimes » devra certainement travailler rapigiet sur la communication du procureur de la
République a destination des victimes a proposédauiement de l'instruction.

B) 2002

M. Mettoux, lors de la réunion du 10 janvier 20DB®ite les professionnels a alerter la
vigilance des sinistrés sur le fait que I'EgliseStgentologie notamment est tres active dans la vil
de Toulouse. La personne chargée de mission «sseete ministére de la Justice ayant fait part de

ses inquiétudes au bureau de la justice pénalecdenpté, de I'aide aux victimes et de la
prévention.

Sur le contentieux locatif et les copropriétés Bdrbes fait le point sur la cellule médiation
entre propriétaires et locataires ; actuellementjdssiers arrivent par semaine ; les affichegtint
diffusées dans les mairies annexes, au SAVIM, aAlQG I'Ordre des avocats, a I'ADIL et M.
Barbes a fait I'objet d’'une interview par FR3 ragio

Mme Coureau-Vergnolle, substitut du procureur deéaublique, remet au comité de suivi
une proposition de lettre a la signature du praaude la République pour une nouvelle information
des victimes. M. Mettoux indique qu’elle sera trarse avec le compte-rendu de la réunion afin
gue chacun puisse I'étudier pour le prochain coadgtéuivi. Il précise qu’une information réguliere
des victimes est indispensable méme si on heunwwlore des personnes a informer. Mme
Passuello confirme qu’il est effectivement impottde réfléchir a nouveau sur I'information des
victimes, certaines étant difficiles a joindre, uti@s, notamment les victimes de dommages
corporels, étant en attente de communication. MraBade I'association des sinistrés du 21
septembre rappelle gu’il ne faut pas oublier les plémunis et insiste sur la nécessité d’informer e
de former les travailleurs sociaux.

Le professeur Rougé interroge le comité de suivtcewgu’il doit considérer comme une
carence. Il propose que « deux tentatives loyafgsus joindre les victimes (ex : deux lettres
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recommandées avec AR), éventuellement complétéetepdentatives de contacts téléphoniques
suffisent. Le comité est d’accord.

Le 23 janvier 2002M. Borras de 'association des sinistrés du Zitesabre interroge le
comité de suivi sur la possibilité de diffuser éesnpte-rendus, notamment auprés des adhérents de
'association. M. Mettoux estime pour sa part ggedompte-rendus étant transmis a une trentaine

de personnes membres du comité, ils ne sont évieempas secrets. Il n’est pas oppose a leur
diffusion, avec une réserve s’'agissant de leur conication a la presse qui pourrait les utiliser
sortis de leur contexte.

M. Mettoux fait part au comité des inquiétudes dtohnier qui confirment les siennes sur
I'existence et le travail de la Maison des victinmes égard a ses opérations de démarchage
(confirmée par le SAVIM et I'association des siréstdu 21 septembre), ses communications
intempestives au sujet des victimes, M. Mettourtsiiroge sur la nécessité de faire un communiqué
de presse. Le comité de suivi ne voit pas d'obssaglce que Mme Passuello réponde
favorablement a I'invitation de M'Toulouse a pagier a une émission avec la Maison des
victimes. Le comité de suivi s'accorde pour qu'@menuniqué de presse soit rédigé apres retour
d’'une enquéte plus approfondie.

Sur le contentieux locatif, M. Matheu, sous préfeargé de la politique de la ville, indique
qu'il est difficile de faire des évaluations présssur le nombre de personnes en situation d’habita
précaire. FR3 aurait évoqué 1000 familles. La mtéfe estime ce chiffre surestimé s'il est rapporté

aux 2500 interventions faites pour des travauxg#oce ayant assuré le clos et le couvert dans des

logements sinistrés. Cependant, il est certaindgsegoersonnes restent isolées et perturbées et ne s
manifestent pas aupres des institutions et orgasisusceptibles de les aider.

Le comité valide, aprés quelques modification$etie proposée par le procureur de la
Républigue qui sera envoyée aux 2300 personnes pgeg plainte aupres du TGI. Cela ne répond
pas a la question plus large d’une information gleldle 'ensemble des victimes sur I'instruction

en cours, qui devra étre étudiée par le groupeadait.

Lors de la réunion du 30 janvier 2002. Mettoux informe le comité de suivi de ce quil

rencontré les juges d’instruction chargés de liimfation pour travailler non le fond du dossier mais

la meilleure prise en compte possible des victirBes souci est d’apporter un appui technique aux
magistrats instructeurs pour assurer l'informatesoplus complete possible des victimes.

S’agissant de la Maison des victimes, M. Mettoudidne avoir été destinataire
d’'informations complémentaires transmises par tgyet général de Bordeaux suggérant que le Dr
Courtois, président de cette association, n'aittpagurs été frequentable mais que la juridiction
bordelaise n’a jamais eu a connaitre d’action deatiéhages caractérisées. Me Forget précise que
cette association a obtenu une grande publicitélatule par ce biais un message totalement
erroné sur I'absence de prise en charge des vigtiled oulouse. Il appartient au comité de suivi de
communiquer sur son action et sur les différergéggs qui entourent les victimes. L’ensemble des

membres du comité de suivi s’accorde sur la nééedsifaire un communiqué de presse sur la
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Maison des victimes. Est également préconisé qugns évoqués de manieére générale les risques
d’escroqueries importants pour les victimes.
M. Mettoux indique qu’il sera proposé au comitésdée/i un communiqué de presse a la prochaine
réunion. Par ailleurs, a cette occasion, il indigueir été invité dans une émission télévisée d& FR
région en qualité d’animateur du comité de suigiyjipévoquer notamment ces problemes d’abus
des victimes.

Sur le suivi psychologique des victimes, Mme Peris la CUMP 31 indique que des
consultations sont toujours assurées a la demasleictimes. Il faudra certainement refaire une
information a destination des victimes pour legmtér vers ce dispositif. M. Arrou confirme qu’il
est urgent d’informer les victimes sur les dispfsside prise en charge psychologique car le besoin

est considérable : de nombreuses victimes aprésragsté pendant les premiers mois,
« s’écroulent » psychologiqguement maintenant, aegwypar un fort sentiment de culpabilité et de
honte. Et il est difficile de les convaincre de saiter.
M. Mettoux demande a M. Segaud, responsable juridie la cellule dédiée AZF de la mairie, de
renseigner le comité sur son fonctionnement. Ma8ddndique que la cellule recoit environ 300
appels par jour.

M. Bréard indique rencontrer une difficulté a olitées listes des victimes pour assurer une
communication efficace a leur égard sur les sjuigisiaires de la catastrophe. M. Mettoux indique
gu'il faut continuer a travailler sur les modesodenmunication : le procureur de la République
assurera la communication sur le dossier d’indsactndépendamment du comité de suivi ; le
comité a une légitimité & communiquer sur ce qufagsa I'égard des victimes ou ce qu’il ne faut

pas faire (Maison des victimes).

La réunion du 12 février 200ascrit 'axe de travail « Information et commuation »
comme la premiere des questions a l'ordre du jour.
M. Mettoux soumet au comité un projet de communidg@resse.

Le GEMA et la FFSA souhaitent que les coordonnéssagsureurs soient indiquées en fin
de communiqué, comme institutions de référence @ellap s'adresser en cas de difficultés.
L’ensemble du comité confirme qu’il N’y a pas liée porter en fin de communiqué les
coordonnées des assureurs, écartant la propoditi@EMA. Mme Touchefeu, conseillére
générale, estime que les victimes sont orientéesla&SAVIM et les avocats comme recours suite a
d’éventuelles difficultés avec des officines ou dessonnes peu scrupuleuses, et non a titre
d’information.
Le communiqué de presse est adopté dans sa versiale et sera diffusé selon le plan de
communication de la préfecture.

Par ailleurs, M. Timbard, directeur délégué de T&iaterroge sur la lettre proposeée par le
procureur de la République, au comité de suiviausde la précédente réunion. S'il lui parait
normal que les victimes soient informées de leaitdr se constituer partie civile, il ne lui semble
pas opportun de leur envoyer le questionnaire ioefimplexe qui risque d’affaiblir la cohérence
du dispositif de la convention. Il est précisé tpguestionnaire n’a été envoyé qu’aux victimes
ayant écrit pour porter plainte ; cela était indisgable car les victimes dans leur courrier initel
précisaient pas nécessairement la nature de le¢jtglres.
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Se pose bien sir la question d’une information @mide 'ensemble des victimes sur leur
droit de se constituer partie civile, et ce afingurer le respect des prescriptions de la lobdu 1
juin 2000. Cette information reléve des juges dfingtion et n’a donc pas vocation a étre étudiée
par le comité de suivi. Par ailleurs le procurezitalRépublique sera sirement amené a
communiquer sur le déroulement de I'informatioriteeeommunication étant a priori indépendante
de I'information donnée par le comité de suivi.

M. Borras rappelle qu’un des objectifs de I'asstiarades sinistrés du 21 septembre est
d’assurer un égal acces aux droits de chacun. Moleindique que sera joint au prochain
compte-rendu une lettre transmise par la Croix Ry la répartition des fonds d’urgence, ainsi

gue les statistiques et informations remises pSAIM.

Le 12 mars 20Q2'association « Vivre aprés I'explosion d’AZF sigparticipe au comité de
suivi, sous réserve de son agrément, est intrpduiMme Caubel, prenant la succession de M.
Mettoux, laquelle souligne I'intérét du comité aawne association comme interlocutrice pour
toucher les victimes de dommages corporels qui Eerhparticulierement perdues et recluses sur
elles-mémes.

Mme Caubel précise que concernant les victimesdenthge corporel connues, il existerait
un déficit d’information sur les droits a indemriea par Grande Paroisse SA/groupe TFE et ses
assureurs, en dehors de tout cadre contractu8AMIM confirme le peu d’informations des
victimes sur leurs possibilités d’indemnisation gesudices corporels. La FFSA en convient et
indique que les consignes d'orientation donnéesiafédération pour les préjudices corporels non
assures seront renouvelées. Le GEMA déclare nétgasoncerné par ce reproche dans la mesure
ou les mutuelles assurent la défense recours demhstes et qu’en conséquence l'information est
effectuée. Le SAVIM s’interroge sur les possibdifgour les assureurs d’envoyer une lettre-type
d’information a leurs assurés ; Le GEMA est dubiigatr I'efficacité de cette mesure.

Mme Bauguil, du rectorat de Toulouse, se propogdiffleser une information précise
auprés de ses fonctionnaires de I'éducation ndédrlassés.
M. Segaud, cellule dédiée AZF de la mairie, prégise la publication municipale de
Capitole Infova sortir dans les prochains jours et qu'il estgilde d'y insérer un encart informatif
pour les victimes de préjudices corporels. Mme @&lub propose de lui envoyer dans les meilleurs
délais un texte a insérer dans la publication.

Le procureur de la République précise que le padgidoulouse a eu un excellent retour
des questionnaires adressés aux victimes ayard plarhte. Il sollicite les assureurs afin d’obteni
leurs listes de victimes, ce qui permettrait derediser toute information les concernant.

M. Le Bas rappelle que la CPAM posséde égalemenlistes qu'il doit étre possible
d’utiliser. (...) Mme Massip, représentant la CPAMTdmulouse, explique que l'information sur le
dispositif prévu par la convention a été transraise caisses limitrophes. Mais, si la CPAM de
Haute-Garonne accepte d’étre le relais pour I'imation vers la CNAM et 'ensemble des caisses
du territoire national, elle est dans I'incapadtssurer la gestion technique des dossiers

particuliers.
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Concernant la prise en charge psychologique désnés, le représentant du Pr Schmitt
explique qu'il est tres difficile d’obtenir une tesexhaustive des victimes de dommages
psychologique, d’autant plus qu’il peut existerdéveloppement retardé du syndrome post-
traumatique. Le groupe de travail disposer d’'uste Ide 2500 personnes établie par le SAMU ainsi
que celles établies par la CPAM. Le groupe tragaill’élaboration de deux documents. L'un a
destination des acteurs susceptibles de repérdaperé par des étudiants de I'université du Mirail,
est actuellement disponible. L'autre, qui en esttade de I'ébauche, serait destiné aux victimes.
Mme Caubel s’interroge sur la difficulté que rertterie groupe a atteindre les objectifs définis par
le comité de suivi : recensement des victimes greeiment des équipes de soins, information des

victimes et des professionnels...

Lors de la réunion du 3 avril 200@me Caubel, en ce qui concerne l'identificaticas d
victimes, souligne que le SAMU portera la liste diesimes de dommages psychologiques ; par
ailleurs, un encart d’information & destination digsstrés va paraitre dans la revue municipale
Capitole Infoalors qu’une plaquette sera distribuée largemaxnpeofessionnels susceptibles de
repérer des victimes de traumatismes psychologiques
La Préfecture assure que le communiqué de pressendité de suivi a propos de la mise en garde
des victimes contre les officines et les groupemisattaires a bien été effectue.

Le 24 avril 2002le comité de suivi insiste sur les dommages aefpoMme Caubel
interroge le Pr Rougé sur les problémes éventuielegbretes pour les victimes ne parlant pas le
francais et sur 'utilité de lui fournir une list®l. Rougé affirme que ce probléeme est marginal et

gu’en général, les victimes concernées sont tosjaacompagnées d’'un proche parlant le francais.
M. Rougé déplore un fort absentéisme des victinegnt ni assureurs ni avocats. lls sont pourtant
convoqués a la fois par lettre recommandée avecsaate réception et sous pli simple. Mme
Caubel note que c’est étonnant car ces victimegftettué des démarches au départ. L’association
des sinistrés fait observer que certaines victingesavent ni lire ni écrire. M. Matheu indique gu’i
convient de mobiliser les assistantes socialedsail général et de maniére géenérale les
intervenants sur le terrain. Mme Caubel appellp&ticipants a effectuer une information la plus
large possible. M. Rougé s’engage pour sa pataaaer les victimes par I'envoi a la fois d’'une
lettre simple et d’'un pli avec accusé de réception.

Concernant le suivi psychologique des victimesgmicart informatif a I'endroit des victimes
de troubles psychologiques est paru daagitole Info De méme les professionnels ont été
destinataires d’'informations par le biais du Buiet'Information Epidémiologique. Pour assurer
I'accueil et I'orientation des victimes, ainsi gaecoordination du dispositif de soins disponilile,

est envisage la mise en place d’'un numéro vertsséeaat le recrutement d’un vacataire. Deux
supports sont envisagés : le SAVIM et la communawtgicipale de santé. La préfecture se
propose de régler la création de ce numeéro vert.

Mme Caubel aborde la question de la communicatisa ks communautés ne pratiqguant
pas le francais et envisageait la possibilité dékdies affiches en langue étrangére et notamment e
arabe. Le comité estime qu'il s’agit d’'une entrserilélicate du fait notamment de la difficulté a
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privilégier telle ou telle langue. M. Matheu indeggu’il serait préférable de mobiliser les réseaux
d’associations et d’assistantes sociales afingjtejperent les victimes qui se trouvent dans cette
situation par le biais.

C’est M. Filniez, directeur des affaires crimimsllet des graces qui ouvre la réunion du 22
mai 2002en informant le comité de la création au sein thistere de la Justice d’'un nouveau
service de I'accés au droit et a la justice etedeolitique de la ville, dirigé par Mme Thuau, chef
bureau de I'aide aux victimes et de la politiqugoagtive dans ce nouveau service.

Sur le volet information des victimes, il est fla@tmarquer que, notamment pour les victimes
de dommages corporels, plusieurs mois apres latogphe, il semble que certaines aient des
difficultés a exercer leurs droits : elles solkcit peu les institutions, assurent difficilemerst le

démarches administratives. Mme Coléno propose lteitew les conciliateurs de justice pour faire
office d’ »écrivains publics » et accompagner liesimes dans leurs démarches. M. Le Bas
souligne la nécessité d’informer et de renouvélegiokrmation auprés des assistantes sociales de
CCAS. Mme Issus indique que le CDAD pourrait éukicté. Il est proposé de mettre en place a
nouveau un bus itinérant dans les quartiers. Mbanindique que le groupe TFE est prét a
participer au financement d’une nouvelle campadméodmation.

Les membres du comité de suivi sollicitent lesepéfins et propositions du groupe de travalil

« Informations des victimes » pour le prochain dérde suivi sur une information a destination des

travailleurs sociaux sur le terrain ; une nouvedepagne d’information a destination des victimes,
notamment a I'approche de I'été puis dans la petsede I'anniversaire de la catastrophe.

Le comité de suivi réuni le 19 juin 20t le point sur les listes de victimes : la ege
chargée du dossier au parquet de Toulouse expiigei@870 plaintes ont été déposées et qu’un
guestionnaire a été envoyé a chacun des plaigeanta nature et I'importance de leur préjudice.
895 guestionnaires ont été retournés par les \astiet un croisement a été effectué avec la liste de
victimes établie par le Pr Rougé : environ 90 pangs n’étaient pas inscrites sur cette liste, un
courrier leur a donc été envoyé pour les informedidpositif d’expertise. Elle indique que le
procureur de la République envisage d’envoyer atigela toutes les victimes qui ont déposé
plainte mais n’ont pas renvoyé le questionnairegx@liquant, notamment, le dispositif pour
lindemnisation des dommages corporels.

A ce jour, 4480 victimes sont identifiées par l€R@ugeé et 4194 expertises sont en cours.
La CPAM a, quant a elle, identifié 5500 victimesétansmis sa liste au Pr Rougé. Le croisement
des listes n’a pas encore pu étre effectué masemier travail de recherche des doublons a été
fait.

L’association « Vivre aprées AZF » indique que legimnes de 'Education nationale ne
figurent pas sur ces listes et qu’elles n’ont pad’eformation sur le dispositif conventionnel mis
en place. (a cet égard, il est rappelé que le®peeds de I'Etat ne sont pas concernés puisque
notamment I'agent du trésor n’a pas signeé la cotimen
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Mme Passuello présente deux projets de lettresrguété élaborées par la commission suite
a la réunion du dernier comité de suivi : lettré gbi serait envoyée aux personnes qui se sont
présentées a) I'expertise afin de leur expliquauite du processus ; la lettre n°2 a destinatem d
victimes identifiées qui ne se sont pas préseradespertise (il est décidé de revoir ces deux
projets sur la forme, sans en modifier le fondsleetiemander au Pr Rougé de les diffuser auprés
des experts).

Pour les personnes qui ne se sont jamais manigestégui ne sont pas allées au bout de
leurs démarches, il est proposé que le SAVIM soitawdaté » pour rencontrer les travailleurs
sociaux afin de les ré-informer sur les disposéisstants. Par ailleurs il est décidé de fairggyor
I'effort d’information a la rentrée, sur le tissssaciatif local (associations sportives, caritative.
Un troisieme projet de lettre sera retravaillé [pazommission.

Mme Thuau ouvre la réunion du 11 septembre 2@®2 demandant aux différents
intervenants de présenter leurs statistiques. Unapaés, le service du Pr Rougé a identifié 8133
victimes (incluant les victimes recensées par |AKP; le GEMA indique que 31 513 déclarations
de dommages matériels ont été enregistrées et @i66Rrations de réparation en préjudices
corporels ont été déposées. La FFSA fait état d#86aléclarations de sinistres.

Les représentants de la société EQUAD / AON anmungae sur les 57 388 dossiers
enregistrés, 43 761 sont aujourd’hui terminés, ddn¥704 concernant les assurés et 2057 les non
assurés. Pour les sociétés d’assurance, 90 a 96s%51 000 dossiers de dommages matériels
dénombrés au total sont aujourd’hui réglés.

4053 informations ont été données par le SAVIM #l(02/01 au 31/08/02

Mme Bobille, conseillere sociale académie, évodupbrtunité d’'une nouvelle procédure
d’'information pour éviter que des victimes, notaminees éléeves, échappent aux dispositifs
d’'indemnisations mis en place. Mme Mackie proposefaire appel aux fédérations de parents
d'éleves.

Le représentant du Pr Rougé indique que de nosvkdtees de relance ont été adressées
aux personnes qui ne sont pas encore renduesanvaaation de I'expert, ou pour expliquer la
suite de la procédure aux victimes déja expertisées

Mme Deveza, du rectorat de Toulouse, indique qoaunrier a été envoyé aux personnels
de I'Education nationale pour leur indiquer la grdgre d’expertise et d’indemnisation.

Dans le but d’atteindre la plus grand nombre ddimiEs, notamment celles qui ne se
seraient pas encore manifesté, il a été déciddeparoupe de travail sur le suivi psychologique,
d’adresser 2500 lettres aux professionnels de gamtéecins, infirmieres, pharmaciens) pour les
informer des mesures mises en place, cette infmmatant également relayée dans la publication
trimestrielle du service communal d’hygiéne et deté de la mairie de Toulouse et dans la revue
Capitole Info M. Arrou souligne la nécessité d’apporter l'infa@tion sur le terrain, dans les
quartiers en difficultés, en modifiant les modeslitionnels d’intervention des psychologues. Mme
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Thuau évoque la diffusion possible de I'informatioer les organisations caritatives (médecins du
monde, croix rouge francaise...

Le représentant de la mairie de Toulouse indiguelgs appels recus pendant I'été par la cellule
d’accueil de la mairie concernaient pour moitié gesblemes d’assurances et pour autre moitié des
problémes psychologiques.

Au niveau des actions prévues pour la commémoratioA1l septembre 2001, M. Matheu
distribue le numéro spécial de la re\itat.Point. Com éditée par la préfecture de Haute-Garonne,
en insistant sur le role du comité de suivi. Larmmadle Toulouse évoque la publication d'une
plaguette distribuée aux Toulousains.

Lors de la réunion du 22 octobre 2002 CPAM et le cabinet AON annoncent un nouvel
accord pour la prise en charge a 100% des fratidloes, d’appareillages auditifs et de prothéses
dentaires ; I'information sur ces nouvelles sersue&e par la CPAM de Haute-Garonne dans un
courrier adressé a I'ensemble des victimes conesrné

Concernant les expertises, le représentant du BgdRait remarquer qu’'un nombre trés
réduit de victimes inscrites sur la liste de la GPA répondu a la convocation de I'expert (entre 10
et 20%), certaines personnes ayant méme indiquélleg’’ n'avaient pas subi de dommages
corporels voire aucun dommage a la suite de I'esipiode I'usine AZF. Il est décidé que la CPAM
enverra aux victimes non encore expertisées, utie s invitant a prendre contact avec les
services du Pr Rougé uniquement si elles souhdtentecues par un expert.

Pour faciliter le recensement des victimes relewdmt’Education nationale, cette lettre
pourra étre adressée directement par la CPAM aix fycéens concernés, une assistante sociale
scolaire se chargeant de répercuter directemefdifnation aupres des éleves.

Enfin, il est rappelé que des consultations grasuite psychologues ou de psychiatres ont été mises
en place par la CUMP, 10 postes de praticiens agentrecrutés a cette fin. Les rendez-vous
peuvent étre pris au numéro suivant: 05/61/77BR5[Bes horaires de consultations ont été
aménagés pour recevoir les personnes qui le désinedébut d’aprés-midi ou en fin de soirée.

Le 3 décembre 2002 projet de créer un préjudice spécifique suppléaire allant au-dela
du trouble lié a la victime elle-méme et lié a lmension collective de la catastrophe, est évoqué
par le Pr Rougé. Les membres du comité de suiwieonent de la nécessité d’organiser des
réunions ad hoc pour réfléchir a la définition @tnlature exacte de ce préjudice, aux conditions
d’évaluation et d’indemnisation ainsi qu’au changgpglication.
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C) 2003

Lors de la réunion du comité du 22 janvier 2008 nouveau point sur les statistiques est
effectué ; la représentante de la CPAM signalelgumisse se charge de fournir au Pr Rougé des
éléments pour permettre la convocation des personae encore expertisées. Ainsi, la CPAM a
adressé 2500 courriers de rappel. Sur une quedéidime Thuau, la représentante de la CPAM
précise que ces lettres de rappel sont envoyéestestles personnes détectées d’'une maniére ou
d’'une autre comme victimes de I'explosion dansdé&rents fichiers. A propos de la prise en
charge a 100% des frais d’appareillages, la CPA& @t I'envoi de courriers aux victimes ; selon
ses estimations, elles seraient 2380 a relevdiadenant ; elle compte également réaliser une
information générale envers les fournisseurs gblasciens concernes afin qu’ils pratiquent lestie
payant. Mme Thuau clét la séance en informant feitgode la tenue d’un point presse a la CPAM
sur le dispositif de cet avenant n° 6, par le diec de la CPAM, le sous-préfet de ville, le
batonnier, le représentant du Pr Rougé et elle-méme

Le 12 mars 20Q3un premier bilan est fait de I'application devémant n°6 : la CPAM a
dors et déja recu 41 demandes de victimes, domto28iers ont pu étre réglés. L'association des
sinistrés souhaiterait savoir ce qui a déclencké&éelarations tardives ; Mme Massip pense que la
communication générale et l'information individegllpar des courriers de la CPAM ou par
I'intermédiaire des praticiens ont permis de touches personnes rapidement. L ‘association
rappelle que beaucoup de victimes vivant dans destigrs difficiles sont dans des situations
d’exclusion sociale et n'ont donc pas fait les déahas nécessaires, et propose qu’une information
soit faite sur les marchés, par exemple.

Le comité convient que I'on ne peut pas comptéguement sur les associations pour faire
passer I'information aux plus prés des populatiderss le besoin, et qu'il faudrait donc trouver une
voie pour renouveler et élargir I'information s@sl|droits ouverts par cet avenant. Mme Massip
expligue que la CPAM a souhaité cibler son inforomat il est vrai que cela pose probleme pour les
victimes qui ne se sont jamais fait connaitre ;eoglant, les médecins généralistes ont recu une
information précise, de méme que les prescriptetifes fournisseurs d’appareillages visés par
'avenant.

Concernant le suivi psychologique des victimes,nanveau dispositif au plus prés du
terrain a été opérationnalisé ; I'information dubfic passe par divers canaux, essentiellement par
I'information des praticiens : journaux médicawylleétin d’hygiéne de la DDASS, conseil de
I'Ordre... Pour l'association des sinistrés, il maadiéchelon le plus proche du terrain pour
I'information du public, comme par exemple sur fearchés ou des permanences sur le terrain.
TFE fait remarquer que cela a déja existé par fliek@s, des tracts...Le Pr Schmitt reléve le risque
important de détournement par des groupementsirgsctal des charlatans. Le sous-préfet de ville
souligne le role éventuel des comités et des jaxrda quartiers.
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Enfin, la réunion du 18 juin 2003evient sur la liste de 760 dossiers qui ne pasttraités

et sur les personnes disant ne rien avoir a faiee AZF ; Mme Massip répond au Pr Rougé que la
CPAM prend contact par téléphone avec ces assuréiscue par courrier, et que Si ceux-ci se
revendiquent victimes d’AZF, il leur ait demandéabmfirmer ce statut par courrier transmis au Pr
Rougé ; toutefois le taux de réponse n’est pasfamant, il n’y a donc pas de garantie de commaitr
de la situation de ce reliquat de victimes. Le Budg® demande a ce qu'il soit rédigé une lettre
différente parce qu’on ne peut pas faire I'impasseces personnes, d’autant qu’il faut leur laisser
un délai suffisant pour répondre (2 mois).

Le Pr Rougé fait une présentation du préjudice ifpge aux membres du comité, ce qui
provoque quelques réactions chez les représentlssassociations de victimes présentes qui
réclament notamment des contre-expertises, biemongrévues dans la convention. Le Pr Rougé
tente d’expliquer le probleme notamment posé pdfef de masse. Le batonnier revient également
sur l'application de la convention et explique dueividualisation ne reviendra que plus tard car
les experts vont de nouveau intervenir pour lesimies en fonction du taux de pretium doloris,
d’'IPP et du préjudice esthétique...

Le comité revient également sur I'affectation desslversés a la mairie (une polémique s’en suit,
entre la mairie et les associations de sinistedayée par La Dépéche du Midi-

Par la suite, Le SAVIM a été mis a contribution pone nouvelle campagne d’information aux
Toulousains, avec l'activation d’'un numéro vette service s’est de nouveau trouvé submerge
d’appels et de rendez-vous parce gu'’identifié coroolaborateur de la mairie et devant de la sorte
distribuer les sommes. )
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V) _COMMISSION INFORMATION DES VICTIMES

Le volet « information des victimes », principeffiégmé par la loi du 15 juin 2000, a été un
théme de préoccupation récurrent, évoqué des krdéptout au long des diverses réunions.

A) Ambitions

Une commission Communicationa d’ailleurs été créée en novembre 2001 Ses dfsject
étaient :

- d'informer un maximum de victimes des dispositifsiables d’indemnisation visées dans
le protocole du 31 octobre 2001. Cette communinatioit étre réalisée par tous les supports et
moyens disponibles (plaquette, lettre individugieg internet, média...).

- rappeler les principes du libre choix des mets et les avantages des dispositifs retenus
(simplicité, équite, rapidité et respect des drdés victimes)

Des recommandations ont été édictées pour leusaéah :

- linformation diffusée aux victimes doit étre claiet précise et doit étre communiguée au
nom du comité national de suivi.

- La distinction de victimes et de préjudices opépaéele comité de suivi doit étre respectée
guels que soient les supports de communicatioisésil

- Afin d’éviter la confusion pour les victimes, iltesouhaitable de ne communiquer qu’un
nombre restreint d’interlocuteurs (SAVIM, ordre de®cats, EQUAD).

- Afin de rendre opérationnel les dispositions dedavention, la communication doit étre
spécifique au statut de la victime et de la nates préjudices subis (plaquettes pour les
particuliers, plaquette pour les professionnelggpétte pour les dommages aux biens
immobiliers et dommages locatifs).

B) Premieres actions

Ainsi, dés le 13 novembre 2001, M. Dran, substiwiprocureur de la République prés le TGI
de Toulouse, faisait parvenir au SAVIM le projet plaquette d’information pour les victimes.
Celui-ci rappelait la mise en place du comité dei®t de la convention nationale d’'indemnisation,
ainsi que les principes définis : simplicité, équiapidité. Elle s’adressait aux victimes de priged
physique ou psychologique (contacter le CHU Rarnguéiun préjudice matériel (avec ou sans
expertise selon le montant — cas des personneagssomees : s’adresser a EQUAD) et proposait des
adresses utiles : SAVIM et ses permanences padelaux victimes ; service logement de la mairie
de Toulouse, Opac, ADIL, cellule Préfecture, Cafjple logement ; CPAM pour la prise en charge
des soins ; Centres Médico-Sociaux pour contacterassistante sociale ; Maison de I’Avocat pour
obtenir un bon de consultation gratuite.

Apres modification du projet, dans la semaine dmd@&mbre 2001, ont été rajoute les contacts
des mutuelles du GEMA, ainsi que des précisionsesuprocédures a suivre ou sur les intitulés. La
présentation a également été retouchée (par exdagpiriméros ont été mis en gras) pour assurer
une meilleure lisibilité du document.
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Plus tard, courant mai 2002, le courrier d’accommgagent pour les expertises lors de la
catastrophe de Pourtalés a servi de modele pohblirétme lettre personnalisée aux victimes de
blessures corporelles ou d’'un traumatisme, progatas’adresser au SAVIM pour « permettre une
meilleure compréhension des constatations médicddss experts et de leur incidence sur les
propositions d’'indemnisation (ou de provisionsétit n’est pas consolidé) ».

C) Derniéres actions

La derniére réunion de la Commission Communicagi@u lieu le 10 juin 2002, au SAVIM, en
présence de représentants du CDAD, du Conseil @énde la Mairie de Toulouse, de la
Préfecture, du substitut du procureur de la RépubliM. Dran, et de Mme Passuello. Son objectif
était de reprendre ses travaux, sur demande dué&dmsuivi du 22 mai, et notamment :

- une lettre d’information a joindre aux rapgadtexpertise envoyés aux victimes ;

- un projet d’'information spécifique a I'attentionsdigavailleurs sociaux ;

- un projet spécifique a I'attention des victimesnitiiiées qui n'ont pourtant pas bénéficié

d’'une expertise ;

- un projet d’'information itinérante.

Le compte-rendu soumet un projet définitif de éetirjoindre aux rapports d’expertise, qui sera
proposé au prochain comité de suivi.

Le bilan de la réunion laisse également appari&toesoin de rencontrer les travailleurs sociaux
des CMS afin de faire un rappel de la conventiatamment sur les préjudices corporels et les
procédures d’indemnisation, et de voir quelles smdifficultés rencontrées sur le terrain.

Pour relancer les victimes identifiées qui n'ons gdaient expertisées, plusieurs solutions ont
été proposées, telles le recoupement des listBadjuet et de Pr Rougé ou une lettre de relance

En ce qui concerne le projet d’information itinded I'aide d’un bus se déplacant dans les
quartiers avec une équipe pluridisciplinaire, imbée que ce moyen ne soit plus adapté a la
situation (alors qu'’il I'a été dans les semainegsant I'explosion) ; I'objectif était de faire pass
des informations aux victimes n'ayant effectué amecudémarche. Il est proposé finalement
d’adresser une lettre a tous les intervenantsrattates exercant une action sur les quartiers
sinistrés afin de proposer le cas échéant l'intetiva d’'une équipe itinérante sur des situations
particulieres

Enfin un récapitulatif a été effectué sur les pdurés en cas de dommages corporels et sur
'aide psychologique ; deux modeles d’affichestsaont été réalisés: « Que faire en cas de
dommages corporels ? », reprenant le principe deofavention et expliquant clairement les
démarches, avec le numéro du SAVIM et d’EQUAD ; i @uver une aide psychologique ? »,
avec les numéros des urgences psychiatriques dearPuet ceux des sept centres medico-
psychologiques.
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'Chapitre Il CONTACTS

1) Acteurs prives

A) ASSURANCES, CABINETS D'EXPERTISE

Centre de Documentation et d’Information de I'Asswe (organisme de la FFSA) :

- Site de CNP Assurances — Risque Prévoyance Magyazi la catastrophe de Toulouse : le role
des assureurs (décembre 2001) » :

Informer les assurés. Dans les jours suivants la catastrophe, le CDéppelle dans un
communiqué que «le régime des accidents du trgwaihdra en charge l'indemnisation des
dommages corporels des salariés victimes de catsstoophe dans I'exercice de leur activité
professionnelle ». Le CDIA précise que les « asgiga personnelles (garantie des accidents de la
vie, garantie du conducteur, individuelle accideassurance décés, assurance scolaire) permettront
également I'indemnisation des victimes dans leglitimms prévues par les contrats. »

- Articles dans la Dépéche du Midi :

- Dés le 21/09/01, communiqué pour annoncer la Ifficgtion des procédures par les
compagnies d’assurances, la mise en place de regteraccélérés, la mobilisation des experts... et
un numéro vert pour obtenir des renseignementiesyorocédures a suivre.

- Le 23/09/01,_tableau présentant les conseilsiques par rubriques : « Assurances :
comment faire »: assistance, premiers gestes,rtexgélai, logement, commerce, perte de
revenus..., le plus important étant de garder le mari de preuves. Une concertation des
organismes d’'assurance, de I'Etat et de TFE esbars pour favoriser un acces facilité et accéléré
a tous les mécanismes d’assurance).

- Le 26/09/01, la FFSA a mis en place un numeérsé peur informer les sinistrés sur les
mesures spécifiques mises en place pour une priskagge des dossiers rapide et simplifiée.

- Le 10/10/01, en premiere page, N° vert de la FRESAN°® spéciaux des mutuelles et
compagnies d’'assurances (« Assurances : pourdoairs»)

- Le 14/10/01, « Comment étre indemnisé le plus pissible » : N° vert de la FFSA et du
CDIA, présentation des mesures exceptionnelles.

Ainsi, jusqu’au 23 novembre 2001, la FFSA est esslédgment dans une phase de communication
et d’adaptation.

- Le 23/11/01, apparaissent les premieres criicgug la lenteur des prises en charge : les
facteurs explicatifs fournis sont 'ampleur de &astrophe (certains cabinets ont a traiter le méme
nombre de sinistres qu’en une année entiére diggtives délais de réponse ou les litiges dans les
expertises, le probléme particulier des coprosietéEn réponse, la FFSA, le GEMA et la
Préfecture ont mis en ceuvre une cellule spécifegsaranceprévue pour durer jusqu’au 30/01/02,
pour aider les sinistrés dans leurs démarches inidgines..

Un an apres, la FFSA publie un livret blanc surlégons de la catastrophe, les déficiences du
systeme d’expertise et d’'indemnisation... et son igeés, D. Kessler explique que 95% des
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sinistres sont indemnisés, malgré des mécanismasdedinisation complexes puisque
exceptionnelles, et que la cellule spéciale misplace a la Préfecture n’a pas regu de dossier !

AGF :

- Communiqué de presse — novembre 2@0ite a I'invasion de leurs locaux toulousainslpa
collectif PJC venu réclamer des remboursement®audes sinistrés AZF :

« Principal assureur de la place de Toulouse, &B feaffirment leur engagement d’assumer
pleinement 'ensemble de leurs responsabilitéamtellent intervenir a deux titres :

- le groupe est I'un des assureurs de la société(d&f plus de 50MF versés)

- le groupe est assureur direct de particuliers,gsibnnels et entreprises (plus de 6000
dossiers de sinistres matériels — plus de 100MBéger réglements effectués aux victimes
en versement d’avances sur travaux ou en réparatiorature, et aux offices HLM qui sont
les seuls habilités a engager les travaux nécessdans le cadre de procédures légales)

L’ensemble des collaborateurs et des agents gén&i@g sont mobilisés pour répondre aux

besoins de la communauté toulousaine et notammssuatex aux clients du groupe le traitement
rapide et efficace de leurs dossiers... Le groupiciae activement aux travaux de la FFSA et aux
dispositifs d’'urgence mise en place en liaison a¥€E et ses assureurs en responsabilité civile
pour faciliter 'indemnisation des victimes. Daressaadre, AGF s’engage a faire tout ce qui est en
son pouvoir, notamment par des avances financigoes,favoriser toute nouvelle initiative
permettant de résoudre au plus vite les difficultes

- Article dans La Dépéche du Midi du 10/09/02 :l¢sRle 8000 sinistres déclarés aux AGF » : Le
principal assureur de TFE déclare, qu'un an apréstiastrophe, 95% des dossiers des patrticuliers
sont réglés, soit 8031 sinistres pour un montastialde 111,5 millions d’euros. Les dossiers
freinés seraient dus soit au souhait du client dagtement direct, soit & un rapport d’expertise no
encore émis, soit au fait qu’il s’agit de déclavat de sinistres récentes, soit au fait que latctie
réside pas a Toulouse.

FFSA:

- Rapport« Un an apres la catastrophe de Toulouse — L'éxpe et les propositions de la FFSA »
- 13/09/02 (cf. dossier indemnisation) : extraits :

- Résumé: ... La FFSA a déclenché un plan de crisdadégrvenance de I'explosion ; de
surcroit, des le 9 octobre, elle installait un bwurepermanent d’informations et de
coordination a Toulouse. »

- 1-2: « Pour répondre aux questions des victime$;HSA a mis en place un numéro le 24
septembre. Le CDIA a établi une fiche pratiquegedanent diffusée, explicitant les
démarches a effectuer pour étre indemnisé. »

- |-3: « Le représentant départemental du CDIA arétéédiatement opérationnel, ainsi que
le coordinateur catastrophes naturelles qui a atieratechnique sur le terrain. En outre, la
FFSA a mis en place a Toulouse, a partir du 9 oetaime cellule de liaison pour favoriser
le dialogue avec les victimes et les instanceddsoat régionales. Elle a été animée par un
chargé de mission et par des spécialistes de |IA S se sont rendus réguliérement sur
place pour participer a des réunions de coordinata’information organisées par diverses
instances locales. lls ont par exemple informé demmercants dans le cadre de leur
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chambre consulaire. Des informations pratiquesttddiffusées aupres des médias locaux,
et plus particulierement par la station de radiéc#muement dédiée aux victimes. »

- 1I-8 : « Le communiqué de presse du 25 septembra dd-SA précisait que les assureurs
prendraient en charge I'indemnisation des dommagesorels subis par leurs assurés. Le
Comité National de Suivi a décidé d’'une autre pdocé en confiant aux médecins |égistes
le soin de procéder aux expertises pour le comptiéedsemble des organismes payeurs et
en mettant a la charge de TFE le soin de préselrectement aux victimes des offres
d’'indemnisation. Ce changement de procédure aetéatlre a perturber les acteurs. Les
victimes ont été convoquées en fonction du médggines assistait et non selon la gravité
des blessures dont le médecin expert n'avait,ldias, pas connaissance.

- 1-9: «La communication Malgré les explications données a chaque cligmt le
souhaitait, la mise en place d’'un numéro vertrésence de représentants de la FFSA sur le
terrain, leurs interventions aux émissions de ramiode télévision, la participation a la
rédaction de brochures d’information, toutes legivies ont pu considérer ne pas avoir été
suffisamment informées de leur droit et faire pigrieurs difficultés.

Mesures priseslLes assureurs de la FFSA ont pris une part@céila mise en place et au
fonctionnement de la cellule assurance mise eregdac la Préfecture. Le personnel de cette
cellule disposait de la liste des responsablesdifé&rentes sociétés, ce qui a permis de
résoudre, sur simple intervention, la trés grandgorité des litiges. Lorsque la difficulté
dépassait les compétences de la cellule, le réfaispris par le siege de la FFSA. »

- -4 : « Apres la catastrophe de Toulouse, destaires de cas particuliers ont trouve
solution grace aux structures de conciliations mise place par la préfecture. Il est
vraisemblable que les pouvoirs publics institutaliseront ce type de cellules. Les
assureurs de la FFSA doivent se préparer a y fpanti@ctivement et positivement en
mettant a disposition du personnel compétent. »

- LCl — Question d’actu- le 15/10/01 a 11h38: participation de Jean-Maamere, directeur
général de la FFSA: défense de la FFSA face auomsations de lenteur des procédures, des
expertises...

- Communiqué de presse FFSA/CDILonseils pratiques aux assymdaté du 24/09/01 pour les
particuliers et professionnels ayant subi des dogesianatériels : contacter le plus rapidement

possible son assureur, mesures a prendre durg@rweserver les objets endommageés, les
photographier, devis...)

. I'indemnisation des victimes de doages corporels se fera
selon les contrats, le régime des accidents daitrstappliquera aux salariés victimes...
Toute information complémentaire peut étre obteawmeés du CDIA : N° vert : 0800423862

- Communiqué de presse FFS#gté du 25/09/01« Catastrophe de Toulouse : la FFSA décide de
mesures exceptionnelles pour faciliter 'indemn@ates personnes sinistrées » :

- pas d’expertise pour les dommages < 10 000F

- pas d’expertise contradictoire pour dommages <QUUF-

- indemnisation dommages habitations des particud@ns application des franchises

- avance indemnisation des dommages corporels pareasabitation ou automobile

- « Assurer ! »yevue de la FFSA, n°® 129, 02/04/0Zoulouse, six mois apres la catastrophe : bilan
et perspectives ... Des le mardi 25 septembre, la FFSA informaiblmuement des mesures
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exceptionnelles prises par ses membres pour &cilindemnisation des victimes... En outre, la
FFSA a mis en place a Toulouse, a partir du 09110/de cellule de liaison pour favoriser le
dialogue avec les victimes et les instances loalesgionales...

EQUAD :

Cabinet d’expertise chargé d’expertiser les dommageis par les personnes non assurées, de
participer aux expertises contradictoires et dever et vérifier les recours présentés par les
sociétés d’'assurance

Site internet ' EQUAD www.EQUAD.fr:

- L’aprés AZF — le point au 20/08/02noyens mis en place : le samedi 22 et le dimanch
23, les opérateurs du centre d’appel EQUAD a I'ézoles victimes et des sinistrés, conseille,
dirige, oriente, gére les réclamations présentées.

- le rdle d’EQUAD EGP : gestion de la communicatien... la confidentialité et le devoir
de réserve attaché a cette mission a commandéautiva@ et réduit notre communication. Un an
apres, il est temps de lever le voile et de fangdint sur les immenses moyens déployés par tous
les acteurs pour faire face au désarroi et auepee la population toulousaine. Certes des atsaque
des incompréhensions, des informations mal fondéesirculé au gré d’émissions, d’articles et de
parutions au plus fort de la crise témoignant di€laesse de toute une population. Cette
communication de crise qui accentue la réactivé® idtervenants si elle accentue la pression n'a
aujourd’hui plus lieu d’étre..»

- le réle d’EQUAD EGP : gestion de l'urgencehronologie : - 21/09/01 : 12h :
déclenchement plan 1 : urgence, mesures sauvegardajunication — 22/09/01 : N° d’urgence
EQUADI/TFE, centre d’appel permanent — 23/09/0Intreed’appel permanent EQUAD/TFE —
24/09/01 : mise en place de cellules de soutiele d& Toulouse, cellules d’accueil Mairie de
Toulouse, cellules de soutien psychologique a laidde Toulouse, cellule de crise a la Préfecture,
mise en place de relogement des personnes, maand’hébergement des étudiants, Conseil
Général de Haute Garonne : « Etre présent, Rdaguyer des solutions, vous aider »

- les autres intervenantsPréfecture de la Haute Garonne : une cellulerasse a été mise
en place afin d’'informer, d’orienter et d’aider Eaistrés qui rencontrent des difficultés (N° yert
Services Sociaux : CAF, CPAM : N° de téléphone penseignements

AON :

Courtier dont le role consiste principalement avactes différentes lignes du programme pour
disposer des fonds nécessaires au paiement desriiide

Lettre de la Direction Technigue Indemnisation daté 20/08/03, en réponse au fax envoyé le
24/07/03, expliqguant que leur devoir de réservégald de leur client TFE impliquait qu’il ne
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pouvait donner suite a notre requéte mais qu'it ptessible de s’adresser au service juridique de
Total :

Service Direction Juridique Total

GEMA:

Syndicat professionnel des mutuelles et groupesialistes suivants : Agpm, Maaf, Macif, Mae,
Maif, Matmut, Smap, Amdm, Amf, Euromut, Mapa, Mfamacl, Sou Médical, Ima, assurances du
groupe Banques populaires, Altima, Mutuelle des dle St-Pierre et Miquelon

: Lettre du GEMA au directeur des Affaires Crimieslet des Graces, datée du 12/10/01,
présentant la synthése des engagements pris l@@nité de suivi du 10/10/01 : en matiére
d’'information : les mutuelles du GEMA continuer@nparticiper aux cellules de renseignements
des victimes déja mises en place.

- Dossier envoyé au Cerdacc par le GEMA :

- Communigué de presse du 25/09/01lindemnisation sans franchise, victimes doivent s
faire connaitre auprés de leurs interlocuteursthalsi afin de bénéficier au plus vite des
prestations prévues par les contrats souscritglyteontact presse)

- Fax a Ph. Mettoux proposant la participation du GEMi comité de suivi, 02/10/01

- Lettre de Mme C. Traca, secrétaire général ad@iM. Levassor de Charmoy de AON,
05/10/01

- Communigué de presse du_11/10/01 premier bilan chiffré, rappel des mesures
exceptionnelles — « Enfin, pour tous renseignemsuatsla marche a suivre, les sinistrés
peuvent s’adresser a la cellule d’assistance puitéléphonique, ad 811 000 831la
laguelle les mutuelles du GEMA patrticipent. »

- Lettre de Mme C. Traca a M. Filniez, DACG, confimhdiengagement du GEMA pour les
mesures décidées lors du comité de suivi: En neatiinformation, les mutuelles du
GEMA continueront a participer aux cellules de egsements des victimes déja mises en
place. - 12/10/01

- Lettre du directeur financier de TFE a Mme C. Tracanfirmant leur accord sur les
modalités permettant une indemnisation rapide ihéstigs — 15/10/01

- Projet de protocole d’accord entre le GEMA, TFEset assureurs en responsabilité —
19/10/01

- Lettre a Ph. Mettoux désignant les interlocutewrSSEMA en cas de dysfonctionnement
d’instruction des dossiers — 25/10/01

- Lettre de TFE a Mme C. Traca confirmant les saliggpertise — 29/10/01

- Communigué de presse du 15/11/01convention nationale d'indemnisation élaboréesda
l'intérét des victimes — « Pour lever toutes initedies ou inquiétudes éventuelles, les
mutuelles invitent leurs sociétaires qui rencorttoes difficultés & prendre contact avec leur
mutuelle respective. »

- Lettre de M. F. Loos a M. J. Roché, président dMBEl'invitant a participer aux auditions
de la commission d’enquéte sur la slreté des lastals industrielles et des centres de
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recherche et sur la protection des personnes dtedeironnement en cas d’accident
industriel majeur. — 23/11/01

- Lettre de Mme C. Traca a H. Fournier, préfet detel&aronne sur I'état de I'indemnisation
—17/12/01

- Lettre de Mme C. Traca a la mairie de Toulousel 2/01

-« Explosion de l'usine AZF 1 an apres : le bilanchiffres, convention nationale, action du
GEMA, causes des retards d’'indemnisation, preneiesgignements.

- A propos de l'information des victimes< une plaquette d’information générale présentant
les dispositifs prévus par la convention pour lEnthisation des victimes a été diffusée dans
les quartiers sinistrés et aupres des institutdservices publics. Un communiqué de presse
a été transmis aux organes de presse locaux pdtreme@ garde les victimes contre les
propositions de conseils plus ou moins judicieuxagamt de particuliers ou de sociétés
tentant de profiter de la situation. Deux courrita signature du procureur ont été adressés
en octobre 2001 et en février 2002 aux victimesitglépose plainte afin de les informer du
déroulement de la procédure d’information ouventsiajue des dispositifs d’indemnisation
amiables mis en place pour leur indemnisation. »

- Actualité — la lettre du GEMA — avril 2002 — n° 11& s'il fallait tirer une conclusion
générale de ce premier bilan, elle devrait toupwen les mutuelles autour des difficultés de
communication avec les pouvoirs publics et dinfation des victimes: la sur-
médiatisation de I'’événement a probablement naildohne information des victimes sur la
définition de leurs droits et sur les démarchesiie f Durant des semaines, les déclarations
et autres communiqués de presse se sont succédéfiedsorte qu’au bout d’'un certain
temps, les populations concernées ne savaiengpkiaire ni qui croire. »

- Travaux de la cellule « Assurances » installée @duse : installée le 21/11/02, elle a fermé
ses portes le 30/06/03 : plus de 700 dossierstérmiaités a sa connaissance, 200 appels en
sus se limitant & une simple demande d’informatiorencore destinés a cerner le champ
d’action de la cellule

B) TOTALFINAELF — GRANDE PAROISSE/AZF

Les cabinets EQUAD et AON ont répondu par fax diD8®3 et du 20/08/03 qu’ils étaient
soumis au devoir de réserve par rapport a leuntaieque par conséquent, ils ne pouvaient accéder
a notre requéte.

La communication de crise, sujet qui pourrait e@vbanal tant les crises se multiplient et
touchent un nombre croissant d’entreprises dans tes secteurs. Chaque crise est un cas
particulier nécessitant une politique de commuivcatréactive et spécifique. Elle impose une
surveillance, une analyse et une gestion de Iser@ssolument infaillibles. En effet, si la presse
généralement considérée comme un enjeu, parce plifigateur de la situation, bien gérée, elle
devient pour I'entreprise un moyen de s’exprimedetrappeler la vérité, quand c’est nécessaire.
Elle cautionne le discours tenu en interne et peeerépondre aux attentes des divers publics
concerneés par la crise, en leur apportant lesrmdtions qu’ils esperent ; ce qui implique qu’iliy a
dans I'entreprise un professionnel capable de gdmer telle situation en interne vis a vis des
médias, mais également une relation professionreliec les journalistes qui permette aux
entreprises d’exprimer une compétence éclairééesusujets sensibles. [ « Plan média de crise » -
Communication de crise.com; Mémoire DESS CommuioicaPolitique et Sociale «Image
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by

institutionnelle et crise(s) de [Il'entreprise — Duwargdoxe communicationnel a limpasse
communicationnelle »]

TotalFinaElf, ayant dO faire face a la catastrogeelogique de I'Erika en 1999, crise
majeure pour le groupe, a tiré quelques lecon®demunication de crise et a utilisé, avec stratégie,
les technologies d’information et de communicati@ctuelles (presses, radios, internet
(www.atofina.com/grandeparoisse/fr/compbur traiter cet accident sans précédent.

D’aprés La Dépéche du Midi

Le 23 septembre 2001, Thierry Desmarets, PDG dedtfiee une conférence de presse ou
il rappelle les mesures d’aide prise par le grotngs,vite responsabilisé : une aide financiere de
10MF pour soutenir les actions d’aide aux victimesgjverture d’un bureau de renseignement sur
les procédures indemnitaires, 'engagement d’obtdes procédures accélérées aupres des
assureurs.

Le 25 septembre 2001, un nouveau point sur latetuaest fait, avec la visite de T.
Desmarets sur le site de l'usine, mais la politijgecommunication de TFE reste assez laconique.
Le 26, S. Biechlin, directeur du site, et M. Petirgtrésident de Grande Paroisse, expriment dans la
Dépéche leur tristesse et leur préoccupation paunise en sécurité du site et le groupe TFE,
Grande Paroisse et Atofina fait paraitre un comouide presse exprimant leurs « trés sinceres
condoléances, leur profonde solidarité, leurs reraerents aux forces de secours ».

Le 2 octobre 2001, TFE annonce que le groupe assauiae responsabilités qui lui
incombent dans la compensation des dommages, neSmetimes non assurées, et communique le
numéro de la cellule spéciale indemnisation.

Le 31 octobre 2001, les assureurs de TFE fontgdets signataires de la convention
nationale pour I'indemnisation des victimes d’AZient La Dépéche résume les fondements le
lendemain, le but étant notamment de rembourseryile par des accords amiables pour ne pas

encombrer les tribunaux.

Le 26 novembre 2001, les dirigeants du groupe stgpxgnt dans La Dépéche : M.
Guilbaud, DRH et de la communication, M. Delabodisscteur de la communication, M. Naisse,
directeur de I'appréciation des risques et desrassas, M. Roquet, DRH d’Atofina, M. Babut,
chargé de la coordination.

Le 3 décembre 2001, TFE nomme un directeur délpguécoordonner I'ensemble des
actions du groupe vis a vis des acteurs localaffietne qu’il assumera son entiére responsabilité
sur quatre questions clés : I'aide aux victimesde aux entreprises, I'activité d’AZF et I'avedin
site.

Le 17 février 2002, la Croix-Rouge, déléguée pdt pbur distribuer 5MF pour les victimes
gravement blessées, est dans I'impasse parce gualiste de victimes ne lui a été communiquée :
la Dépéche donne leur adresse pour les contacter.
Le 14 juin 2002, S. Biechlin et les cadres de kié&é, briefés sans doute par les avocats de
TFE, ont fait valoir leur droit au silence lors lgeirs convocations apres la remise des expertises a
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la commission d’enquéte. « Une attitude étonnantand on sait que publiguement, les
communiqués du groupe TFE assurent régulieremgnsiee d’'une collaboration sans faille « au
service de la vérité » et de la transparence dwdaulousains ». Pour le parquet, ce comportement
de rupture ne peut que nuire a la manifestatioladerité par conséquent a une réparation rapide
des préjudices notamment moraux. (La Dépéche)

Le 29 juillet 2002, I'avocat de TFE, Me Soulez-h@gre accorde une interview exclusive a
La Dépéche dans laquelle il dénonce les critique$assécurité du site comme infondées, le fait de
désigner a I'avance TFE coupable et ajoute queveérigé intéresse les victimes, toutes les
victimes ».

Le 29 décembre 2002, le groupe participe a uneséonisie la radio RMC sur la thése de
I'accident : plus d’'un an aprés, la communicatiargdoupe continue.

C)_Contacts avec le Batonnier de I'Ordre des avocatdu barreau de
Toulouse : J-L Forget

Les avocats sont intervenus de maniére spontamidetacellules de soutien mises en place
par la mairie et la préfecture, bénévolement engmement. Pendant deux mois, ils ont travaillé en
partenariat avec le SAVIM, la CPAM, les assureatnt proposé des consultations gratuites au
public sinistré. Le barreau a également apposéffiees dans les tribunaux et a utilisé certains

médias pour diffuser cette information (ex : M'Touse, La Dépéche).

Le batonnier avoue étre satisfait du dispositif enigplace par le barreau mais souléve quand
méme le probléme de la communication et de l'infation aupres des victimes appartenant & un
certain public en difficulté, lequel n’a pas forcgmh I'habitude d’aller chercher l'information dans
les médias journaux et papiers. Certains dossiugrent actuellement dus apparemment au
manque d’information d’alors.

La question se pose donc d’une certaine lacuneiaeau de la communication aux sinistrés
sans avoir de solution claire pour passer I'infdiamaet s’adapter aux différents publics.

lettre du 24/09/0k URGENT ET IMPORTANT » : ...Dés vendredi apresdimnous
avons rappelé — par I'intermédiaire des médiaseeg avocats toulousains recevaient gratuitement
les sinistrés pour les aider dans leurs démarches.

Au regard de cette catastrophe et avec l'aide sissceations ASF et Droits d’'urgenecmus avons
décidé de mettre en place — dés mardi mati une présence et une aide spécifique dans les 8
centres d’accueil et d’aide aux victimes que la mucipalité ouvre dans les quartiers sinistrés

(Empalot, Croix-de-Pierre, La Farouette, Bordelandeapus, Lafourguette, Bellefontaine et La

Reynerie.) Ces lieux seront ouverts tous les jelgamedi et dimanche compris — et de 8h a 20h et

rassemblent les intervenants a l'aide d’urgence.
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- lettre du 26/09/Q1succes des cellules que nous avons mis en péEssite la présence
d’avocats supplémentaires -Neus nous devons d’étre 14, c’est notre role d’avat »

- Bulletin du Batonnier n° 65 — 02/01: copie de la délibération prise par le Conseil de

I'Ordre des avocats du Barreau de Toulouse le 001]@dressée a tous les avocats et a I'ensemble

des médias (ainsi qu'a la Conférence des Centatnbier du Barreau de Paris) :

des le 21/09/01 : il demandait & ses membres geenker des consultations gratuites aux

personnes sinistrées

- le 24/09/01, en collaboration avec ASF et Droitsrgénce, permanences dans les cellules
de soutien les plus touchés de 8h a 20h, samelilneinche comprisPres de 200 avocats
s’y sont relayés pour assurer leur mission bénévatent et anonymement

- Dans les tous prochains jours, les avocats pagticip au fonctionnement d’une
permanence téléphonique (N° vert) mise en places dagide de la Préfecture en
collaboration avec la municipalité, les groupemetiitsssurances et le SAVIM. Dans ce
cadre, ils répondront aux victimes et en cas dess#e, les orienteront vers les cabinets
d’avocats volontaires qui s’engagent a donner mnswtation gratuite.

- Apres l'urgence, les avocats se doivent d’assugecdnseil et I'assistance juridique et
judiciaire dans des conditions dignes et exemaireregard des situations exceptionnelles
auxquelles se trouvent confrontées les personnissréies.

- C’est également I'occasion de rappeler I'existetied aide juridictionnelle et d’'une clause

de protection juridique dans de nombreux contrasstdirance.

Rappels et recommandations de la conduite a tenir.

- Lettre du 02/10/01a partir du jeudi 04/10/01, nous poursuivonseattion en
participant a la mise en place d’'une permanenéphéhique sous forme de N° vert, de 9h a 12h et
de 14h & 18h, tous les jours. Le standard ouv@tignes sera mis en place dans les locaux méme
de la Préfecture et orientera les victimes verdrteglocuteurs adaptés a leurs besoins : appel aux

avocats volontaires « solidaires »

- _Lettre du 07/11/01signature de la convention nationale pour I'mdésation des

victimes (apres avoir rappelé la liberté pour cleacpnfrere du choix des procédures et des moyens
gu’il entend mettre en ceuvre dans l'intérét decieats.

- Lettre du 21/11/01I'Ordre des avocats du Barreau de Toulouse patéulierement
sollicité tant par les médias que par les orgarsspublics et privés... Notre action a débuté dans
les cellules de crise mises en place par la Maioes avons ensuite participé au N) vert a la
Préfecture et nous participons depuis plusieursasers au Comité de suivi mis en place par le
ministere de la Justice. Je ne parle pas des dwarterventions télévisées et radiophoniques
auxquelles nous sommes conviés ainsi qu’a nossggrarticipations tant aupres de la Chambre de
Commerce que la Chambre des Métiers. Il me pangitied’hui que notre action doit d’abord se
situer dans nos cabinets... Je demande donc auwecesnfile prévenir I'Ordre pour le cas ou ils
seraient sollicités pour participer soit a desamples soit a des émissions radio-télé.

- _Lettre du 29/07/03signature d’'un avenant a la convention natiopalg
indemnisation des victimes de I'explosion de lhes AZF : intégrer le nouveau poste de préjudice
corporel : « le préjudicie spécifique » dans lalossiers.
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* Quelques articles dans La Dépéche du Militicle du27/09/01: « Les avocats informent
gratuitement » :

- permanence de 8h a 20h, 7j/7j, dans les cellulda deirie : modeles de lettre fournis aux
victimes désirant déclarer un sinistre.

- parallélement, chaque jour de 10h & 12h et de 13H3h, a la Maison de I'Avocat, I'ordre
des avocats distribue des bons permettant auxngstid’obtenir une consultation gratuite
auprés de l'avocat de leur choix. Me Matheu Ces consultations gratuites ne sont pas
données pour permettre aux avocats de récupérecliess, mais simplement pour aider
les victimes. Strictement humanitaires et juridgjuees interventions sont totalement
anonymes et bénévoles. Les avocats qui intervieromerd'ailleurs interdiction de donner
leur nom, et de suivre les dossiers sur lesquelsaht consultés. »

- Article du 04/10/01 « Le batonnier fait la chasse aux indélicats » :

«Dans les cellules de soutien, les avocats ont ésgaypliquer aux sinistrés qu’il y avait peut-
étre d’autres solutions (que de porter plainte) pohtenir des dédommagements plus rapides. »

Des le lundi 24/09/01, I'Ordre des avocats du lzarrde Toulouse, en collaboration avec
Avocats Sans Frontiéres et Droits d’urgence, algsi participé a I'effort de solidarité et d’enda
en établissant des permanences dans les cellussitden des quartiers les plus touchés. Et dans
les tous prochains jours, les avocats participeaarfonctionnement d’une permanence
téléphonigue (N° vert) mise en place sous I'égiedéadoréfecture en collaboration avec la
municipalité, les groupements d’assurances et EIBADans ce cadre, ils répondront aux
victimes et en cas de nécessite, les orienteroatdes cabinets d’avocats volontaires qui
s’engagent a donner une consultation gratuite.
Pour aider une population la plus large possikl®atonnier Matheu rappelle que les
sinistrés peuvent bénéficier de I'aide juridictiefia. Il a d’ailleurs écrit au tribunal pour que le
bareme soit assoupli.

Mais ce grand élan de solidarité est terni paptatiques de certains avocatd.a<«publicité
personnelle, si elle est permise dés lors qu’alepre au public une nécessaire information, doit
étre veridique, respectueuse du secret professipanmise en ceuvre avec dignité. Et tout acte de

démarchage ou de sollicitation est interdit a I'aat »

Article du 09/10/01 Réponse de I'Association des « Sinistrés duefitesnbre » au batonnier J-L
Matheu (article du 04/10/01) : L’association seiddignée de la considération du batonnier quant
aux revendications des victimes, lesquelles aurdéer frénésie » des plaintes s&on vous, la
plainte ne serait qu’une affaire d’argent, le dédnagement en étant la finalitéalors que €’est

la question de la culpabilité et de la responsaditjui nous anime aujourd’huh.

* Documents SAVIM - Lettre datée du 22/10/0fle J.M. Paulus, avocat au barreau de Colmar,
ancien batonnier, membre du Conseil National descBax, a Mme M. Bartolucci, ministere de la
Justice, BPVP, présentant les recommandationsOadre des avocats du barreau de Toulouse pour
les regles d’intervention dans ce sinistre —
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P.J.: Délibération du Conseil de I'Ordre de Toulouse 1 octobre 2001 : aide juridictionnelle,
clause de protection juridique pour les sinistrémrisparence, modération, rédaction systématique
de conventions d’honoraires, démarchage interdit...
-_Gazette du Palaiwendredi 24, samedi 25 mai 2002rticle de JL Matheu « Halte a la
désinformation des victimes d’AZF : pas de faireagsiasans savoir-faire »... « Profitant de la
bréeche entrouverte par la loi de 1992 sur le moleogo droit permettant aux « Associations » de
donner des consultations juridiques accessoiresraktivité principale, on a vu éclore et se
développer partout en France des « bureaux pasbetl’indemnisation de victimes se livrant pour
la plupart a un démarchage totalement proscritgpprofession d’avocat pour recruter leurs
« clients adhérents. » ... « C'est I'effroyable catgshe du 21 septembre 2001 qui a permis a
I'Ordre des avocats de Toulouse de localiser certade ces « officines » dissidentes et de
s’alarmer contre leurs moyens d’action. »... « Cofrsidt qu'il fallait mettre un terme a cette
désinformation et a ces interventions illégalemensongéres qui ne faisaient qu’ajouter un trouble
au trouble déja existant, I'Ordre faisait appeh fulstice pour y mettre un terme. Deux
condamnations ont déja été rendues (dont une concernant la Maison des Victimes del&aux)
« Cette jurisprudence de principe est particulienendigne d’intérét tant pour le respect du
périmétre du droit, que pour le respect des citey8n a juste titre, les victimes ont le droit de
savoir, leurs interrogations seront parfaitemendiées, analysées et sans nul doute résolues par
ceux dont la profession est justement de savairdg. »

Il ) Acteurs publics

A) PREFECTURE DE HAUTE GARONNE, SPPPI, DRIRE

Contacts Préfecture :

Au niveau de I'information :

- plaquettes éditées en collaboration avec le ©@odg@ suivi

- le Secrétariat Permanent a la Prévention des Pnasléindustriels («le S3PI ») s’est
substitué aux dispositifs de communication en targ lieu de concertation réunissant les
industriels, le service de la sécurité civile,riggrains...

- une Commission Locale d’Information et de Préwmtispécifique au pdle chimique
toulousain, chargée de surveiller et d’'informer,dikcuter de la vie du péle chimique, du
nouveau P.P.l., réunissant les industriels, learigal les riverains...Elle a été créée par le
Préfet, présidée par une personnalité indépendaobe,assurer un suivi, en complément de
I'action du SPPPI, et pour demander la réalisatiétudes spécifiques.

- Loi du 30/07/03, relative a la prévention des resjuechnologiques et naturels et a la
réparation des dommages, parue au J.O. n° 175/8i@d/83 : document communiqué par M.
Bonnet via internet :

Principales dispositions : sur I'information : (fEtler : Risques Technologiques, chap, drt. 1 et

2 — Titre Il : Risques naturels, chaf', &rt. 38 a 47)

- une réunion publigue sera organisée avec legaii lors de I'enquéte publique relative a
I'installation d’'un établissement & hauts risque$Séveso seuil haut ») si les maires concernés le
demandent.
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- des comités locaux d’information et de concestasur les risques technologiques (CLIC) seront
créés autour des établissements classés sevesa@dmeposition sera fixée par décret.

- les acquéreurs ou locataires de biens immobitigugs dans des zones couvertes par un plan de
prévention des risques technologiques ou par un @& prévention des risques naturels seront
informés par le vendeur ou le bailleur de I'exisedes risques visés par ce plan.

M. Bonnet avoue que la Préfecture a da faire facgeagros problémes de communication,
notamment parce qu’une telle inflation mediatiqU&tait pas soupgconnée. Le Préfet a eu un rble
privilégié dans la communication de crise parceal @ud( diffuser les alertes et les consignes (rble
prédéfini de France-Info), informer heure par hedeel'évolution de la situation, fournir des
explications...

Un cas délicat a traiter fut celui de I'informatianx familles des victimes : quoi leur dire, commen
leur annoncer...

- numeéros spéciaux de « Etat point com », lettreéS#egices de I'Etat en Haute-Garonne et Midi-
Pyrénées :
- Toulouse, six mois aprés la catastrophe d’AZF
- Toulouse, un an apres la catastrophe d’AZF

« Toulouse, six mois aprés:»

- Lettre du préfet Hubert Fournier«... Des enseignements doivent étre tirés de cet
événement tragique, a la fois au niveau de la@este la crise — je pense en particulier a
linformation — et dans le domaine de la préventies risques industriels ».

- sommaire la gestion de la crise - les aides d’urgencesvatimes — le logement — le
comité de suivi — le suivi épidémiologique — lesi@gements publics — I'impact économique — le
site industriel

- Chap. « La gestion de crise k'information et la communication

Des les leres minutes, la gestion de crise a prés dimension médiatique, accrue par le
légitime souci des plus hautes autorités de I'Bé&ase rendre sur place pour mesurer la situation et
envisager les décisions nécessaires.

Le commandant des opérations de secours a estimdaqgestion des médias avait été bien
coordonnée entre le terrain et la cellule presse.@u de la Préfecture.

Toutefois, I'information immédiate des populatioassurée par le canal de Radio-France en
1% lieu, n’a pas été suffisante.

Ce sont les défaillances des communications téléghes, victimes d'une surcharge
intense pendant plusieurs heures, qui ont causdlifésultés les plus graves ; elles ont été
partiellement palliées par des dérivations dedyaférées par France Telecom, et pour les services
opérationnels, par I'usage d’autres moyens de mna&sson, radio notamment. Une réflexion doit
étre engagée pour ameliorer les capacités de coroatiom en situation de crise ; en outre la Haute
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Garonne aménage actuellement un réseau radio kgp&eidJgo », qui relie salle opérationnelle de
la Préfecture et principaux services de secougtablissements industriels.

Ce constat alimente une réflexion sur la plac€idf®imation dans la prévention des
catastrophes.

Un soutien extérieur spécialisé aurait aussi petmis meilleure réponse aux sollicitations
des journalistes, en particulier apres la phaseéadgs lers jours, notamment pour les questions
touchant & la mise en sécurité du site.

L’information des entreprises et collectivités ll@savoisines du site de la catastrophe doit
aussi étre améliorée.

Enfin, si les réponses apportées aux particuliarggp« cellule famille » mise en place en
Préfecture, animée par une centaine de ses agahfgermis d’'informer des milliers de personnes,
une formation adéquate est & organiser pour miggdpaper les agents concernés a des taches
éprouvantes.

Chap. « Le comité de suivi des victimes de I'exolos ;

Le comité s’est donné trois objectifs :

- veiller & 'indemnisation rapide et équitable degimes

- assurer une information claire des victimes sardispositifs mis en place pour leur
prise en charge et sur le déroulement des procggudiziaires

- offrir un soutien psychologique aux victimes pteg accompagner et évaluer leurs
préjudices de cette nature

S’agissant de I'information des victimes de I'exgém de I'usine Grande-Paroisse/AZF :

Une information générale sur les dispositifs pré@uaisla convention pour 'indemnisation
des victimes a été assurée par une plaquette €iffugs largement dans les quartiers sinistrés et
aupres des institutions et services publics.

Un communiqué de presse a été transmis aux orga@na®esse locaux pour alerter les
victimes sur les particuliers ou officines tentdatprofiter de leur situation en leur proposant
moyennant rémunération un soutien et des condagsop moins judicieux.

En concertation avec le comité de suivi, deux dgergra la signature du procureur de la
République prés le TGI de Toulouse ont été adressgectobre 2001 et en février 2002 aux
victimes ayant déposé une plainte auprés de igtion, afin de les informer du déroulement de la
procédure d’'information ouverte aupres des jugessttuction ainsi que des dispositifs amiables
mis en place pour leur indemnisation,. Les jugasstfuction eux-mémes réfléchissent aux moyens
a utiliser pour informer les victimes, au vu dessgriptions nouvelles de la loi du 15 juin 2000
renforcant la présomption d’'innocence et la pradecties victimes.
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(note de bas de page : Eu égard aux difficultésigiantes, ..., le bilan ainsi dressé ne peut étre
gu’intermédiaire et le comité de suivi a vocatiotoatinuer ses travaux sur plusieurs mois encore.)

« Toulouse, un an apres »

- Lettre du préfet Hubert Fourniete SPPPI, la CLIP, le CHSCT de site ont été tuEs.
« La transparence de linformation et la volonté dlalogue sont indispensables pour
retrouver la confiance. Une information claire des risques, le développement d'une
culture de la sécurité, une réelle associationadedpulation impliquent un nouvel état
d’esprit. »

- Sommaire gérer l'urgence : un bilan, des enseignemeiéscemité de suivi des victimes —
un engagement massif en faveur du logement — yosliff de suivi épidémiologique qui
livre ses leres conclusions — une sécurité indlistrrenforcée et plus transparente —
accompagner le redémarrage de I'activité économigeepatrimoine public

- Chap. « Gérer l'urgence » : L'information et la commication :

Par son ampleur et I'implication personnelle des flautes autorités de I'Etat, la catastrophe a
eu, dés les lers moments, une dimension médiatigu€ plan. Si le commandant des opérations
de secours a souligné que la gestion des médidls &&abien coordonnée entre le terrain et la
cellule presse du centre opérationnel de défenda gesfecture, un soutien extérieur aurait sans
doute permis une meilleure réponse aux sollicitatides journalistes, en particulier dans les lers
jours. Les services centraux spécialisés Guniinistre, ceux du ministére de lintérieur ont
néanmoins apporté leur concours dans la gesticomenunication d’aprés-crise.

L’information de la population, traumatisée pacéastrophe, a en effet constituée une
préoccupation essentielle pendant plusieurs maigokmation des collectivités locales voisines du
site de l'accident a été déficiente. C’est pourqua procédure doit étre systématiquement prévue ;
ainsi désormais toute cellule de crise mise sut prepréfecture comportera une personne chargée
de cette mission.

Enfin les réponses apportées aux particuliersgardellule famille » mise en place en
préfecture ont permis I'information de 9000 persemnelles étaient le fait d’'une centaine de
fonctionnaires qui se sont relayés dans cette t&aljeurd’hui une quarantaine d’agents
volontaires, formés a cette fin, sont préts a ugeir en cas de nécessité pour jouer ce role iffic
mais essentiel.

- Chap. « Le comité de suivi des victimes de I'exjglos :
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...l s’est donné trois objectifs majeurs dordssurer une information clairedes victimes sur les
dispositifs mis en place pour leur prise en chatgaur le déroulement des procédures judiciaires. »

L’information des victimes de I'explosion Grande Paoisse/AZF :

- Une mobilisation immédiate
Une information générale sur les dispositifs prépas la convention pour l'indemnisation des
victimes a été assurée par yiaquette tres largement dans les quartiers sinistrés engtisutions
et services publics.
Un communiqué a été transmis aux médias locaux pour alertevitggnes sur les particuliers ou
officines tentant de profiter de leur situationlear proposant, moyennant rémunération, un soutien
et des conseils plus ou moins judicieux.
En concertation avec le comité de suivi, deoxrriers du procureur de la République pres le
TGI de Toulouse ont été adressés en octobre 20@h &vrier 2002 aux victimes ayant déposé
plainte, afin de les renseigner sur le déroulerdenta procédure d’information ouverte aupres des
juges d’instruction ainsi que des dispositifs ari@almis en place pour leur indemnisation.

- Un dispositif d'aide aux victimes qui doit étre psuivi et renforcé :
Le bilan des six premiers mois des travaux du cdmé suivi a révélé que certaines victimes de
dommages matériels ou corporels n'avaient pas enbénéficié des différentes formes d’aides
existantes, soit en raison de leur isolement, pait découragement face a la multitude des
démarches a entreprendre.
Le comité de suivi a donc lancé une nouvelle cameatinformation en direction des associations
locales et des travailleurs sociaux, quotidiennémean contact avec les populations les plus
démunies, afin de leur donner une information dist®@ sur les dispositifs d'indemnisation mis en
place.
Par ailleurs, I'information des victimes déja comees par le processus d’indemnisation est
renforcée par I'envoi de courriers destinés a éeqoliquer la suite de la procédure. Les victimes qu
ne se seraient pas rendues a la convocation dgeeledésigné pour les examiner recevront une
lettre de relance. Enfin, la mesure exceptionragi@rise en charge a 100% des soins dispensés aux
victimes a été prolongée jusqu’au 21 mars 2003.

Il - Supplément « Etat et territoire » de la re\@igique n°124 de mars 2003 :

1)_Reportage : « Comment communiguer sur la criseomment traiter avec les journalistes en
période de crise ? C'est I'une des questions,égligiie pour les représentants de I'Etat, qui a été
débattue a I'occasion du séminaire sur les viokeodiectives en décembre 2002.

... Les journalistes attendent des informations deata des autorités dans les deux heures qui
suivent I'événement. A défaut, ce sera le consomunate témoin, le syndicat ou tout autre citoyen
mécontent qui monopolisera la parole... Car, dansomtexte médiatique hautement concurrentiel,

informer rapidement est affaire de survie pouplenaliste. L'Etat doit donc prendre les devants.
Et s'il manque encore d’information fiable sur Igine ou I'impact de la crise, il doit dire pourquo
2)_Conseils pratigues- Les points presse réunissant tous les médrasils un bon outil de gestion
de crise ?
Il est toujours utile de faire connaitre le poietulie de I'Etat de facon officielle aux journalstn
prenant soin de ne pas privilégier un média pgraggm un autre. Mais, en cas de crise, le point de
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presse ne suffit pas. Pour disposer de sons eagémcapables d'illustrer le propos et
I'information, les radios et télés demandent awefgis des interviews personnalisées.
- Comment communiquer sur un sujet trés teclaiqui peut générer un
réflexe de crainte dans la population ?

Dans ce cas de figure, le réle du préfet est cgut vulgarisateur » : il faut qu’il explique
clairement a la presse l'origine et les conséquedagorobléme. La chose n’est pas toujours aisée
tant les experts peuvent avoir des points de wergients sur les questions les plus pointues. Il
n'empéche, mieux vaut toujours prendre la parotedpilaisser le champ libre a la rumeur qui sera

d’autant plus difficile & démentir qu’elle auratfement frappé les esprits.

3) A propos de la crise AZF-Toulous@rois guestions a Hubert Fournigréfet de la région Midi-
Pyrénéespréfet de la Haute-Garonne :

- Comment caractérisez-vous la crise que vous@&eze a Toulouse ?

C’était une catastrophe industrielle sans précédigmis la guerre (trente morts, des milliers de
blessés) multiforme et longue, inattendue dan®sfiguration puisque les scénarii retenus ne
prévoyaient pas le risque d’explosion. Il faut bsenreprésenter la complexité et 'ampleur des

questions qui se sont posées : mise en sécuriiejaides d’'urgence, suivi des victimes,
hébergement et réparation des logements, remiéatdes batiments scolaires et universitaires et
des grands équipements de la ville, aide aux amgespriveraines du site, suivi épidémiologique,
avenir du site chimique...

- Quelles ont été les difficultés rencontrées ?

Si l'efficacité d’ensemble des services de secawte reconnue, les problémes n’ont pas manqué :
saturation des communications, difficulté de dénamient des blessés, manque d’équipement de
protection des intervenants. Dans la deuxieme plagses la gestion de l'urgence, les difficultés
majeures avaient trait aux délais et aux conditiimdemnisation. Des mesures dérogatoires ont
été prises mais, dans les copropriétés par exetapldglais de réparation ont été beaucoup trop

longs malgré les efforts de médiation importanisog €té mis en ceuvre.
- L’information a t-elle constitué un aspect maj@ur

Oui, a la fois dans l'urgence et dans la duréebdsoin était permanent compte tenu de I'angoisse

de la population et de 'ampleur des problémesauére pour permettre aux habitants concernés
de passer I'hiver dans des conditions décenteaatélérer le processus d’'indemnisation et de
réparation de leur logement.

4 ) Documents divers

- Document SAVIM: Lettre-type a adresser au préfet pour sollicéi@n attention sur une
demande d’aide financiére exceptionnelle (fondsaigien)

- Document Ministére de la Justice — dossier 2 (Biverlettre de Ph. Mettoux, chef du
Bureau de la Justice Pénale de Proximité, de I'Aide Victimes et de la Prévention, a M.
C. Mirmand, secrétaire général de la Préfecturegeddu 22/11/01, sur la coordination des
services de I'Etat et du comité de suivi (cellulgises sur pied, partenariat...) : « Enfin, la
représentation de la préfecture aux groupes deaitravinformation des victimes et
communication », et « suivi médico-psychologiqua tifre permanent ou ponctuel, selon le
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mode que vous déciderez, m’apparait indispensBégres les contacts informels que jai
pu avoir, rien ne semble s’opposer a la diffusienla plaquette d’information dont nous
avons finalisé le contenu hier, par routage en mersblon les modalités que vous m’avez
exposées.

- Document Ministére de la Justice — dossier 2 (R&psions psychologiques) Projet
d’article a paraitre dans Etat.point.com, revuééédpar la préfecture de Haute-Garonne, n°
spécial « un an apres »

- Document Mairie de Toulouse « Préfecture, SPPPIIRBER>: Toulouse le 21 novembre
2001 — Bilan de I'explosion de I'usine AZF — Deuxisiapres (document du site internet de
la préfecture)

- Document Mairie de Toulouse « Préfecture, SPPPIRBR: plaquette d’information du
SPPPI, de la Préfecture et des 15 communes comeserr®&'ous informez, pour mieux vous
vous protéger : carte a détacher «quels sont les bons réflexe«lisez le bien
attentivement »... + plaquetteAccident chimique datant d’octobre 1993 de la DRIRE,
la Préfecture, la Mairie de Toulouse, et la ChitchieSud Toulousain : sur 'alerte siréne, les
réflexes qui sauvent, présentation de Grande Ra&0iSNPE, Tolochimie... (« Malgré
toutes les précautions prises, l'accident majeurt @river. Vous devez connaitre les
mesures de protections individuelles qui ont été&liées pour vous protéger... Lisez-la
attentivement et conservez-la. »)

- Document Mairie de Toulouse « Préfecture, SPPPIIRBR>: lettre a Philippe Douste-
Blazy apres réunion du SPPPI, datée du 21/10/0fhadeéant son intervention auprés de la
Préfecture sur le déclenchement de la siréne, seirpuotection individuelle des habitants
des quartiers riverains (masque), sur I'informapo@alable de la population concernée...

- Document Mairie de Toulouse « Préfecture, SPPPIIRBR>: lettre du préfet Hubert.
Fournier au maire-adjoint Ph. Dufetelle datée dil@®1 a propos de la derniére réunion du
SPPPI tenue a la DRIRE le 18/10/01 pour la préjperate la campagne d’information de la
population sur les risques technologiques majel®s)—: le compte rendu derfunion du
28/01/2000réunissant la Préfecture, la DRIRE, le présidenSBPPI, les industriels ou ont
été rappelées ldsases réglementaires de l'information de la populan ainsi que les
roles des différents acteurgcadre réglementaire, le cas de la Haute-Gardaresgmpagne
d’information)

- Document Mairie de Toulouse « Préfecture, SPPPIRBR : lettre du président du SPPPI
a ses membres datée du 08/03/02, au Préfet dat@&/@8/02 — Infos pratiques sur la
reconstruction des quartiers sinistrés (HLM, logetseen copropriété, les écoles, les
établissements sportifs : dates prévues de finagdaux)

- Document Mairie de Toulouse « Préfecture, SPPPIRBR>: document de la DRIRE :
Projet de création d’'une zone de protection autlbucomplexe chimique sud de Toulouse,
daté du 20/06/1989 + arréte préfectoral pour latweé de la zone de protection

5)Site internet : www. haute-garonne.pref.gouv.fr
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Liste des communigués de presse : du 21/09/01 /4003

- 21/09/01 : Report du forum régional sur le déhatl’'Europe — une forte explosion a Toulouse —
explosion a la Grande Paroisse : le point a 16bllle de crise : le point a 19h30 — communiqué
de I'ordre des médecins

- 22/09/01 : cellule de crise : le point de 8h Hubte de crise: le point de 19h — troubles
respiratoires ou auditifs

- 23/09/01 : cellule de crise : le point a 19h3foint sur la qualité de I'eau

- 24/09/01 : cellule de crise : le point a 19h3@emmuniqué de presse de MN Lienemann —
information au public

- 25/09/01 : fonds de secours — point sur la gaidk I'eau

- 26/09/01 : marchés publics : procédure d’urgencemmuniqué de presse de MN Lienemann

- 27/09/01 : qualité de I'air — qualité de I'eadispositif de soutien psychologique

- 28/09/01 : mise en garde de pratiques abusivpslité de I'eau et de I'air

- 02/10/01 : fonds de secours urgent

- 03/10/01 : assistance juridique

- 10/10/01 : nuisances olfactives

- 11/10/01 : services rendus au public suite gplesion d’AZF

- L'information des victimes de I'explosion de l'usitGrande Paroisse/AZF (article paru dans
la revue Etat point com « Toulouse 1 an aprés »)

- AZF : le bilan 6 mois aprés — les aides d’'urgences

- Comment faire face a un grave probleme de logement

- Comment obtenir un délai de paiement pour vos iB1p6t

- Comment étre indemnisé par votre assurance

- Fonds de secours

- De quelles aides peuvent bénéficier les entreprizehées

- Lasituation sociale

B) Education Nationale

Circulaire du ministére de la Santé, décembre 2002
Mesures prises : contact téléphonique avec laledlle crise de la préfecture et transmission d’'une
télécopie pour faire part de la mise a dispositiencentres d’accueil au niveau des facultés du
Mirail et Rangueil. Il convient de noter le manglimformations fiables et I'absence de consignes,
qui n'ont pas facilité la prise de décisions sug heesures les plus adaptées a prendre. Dans un
certain nombre d’établissements scolaires, mémehpsodes lieux de I'accident, se sont retrouvés
le samedi 22 septembre, des parents et des eefardidente d’informations. Des cellules médico-
psychologiques ont pu rapidement étre mises erepdans le cadre des actions menées par la
mairie. La fréquentation a été tres variable &iilen de leur action reste mitige.

Lors de la réunion du comité de suivi du 14/11M1 Wacheux du rectorat rappelle que de
nombreux établissements scolaires de tous niveat»ét@ touchés plus ou moins gravement. I
indique que I'ensemble des médecins scolairesugepirs académies a été mobilisé pour accueillir
les victimes, enfants ou adultes. Il a été créécddsles spécifiques au sein des établissemerdts et
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I'inspection académique. Plusieurs vecteurs d’miations ont été utilisés pour toucher éleves et
enseignants.

1) SYNDICATS, ASSOCIATIONS

A) Associations de défense

UFCD Que choisir: « Un certain nombre de mesures exceptionnellé€tnmises en place au
lendemain de la catastrophe :
- f"démarche : baisse du montant de la cotisatior2d2a819 €
2°™ démarche : mobilisation du personnel pour I'adcdai fait de I'accroissement de la
demande des victimes (plus de 30% des personriestétancernées par une demande liée
a AZF)
- 3°™ démarche : répondre aux besoins des victimes,ivaaun financier, notamment en
faisant pression sur les assureurs, et gérer éepsyichologique
- 4°™démarche : ouvrir une permanence de gestion desells AZF : intervention au niveau
des médias (M'Toulouse) pour une information juqidk (renseignements sur la procédure,
sur les dispositions a prendre), traitement diegten matiere d’assurance
Actions de l'association en faveur des victimatiffusion d’articles sur le risque lié aux sites
industriels, proposition de projet de loi, acticars rapport avec des obstacles rencontrés par les
victimes (certains dossiers n’étant pas reglésignZ002, et certaines familles n’ayant recu aucune
indemnisation, I'association a fait pression ssrdesureurs pour faire avancer les dossiers) »

- L’association a fait passer des avertissemerdasappeler a la prudence, en partenariat avec la
DDCCRF, dans La Dépéche du Midi, pour prévenirateaques et escroqueries possibles ou
aveérées, et des pratiques abusives de certaigaragticonseils : devis, agrémentation ...) : cf.

article du 02/10/01, 03/10/01, 28/10/01, 03/11/01...
Elle a aussi dénoncé le démarchage des sectesalgmévictimes et a diffusé des articles sur les
risques industriels tout en faisant des proposstipour le projet de loi.
L’'UFC a également participé au service d’assistamadique logement par téléphone, en
partenariat avec la mairie, les avocats, la CADIL, ainsi qu’aux réunions du SPPI.
Elle est intervenue dans les médias tels que Mdimé pour informer sur le plan du droit, donner
des renseignements sur les procédures, sur lessdieps a prendre...

- Article paru dans le magazine « Que choisir -eftg» - fév. 2003, n° 89 : Enquéte sur AZF : «
L'indemnisation des victimes d’AZF », rédigé avieide de Mme Passuello
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Intersyndicale CGT, FO, SUD, SNCH :

- Pour le personnel du Centre Hospitalier Marchéeitre « Protocole d’accord AZF — A vous de
choisir | » adressée aux personnels, datée du/DB/02
Présentation du protocole d’accord concernantéimdisation forfaitaire « a titre définitif de
I'ensemble du préjudice spécifique subi par lairietde nature morale ou psychologique résultant
de tout trouble dans les conditions d’existencaeuedle travail », qui ne peut étre validé par
I'Intersyndicale s’il n’obtient pas I'agrément d’awins 85% des personnels concernés. Ce courrier
présente les niveaux d’indemnisation proposésgsaavocats de la société Grande-Paroisse et
demande aux personnels d’accepter ou non ce ptetoco

-« La Lettre des salariés du pole chimique de Tadoy nov. 2001 : édito, débat, avenir du
péle chimique ?, reprise d’activité ?, a quoi setre chimie ?

CGT : Les militants syndicaux oeuvrant sur les quartensactivé leurs propres réseaux, avec la
mise en place d’une cellule de crise locale, I'argation rapide d’action en faveur des habitants, e
collaborant avec les autres réseaux des quartiers.

- Lettre datée du 25/10/02, adressée aux syndimatta Haute-Garonne pour les inviter au
regroupement intersyndical, qui aurait davantagpaiés face a TotalFinaElf, et a participer a une
réunion sur I'indemnisation et la réparation degtinies (alors méme que I&laudience de référé
aura lieu au TGl de Toulouse le 19/11/02).

- Lettre adressée aux « Victimes de Toulouse — Cembiwbtenir I'indemnisation intégrale des
préjudices que vous avez subis ? », datant de riree?®02, signée par le Comité de liaison des
victimes :

- Vous pouvez prétendre a une indemnisation intégiabs les cas suivants

- Précautions a prendre

- Comment faire (dossier d’inscription & la CGT)s Evocats choisis par la CGT prendront
alors en charge vos intéréts

- Vous n'aurez pas de frais financiers a engagerqa@et’affaire ne sera pas jugée

- Déja 150 victimes et leurs familles ont ouvert wssier

- Reproduisez cette feuille et faites-la circuler. Aisi vous informerez les victimes de
leurs droits. Vous rendez plus efficace la démarche dans leguelis étes inscrit.

- Annexe: dossier d’évaluation des demandes d’'indemnisdétat civil, atteinte a I'intégrité
physique, accident du travail, conséquences dessines, indemnisations recues, pertes
patrimoniales, formulaire d’attestation des faits)

- Conférence de presse Toulouse 12 février 2008pgse une politique de prévention des risques
plutdt que de gestion des risques, revient suespansabilité de TFE (faute non plus présumée
mais réputée inexcusable), demande de poursuiviatkille pour une indemnisation rapide et
compléte des victimes, le développement des dmtitda mobilisation des salariés et de la
population, 'augmentation des moyens des CHSQIT, et

- Plusieurs articles dans La Dépéche du Midi :
- rubriques « Aide aux victimes » : cellules deseriaide aux adhérents...
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- article du 11/10/01 : « La CGT dans les quartiersel. cellule de crise Mirall

- article du 13/11/01 : l'association Self créée p&, CGT, CFDT, CGC et CFTC
(santé, emploi, logement, formation) a élargi sesures de distribution des aides en faveur
des sinistrés : tel. et adresse de I'association

Collectif Plus Jamais Ca Ni Ici Ni Ailleurs

Le rapport Lienemann a constaté que «la nécespase en compte de la parole des
victimes justifie, si c’est leur souhait, que cesrieres choisissent la voie associative et que le
cadre associatif pourra ainsi étre le lieu de lardimation de I'expression des victimes, de la
reconnaissance du partage d’'une épreuve commumpeurra étre I'interface avec les institutions
publiques et plus particulierement avec cellesadadtice. » D’autre part, une étude a démontré que
pour la plupart des accidents collectifs qui ontlieu en France ces quinze derniéres années, les
victimes ont créé une association de défense dg ileéréts.

L’article 2-15 du code de procédure pénale, intibdar la loi du 8 février 1995, permet
aux associations de victimes de certaines catdstsople se constituer parties civiles. Ces
associations sont aujourd’hui nombreuses a avgir fagrément. Dans le cas de I'explosion de
'usine AZF de Toulouse, deux associations se sonsttituées parties civiles : I’Association des
Sinistrés du 21 septembre 2001 et Vivre apres Ieskpn d’AZF. Elles ont intégré le collectif Plus
Jamais Ca.

Contacts Association des Sinistrés du 21 septem2601:

Dans une interview accordée a J. Laengy, pourAeCd. en avril 2002, Frédéric Arrou explique :

« Dés le 25 septembre, les statuts de I'associatib@té déposeés et le 3 octobre, le JO nous donnai
une existence légale. A I'heure actuelle, I'asdamia compte environ 800 adhérents et nous
sommes au service de tout le monde. Mais comme smmses aussi une association citoyenne,
nous allons chercher les réponses avec les pesaumeernées, pas a leur place...Outre notre
travail de conseil et de soutien au quotidien detnves de la catastrophe, nous comptons bien
sensibiliser les gens au niveau de la ville de dasg, de la région et méme de toute la France. En
effet, il ne faut plus qu’une telle catastropheeggroduise...J'ajoute que I'association des sinistrés
est représentée au sein du comité de suivi misage par le ministére de la Justice. »

Contacts Collectif « Plus Jamais Ca, Ni ici, Ni diéurs »:
Contacts Collectif

Les différents syndicats ont également collaboezde collectif « Plus Jamais Ca, Ni Ici,
Ni Ailleurs », composé d’associations, de syndica¢spartis politiques et d’individus, qui a mené
de nombreuses actions de solidarité, qui a expesésvendications des sinistrés au niveau de
l'indemnisation, des problemes de logement (recanbn, contentieux propriétaires-locataires ou
copropriétés), des expertises, etc., qui a orgal@seombreuses manifestations publiques et qui
s’est porté partie civile dans le dossier pénak@korganisation, la structuration et la mise en
place du collectif, issu du milieu militant politig toulousain, un réseau s’est créé, permettant
I'information, l'aide et la défense sur divers daimes des populations touchées. Des formes
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d’action collective, des pratiques ont ainsi émergkevant d’'une volonté d’étre associé aux
décisions politiques prises en matiere environneéahenen matiére de logement, de sécurité, de
sante.

Présentation du collectif dans le journal PJCNiandvembre 2001« Le collectif a été
créé au lendemain de I'explosion AZF, le dimancBes2ptembre, par des militants du réseau
associatif, syndical et politique. Il s’est trépidlement élargi aux associations et collectifs de
sinistrés qui se créaient ainsi qu’a toutes lesgrares qui souhaitaient se regrouper pour obtanir |
fermeture définitive du site chimique de Toulousesa sécurisation immédiate (avec le maintien
des salaires et la reconversion des emplois potieddes personnes concernées) d’'une part et pour
faire pression sur les autorités (GouvernementfeBére, Conseil Municipal, Conseil Général)
pour une organisation efficace des secours d'quare L'ont rejoint nombre de comités de quartier
de I'agglomération toulousaine ainsi que des aatioois de défense de I'environnement social et
naturel.

Le Collectif tient une permanence quotidienne gi@es-midi, au local du syndicat Sud-Services
publics, 1 impasse des Arenes

Le collectif a collé des affiches dans les quast@nistrés : exemple : « Mobilisons-nous tous pour
le 21/11/01 » :

« A l'approche du débat régional et de la tableleode Paris sur les risques industriels et le deven
du pble chimique de Toulouse, nous devons monte mobilisation pour la fermeture du pole et
notre mécontentement du sort actuel des sinistrés.

Le Collectif PJCNiNa organise UNE OPERATION TOULOBDY¥ILLE MEURTRIE le 21/11 de
10h a 11h. BLOQUONS LA VILLE PENDANT UNE HEURE.

Vous devez convaincre les personnes autour depauwsqu’elles participent a ce moment fort (...)
Des aujourd’hui, collez I'affichette sur votre wmig, votre lieu de travail, chez vos commercants,
etc....

Exprimez-vous deés lundi en appelant la radio M boge (FM 94.8) pour dire pourquoi vous serez
le 21/11 dans la rue. Faisons en sorte que persoaengoute que nous n’oubliions pas le 21
septembre. »

PJCNiNa a également adressé plusieurs communigugsedse pour critiquer ou se féliciter
des engagements pris par les assurances, par te daiToulouse, par le gouvernement... par
rapport aux difficultés rencontrées par les siasfcitoyens et employés d’AZF) ; il a envoyé une
lettre au I ministre L. Jospin en décembre 2001 et était ptédans les cellules de quartiers pour
informer les victimes ou pour interpeller les pows@ublics.

En novembre 2001, le collectif a édit§aurnal de 8 pages proposant des analyses diverses

des avis personnels des membres du collectif aitagens, mais également des explications et
recommandations de scientifiques, des témoignageslaidoyer pour la « chimie verte », un état
des lieux (écoles, reconstruction, GPV) et desneiations. )

Un encart présente I'Association des sinistrés @lus@ptembre 2001 : créée dés f& 1
semaine qui a suivi I'explosion, elle regroupe uss dizaines de militants bénévoles qui « ont
accueilli, réconforté, soutenu, discuté avec desaiees de personnes et répondu a des milliers de
sollicitations ; des sa création, I'associationhaisi de participer au collectif PJC et a donc gris
son compte la plate-forme de ce collectif. Elleagssle renseigner et de soutenir les sinistrés dans
leur parcours du combattant avec les assurancepolevoirs publics..Elle recoit également des
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personnes blessées et les renseigne sur leurs dr@t une orientation systématique vers des
avocats...»

Le collectif a édité un « Bulletin PJCNiNa, Croig Bierre » en 2002, pour poser des
questions, prévenir des manifestations et desragtprésenter une revue de presse et informer les
Toulousains ; il est aussi intervenu plusieurs $oisM'Toulouse (hommage rendu a la radio lors de
son arrét).

Association des Victimes des Périmétres de Risquieslustriels

Fondée apres le 21 septembre pour lutter contrgtdluration des périmétres de risques qui, sans
résoudre les problemes de dangerosité des indjstégradent I'environnement urbain et spolient
les riverains.

Communiqué de presse, 200@noncant la situation enclavée du site et mepabrogation des
arrétés créant des périmetres PPl et PIG quietdligles industriels a présenter un projet complet
compatible avec la réglementation et I'environnemghain actuels.

Contacts « Vivre aprés AZF »:

Selon l'association, aucune sensibilisation agués de catastrophe industrielle n'a été
effectuée de maniére systématique hormis la ddfusle dépliants d’information aux résidents
situés a l'intérieur du périmétre a risque.

L'insuffisance notoire des procédures efitification des victimes et notamment des décédés
a été une cause essentielle des récriminationews®ms par les familles ainsi qu’un facteur
aggravant du climat de tension régnant le 21 sdp&m

La prise en charge des victimes danané@és de soins a essentiellement porté sur le
traitement des dommages corporels apparents fféds de blasts auditifs et pulmonaires n’ont pas
fait 'objet d’investigations systématiques alotsilg ont été subis par la totalité des personnes

exposées.
Des victimes ont été dirigées vers dedés de soins extérieures a la ville malgré les
capacités d’accueil, ce qui a accru l'insatisfacties familles.

Si la mise en place rapide des équipes d’aide ragmigchologique par la mairie a été
appréciée, il est toutefois regretté que cette aidé pas toujours été pertinente par rapport au
besoin essentiel d’'une grande partie de la popmaonfrontée aux dommages matériels subis sur
leur lieu d’habitation. En effet, plutdt que desyg@wlogues, c’étaient des ouvriers pour les
réparations urgentes et la mise en sécurité ddatatiabs, et d’autre part des forces de police pour
la sécurisation des quartiers et la préventionat#ss de pillage qui étaient attendus aupres de la
population concernée.

L’association regrette que dans une telle sitmatiexceptionnelle des mesures
exceptionnelles n'aient pas été prises ou l'aiéhtdé maniere incomplete, pour assurer le suivi de
la prise en charge des personnes et des bienseaddila réparation des dommages tant corporels
que matériels.

Ainsi, le gouvernement a décidé de la prise engeharl00% des victimes mais uniqguement
dans la limite des plafonds habituels de la séeuwsiciale. C’est manifestement ignorer les
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conséquences sur les dentures et les systemessanédessitant la pose de protheses aux frais des
victimes par ailleurs gravement blessés au nivealadace. Par ailleurs, cette prise en charge est
limitée dans le temps alors que les effets seraratidement ressentis avant réparation complete. Un
comité de suivi des victimes a été mis en placas d@utorité du ministere de la justice mais
I'assurance maladie continue a appliquer les pruaeidde contréle habituel sans tenir compte des
décisions judiciaires prises par le comité. Il si@hque les conclusions des expertises de la CPAM
sont contradictoires aux expertises de la méddégae et les droits des victimes sont remis en
cause.

Face a cette situation et pour en tirer les enseigmts, I'association préconise que
'assurance maladie mette en place une organisatibmoc (cellule de crise) qui traiterait de
maniére exceptionnelle les dossiers des victimes. sifuation exceptionnelle, mesures
exceptionnelles et dérogations de droit commun!sAio’est une raison de l'insuffisance ou de
I'absence de réponses par le service public qesd@ation saisit directement le président de la
République.

(Circulaire du ministére de la Santé, décembre 2002

B)_Le Service d’Aide aux Victimes, d’'Information etde Médiation :
le SAVIM

Le SAVIM existe maintenant depuis 18 ans, il esniifié au niveau institutionnel et reconnu
« d'utilité publique ». Il est affilié a 'INAVEM .

Lorsque AZF a explosé, Mme Passuello, DirectriceSAMVIM a démarché personnellement
la mairie pour proposer son aide: le SAVIM a été&gré aux_cellules de criséluit points
d’accueil ont été créés, de maniére plus ou maiganisée, pour proposer un lieu d’accueil unique
regroupant les assureurs, EDF, les avocats, Idelraj la distribution des aides d’urgence...).
L'adjointe au maire de Toulouse, Mme F. De Veyrifpsesidente du SAVIM) a décidé que le
SAVIM devait étre associé aux cellules, pour fdimactionner son réseau de partenaires déja
constitué (des bénévoles sont par ailleurs vengedeces d’aide aux victimes de la région, comme
Mme Galtié de 'APAVIM de Pau, pour préter maintoau SAVIM). Les cellules d’'urgence se
sont rapidement organisées et le SAVIM y a padigendant plus de trois semaines (leur temps
d’existence) pour aider a faire les déclarationasslirances, informer sur les procédures
d’'indemnisation, judiciaires, médicales ou mettmmgokace un soutien psychologique.

Dans le méme temps, le Parquet avait déja recucbap trop de plaintes et avait
réquisitionné le SAVIM pour tenir une permanenceTaibunal de Grande Instance a disposition
des victimes mais celle-ci s’est rapidement révéiagle (seulement cing personnes en cing jours)
et a donc été arrétée. Par la suite, le procurelécalé d’adresser aux 2000 victimes ayant porté
plainte une lettre personnalisée pour les infordeta procédure mise en route : le SAVIM a de
nouveau été mis a contribution pour gérer ce ceyrainsi qu'un second envoi complété d’'un
questionnaire. Cette tres bonne initiative a pemteisiétecter les préjudices non indemnisés et de
relancer I'indemnisation des préjudices corpomtpertisés par le professeur Rougé qui a demandé
au SAVIM en janvier 2002 de gérer son secrétarilux secrétaires a mi-temps ont été recrutées
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pour au final répertorier plus de deux mille exjsesd (avec aujourd’hui les expertises de
consolidation, et celles a venir, liees au nouvaajudice spécifique adopté par le comité de suivi
en juillet 2003.)

Une semaine apres la catastrophe, le comité dé &@té mis en place ; il a joué un réle
essentielen associant le Président du TGI, le Procureuladeépublique, M. Ph. Mettoux de la
DACG, les directeurs d’assurance de TFE, le Baemita Préfecture, etc., et Mme Passuello. (La
CUMP et les associations de victimes y ont asgiatéla suite). Le SAVIM était un pilier parce
gu’inscrit dans un réseau de partenaires mobilipds;e que détenteur d’'un savoir-faire, d'un
savoir-informer.

La Préfecturea créé un numéro vert, localisé au SAVIM (plusnorins utile) associant les
assureurs, les avocats, 'ADIL, le SAVIM ; au fineé dispositif d’'informations juridiques a surtout
été administré par les avocats et le SAVIM. LautellTravaux a tenu une place importante, mais
s'arrétant en fin 2002, les procédures exceptidesalont redevenues du droit commun puisque de
nouveau pris en charge par le SAVIM).

Tres rapidement, face a I'énorme contentieux Ibcattre les propriétaires privés, les
locataires, les agences immobiliéres, qui ne ventadbaisser les loyers, payer les réparations, etc.
'ADIL a coordonné une commission de médiation locatjuel(statut juridique, puisque préside
par la présidente du T.l. et le directeur de 'ADdbur aboutir & des médiations pour des affaires
qui auraient pu passer devant le Tribunal d’'Instany étaient associés EQUAD, I'ADIL, des
experts nationaux, le SAVIM (puisqu’il en étaitsiége), le T.l.. Des convocations étaient adressees
aux personnes en litige, lesquelles, si cela afaiti en transaction, se faisaient rembourser par
EQUAD (sinon, si échec, assignation du propri€}aiften fait, les victimes les mieux indemnisées
ont été les locataires non assurés de résidenieecopropriété n’était pas non plus assurée !)

TFE et ses experts, AOKM. Caumes — pour gérer le préjudice corporelE@UAD (M.
Levasseur de Charmois — essentiellement préjudiegdriels) ont bien coopéré avec le SAVIM, les
relations ont été bonnes, ce qui a permis quedssiers avancent bien.

De méme avec le GEMAt la_ FFSAméme si certains problémes se sont posés avexpests
nationaux qui n'ont pas tenu compte du caractécepionnel (peur que TFE ne paie pas).

Le SAVIM a également collaboré avec la CPAPplus ou moins facilement, en servant
d’intermédiaire avec les assureurs de TFE pourassune prise en charge a 100% (frais médicaux,
hospitalisation, appareils auditifs...). (problemes@aoour les accidents du travail puisque le
dispositif impliquait une expertise unique)

Au niveau de I'Education nationalau printemps 2002, peu d’enseignants étaientiungs
alors que de nombreux parents étaient inquietsi@idg nombreux établissements scolaires ont été
touchés ; lors d’'une réunion avec le comité deistvne Passuello a soulevé ce probleme (ainsi
que celui posé par les accidents du travail) : ispasitif d’'information juridique s’adressant aux
personnels enseignants et administratifs a étéemislace en septembre 2002 (méme si le soutien
psychologique a été présent des le début) et tlay@mtions collectives aupres d’entreprises ot et
proposeées.
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Le SAVIM a aussi travaillé avec les associationgat@ves: la Croix-Rouge, dont une
cellule d’'urgence a été financée directement p& (Eivec des assistantes sociales, des
psychologues, des conseillers E.S.F., pour la prisgharge sociale et financiére des dossiers, en
relation avec le SAVIM) et le Secours Populairejtda cellule Trait d’union proposait du travail,
une aide aux marginalisés (population a la basdragile), avec le soutien juridique du SAVIM.

Le travail avec les services sociadu Conseil Général, les CCAS, a été particuliergme
important puisque se situant au niveau de la priseharge de personnes déja vulnérables.

Les associations de victimesnt apparues un peu plus tard. La premiére,o&ason des
sinistrés du 21 septembre, présidée par F. Arrparécipé au comité de suivi ; la seconde, Vivre
apres AZF

Le SAVIM a été invité a participer au comité devspisychologiquepiloté par le professeur
Schmitt mise en place d’équipes de psychologues.

Au niveau de la communication aux victimele SAVIM a participé a la Commission
Communication, le travail avec le substitut Draét@ tres efficace ; deux plaquettes ont vu le jour
(une de la mairie et une du comité de suivi).

Mme Passuello salue également I'action de M'Tougu®nctionnant avec des bénévoles de
France-Inter (journalistes, techniciens...). C'estjl@ Mme Passuello a fait la connaissance de la
future présidente de Vivre apres AZF (qui la premig posé la question des dommages corporels
alors que tout le monde était focalisé sur les dagen matériels).

Les rapports ont été un peu plus compliqués awesupports écrits ; TLT a bien collaboré (France
3 jamais).

Ce travail de communication et d’'information a difficile a mener parce qu’il a fallu gérer les
informations erronées .

Pour résumé : le SAVIM a été un outil a disposities partenaires impliqués dans la
gestion de la catastrophe, pour faire avancerieseas, pour aider les victimes, et depuis, le tesea
perdure au bénéfice de tous. Il gére encore aujauirdau quotidien, des victimes qui n’avaient
jusqu’alors rencontré personne ou qui n'avaienfatécqu’un accident du travail (mais grace au
croisement des fichiers de la CPAM et des expeartisePr Rougé, informations possibles), qui ne
savaient pas comment prouver leur préjudice pspgmple... C'est un travail au jour le jour,
nécessitant conviction et patience.

Les professionnels interrogés ont souligné I'imaece des premiers moments vécus ce 21
septembre 2001, des premiers instants ou les fqreesonnelles et professionnelles se sont
fusionnées pour accepter la réalité de cette Bituagxtra-ordinaire. Aprés avoir dépassé les
guestions et les inquiétudes liées a la prise dsaience de la catastrophe, les professionnels se
sont rapidement investis dans l'action ; face tetidue des besoins de la population, les différents
services ont suspendu leurs activités ordinairas 3@ consacrer a la gestion de l'urgence en
mettant en place de maniére parfois innée un sopsigchologique et matériel, et en se mettant a la
disposition des sinistrés (écoute, réconfort, agamgnement physique, etc.). Des modalités de
fonctionnement provisoires se sont mises en placgappuyant sur des acquis ou sur des réflexes
professionnels, elles ont quelquefois dérogéesragbes mais elles ont permis aux personnels de
s’organiser hors des hiérarchies conventionnethess parer au plus pressé et pour étre efficace
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D’autre part, comme le remarquait Mme Passuells,réponses dans l'urgence ont fait
appel a des solidarités et a des partenariats apést en contact avec déja de nombreuses
personnes sur le terrain, certains ont été rapidendentifies comme référents et ont été
naturellement interpellés. Ce fut le cas du SAVD& nouvelles coopérations ont vu le jour sous
I'influence du contexte et ont autorisé de nouettedalités de travail, essentielles pour la mise e
ceuvre des mesures exceptionnelles. Ces relai® derréin ont été primordiaux surtout dans les
premiers jours ou les représentants de I'Etat stpdeivoirs publics étaient dépassés par I'ampleur
de la catastrophe.

Une question reste poseée : au dela de la mobdis#tale, entiére, du service n’y aurait-il
pas eu un manque de moyens : quand une des recaiatioas du CNAV est que les victimes
rencontrent un référent d’'un service ou d’'une datioa d’aide aux victimes, quelle réponse
semble possible dans un cas pareil ou le nombsenirés dépasse les prévisions, et ou le nombre
de traumatisés semble inestimable encore aujourd’hu

V) DISPOSITIF SANITAIRE ET SOCIAL

A) AIDE MEDICO-PSYCHOLOGIQUE

Circulaire du ministére de la Santé, décembre 2002« Explosion de l'usine AZF de Toulouse le
21 septembre 2001 : Enseignements et propositiori®sgganisation des soins »

Cette recherche, un an apres la catastrophet sisaialyser les modalités d’organisation et
ses conséquences pour établir un retour d’expérigisant a améliorer ou a créer des dispositifs
adaptés.

Des enseignements généraux ont été tirés, notammemcernant les moyens de
communication : la plupart des institutions s’esiuvé privée de moyens de communication
notamment téléphoniques dans les minutes qui owi Baccident. Les seuls réseaux restés
opérationnels ont été le réseau Rimbaud, résevéaiorités et aux services de I'Etat, le réseau
télématique, peu utilisé, et les réseaux de radiécommunication de la police, des sapeurs
pompiers et des SMUR.

L’ensemble des institutions ont fait part de leonstat d’isolement durant cette journée, au
moins jusqu’a 17h, caractérisé par une absencdodimation sur les causes de cet événement,
source d’inquiétude et d’angoisse, I'absence diimfation pour certaines d’entre elles quant a la
conduite a tenir face a la nécessité de prendrelaaent des décisions d’organisation pour
répondre aux urgences, sans connaissance précsshéma général d’organisation des secours.

Cette question nécessitera de préciser les moyem®mmunication & mettre en place en
dehors des moyens classiques.

Concernant les médias, la circulaire précise gsénformations retransmises par les médias
n‘ont pas permis durant les premieres heures deeigmer de facon objective sur la nature de cet
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éveénement ; ces informations ayant méme été perpoes certaines d’entre elles comme
contradictoires.

Ce constat est a relativiser, les médias s’étant@mes retrouves placés dans une situation
analogue (coupure des communications, déplacendéfitsles...). Mais il souléve néanmoins la
question de la communication et de l'utilisation @& moyens pour informer la population en
temps reel.

La demande est d'avoir une information fiable egufi&re sur les évenements et leur
évolution sous I'égide de la cellule de crise,@tald’utiliser les moyens encore fonctionnels ppur
parvenir.

La réquisition d'une chaine de radio locale devmuvoir étre prévue dans ces cas
particuliers voire la réquisition de tout autre rapoyde communication selon la nature de
I'événement et de ses conséquences.

Au niveau des services de I'Etat, ces évenemarttmontré la grande difficulté rencontrée
par les acteurs locaux pour coordonner les dematalesmontée d’information émanant du niveau
national. Les directions d’administration centrs¢gdon leur domaine de compétence s’adressent en
effet a leurs interlocuteurs privilégiés, chacufiviignt les informations en sa possession mais sans
coordination.

La question du traitement de I'information asceridadescendante et transversale est essentielle et
ne trouvera une réponse qu’au travers d'une orghois structurée. La multiplication des
interlocuteurs comporte le risque d’informationsdses, incomplétes voire contradictoires. Dans ce
contexte, la mutualisation des compétences, la enisglace d’'une cellule santé mais également le
renforcement de la cellule de crise au niveau natisont des moyens et des outils qui devraient
permettre d’améliorer ce dispositif et son fonatiement.

Toute information doit étre validée et en conségeeles sources d'information doivent étre
préalablement définies et identifiées.

Enfin, le recensement des victimes, lequel, ddmsigurs cas, s’est fait tardivement et sans
regles bien définies, a subi une perte d’informmagar le nombre de victimes mais également des
difficultés secondaires de pouvoir établir desifiests de Iésions. L'objectif est la mise en place
d'un systéeme d’identification unique pouvant seila police, a la justice, a la sécurité civile, e
qui permettrait d’avoir une connaissance plus peedle la situation et de mettre en place une
tra9abilité des victimes.

La communication des informations sur lidentificat des victimes revient a [lautorité
préfectorale. Il appartient au préfet de communidjigentité des personnes décédeées.

Des procédures médico-légales, spécifiques auxatwins de catastrophe doivent étre
étudiées (prise en charge des corps, relations lageautorités, centralisation des informations...).
Des procédures d’'accueil et d’information des fesitloivent également étre étudiées.
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Service Universitaire de Psychiatrie et de Psychadee Médicale Adulte
1) Sur les informations aux victimes : 4 biais :

- affiches dans les cages d’escaliers des quarbachés, en francais et en arabe, expliquant
les différents dispositifs mis en place : « Psy iiesb», consultations Purpan et Rangueil,
« Psy dans les quartiers », cellules de soutien ...

- informations similaires dans « Capitole Info »eBIE

- informations auprés du corps médical, notammentibd Régionale des Médecins
Libéraux pour relayer I'information aupres des @its

- auprés de la CPAM, diffusion de I'information aupes assurés sociaux sur les prises en
charge psychologiques

Ces informations ont été diffusées une secondestoite méme modeéle auprés des partenaires.

2 ) Le Comité de suivi psychologique (présidé malPl Schmitt) s’est chargé de centraliser les
demandes et les dispositifs, parallélement au éodgt suivi, dont le Pr Rougé faisait partie, en
septembre 2002.

Les fichiers des patients ayant consulté un dispafaide psychologique ont été recoupés :
consultations dans les services des hopitaux, agur®r Rougé, consultations mobiles...

Au final, la comparaison présentait une différemge 2 000 personnes non répertoriées par le
service du Pr Rougé, lesquelles ne s’étaient peseptées aux expertises ou n’avaient pas lancé de
procédure.

Un courrier leur a été envoyé pour leur rappeléagrés leur consultation a I'hépital, révelant
certains troubles, divers dispositifs restaierdgua bisposition pour une prise en charge éventetlle
gu’elles pouvaient bénéficier d’'une expertise psyobique auprés du service médico-légal.

Autres sources d’informations

- Dans La Dépéche du Midi : nombreux articlemirpcommuniquer les adresses et les

numéros de téléphone des divers services de priskagge psychologique

- Dans la plaguette d’'informations éditée par la Maite Toulouse et le comité de suivi en
décembre 2001

- Courrier envoyé par le SAVIM en juillet 2002 poafdrmer sur le droit de bénéficier des
conventions passées avec AON pour une expertiseat@du pour rappeler I'existence de
ce dispositif, aux personnes convoquées qui neesEest pas présentées (secrétariat du
service médico-légal géré par le Pr Rougé délacalisSAVIM)

Dossier « Expertise médicale » (in, Les suivis ow@gsychologigues des victimes, groupes de

travail, ) :

- Communiqué de presselocument adressé par la DDASS aux meédecins @é&iés et
pédiatres de Toulouse, en date du 26/09/01 : disgelieux d’écoute et de soutien psychologique
ouverts a la population des quartiers particuliéneirtouchés, a partir du 25/09, dans les sites
d’accueil ouverts par la mairie.
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-  Compte-rendus du groupe de travail sur le suivi inm@dsychologique des victimes de
I'explosion de l'usine « La Grande-Paroisse-AZFe»sTdbulouse

~ Réunion du 27/02/02suivi des patients victimes de la catastropheAdd- :
8 2 : « les modalités d’information concernantr&itmatisme psychique et les modalités de soins » :
cette information doit comporter deux aspects :

. les victimes doivent recevoir une information Fagient accessible, compréhensible, et
résumée sur les troubles psychiques et les maosldiééoins.

. les personnes ressources : personnel de santénpefssocial, psychologue, éducateur
sportif doivent recevoir une information plus diéé& avec également les possibilités de recours et
de soin.

Le document élaboré par I'Université de Toulouséiil est considéré comme un support, a
simplifier dans un cas, a aménager dans l'autre.

~ Compte-rendu a usage interne de la réunion diPA¥Z:

Une des missions du groupe de travail est d’élahore information des victimes sur les dispositifs
de soins existants. La réunion de janvier 2002t maailevé la nécessité d’élaborer un document
d’information.

- 8 1 : recensement des victimemtérét de constituer un fichier unique pouteddiner
les « victimes psychiques » afin de pouvoir leffiuder I'information quant aux dispositifs de soins
auxquels elles peuvent s’adresser.
- 8 2: quelle information et a qui 'adressele SAVIM informe de ce que I'association regoit
chaque jour, environ 10 personnes qui n'avaierjyladors fait aucune démarche. Il existe
beaucoup de besoins mais le SAVIM ne sait pas tosijeers qui orienter. De surcroit, des parents
trés démunis soumettent les troubles ressentiepadolescents qui rejettent toute aide et toute
idée de consultation.
Par ailleurs, I'Université du Mirail a réalisé uaaliment trés complet sur le stress post traumatique
ses effets dans la durée.
Apres débat, le groupe convient de I'opportunitéégiser des documents d’information adaptes,
d’une part, a la population générale, d’autre ark, professionnels.
Reste la question de la diffusion, « car il ne fpas compter sur le ministére de la Justice pour
assurer le courtage » (dixit Professeur Schmitt).

En synthése deux types de documents d’information seronts@&s: une forme simplifiée a
destination du grand public et une adaptation dwnoent de I'Université du Mirail, en ajoutant les
structures toulousaines existantes, a l'intentiemodis les professionnels concernés : publics et
prives.

~ Réunion du 03/04/02

- 8 1: discussion autour de la liste de recensembes victimes le principe général d’un fichier
unique est retenu ; la fourniture de ces listegabléait sur le mode du volontariat compte tens de
objectifs retenus, notamment l'information des imets.
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- 8 2: Les aspects d’informatiorDans le cadre du N° spécial de « Capitole Infmnsacré a
I'explosion de l'usine AZF, un certain nombre dbnfmations a été fourni concernant les CMP et
des numéros de téléphone susceptibles d'étreaténta

Un texte bref d’information générale a été validé kg groupe. Ce texte a été transmis également a
Capitole Info et a d’autres partenaires dont « &afigrant » pour une traduction.

Par ailleurs, un texte plus élaboré destiné a d#egsionnels de santé a également été rédigé.

Ces documents pourront servir a sensibiliser defegsionnels y compris au niveau des éducateurs
sportifs et de structures dépendant du Ministera deunesse et des Sports.

~ Réunion du 24/04/02

8 1: Les aspects d’informatiorlJn numéro spécial de « Capitole Info » en datt mars 2002
donne une série d’informations.
En derniere page, se retrouve une rubrique « aréraune aide psychologique ».
Par ailleurs, une information plus technique arétfigée destinée au bulletin d’hygiene. Enfin,
grace a l'aide de « Santé Migrant », un texte cenffrancais et sa traduction en arabe a été rédigé
« Apres le choc du 21/09, il y a plus de 6 maisnme tous les Toulousains, vous avez été touchés
par une catastrophe industrielle. Comme chez tpatsonne ayant ressenti un stress, il arrive
parfois que s'installent des symptdmes durablesa & jour vous avez encore des images de la
catastrophe, des réves ou cauchemars a ce siggiedsées qui apparaissent dans la journée, peut-
étre avez-vous des manifestations post-traumatiqu€ertaines personnes connaissent des
difficultés pour se concentrer sur leur travail gur leur activité quotidienne, d’autres ont des
troubles du sommeil ; d’autres ont des coléres anifestent des sautes d’humeur. Il peut arriver de
brusques moments de tristesse et de larmes, desltés pour sortir de chez soi, ou prendre des
transports en commun ou la voiture, peuvent seorgrer. Enfin, on a pu observer des réactions de
peur ou de sursaut exagérées lors d’événementrdabies.
Si vous éprouvez ce type de réactions, si votrequigidienne est génée, contactez d’'abord votre
médecin de famille ou votre médecin traitant. Gelupeut mettre en route les traitements
spécifiques, adaptés a votre état. Il pourra vaienter vers le Centre Médico-Psychologique de
votre quartier ou vers un professionnel de sargéegqtible de vous aider. »

Comité de suivi AZF — Ministere de la Justice

§ 2 : Coordination des soinda proposition d’'un N° vert et d’'un renfort deogens pour assurer la
permanence des réponses et de I'écoute est effectué

Centre Hospitalier Spécialisé Marchant :

Dans la circulaire du ministére de la Santé deméce 2002, I'hopital fait état de la sensibilisatio

du personnel du CHS a un accident chimique majedrsq limitait a l'information d’alerte
(affichettes ou tracts) dispensée par les resptesdls usines de la Grande Paroisse.

Au niveau des réactions face a la survenue detéstcaphe, la directrice adjointe a pris en charge
la direction des opérations, tout en étant cougémuate information extérieure relative a la gestio
de I'événement ; elle a notamment constitué unkileetle crise et mis en place une cellule de
communication avec participation du personnel ptanter d’informer a partir d’'un point de
situation effectué par la cellule de crise toutes theures, et surtout pour rassurer les personnes
retenues au CHS ; a noter que deux agents de 1a33Dsk de la DHOS se sont rendus sur le site

pour faire remonter I'information vers leurs autésirespectives.
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CUMP 31

Circulaire du ministére de la Santé, décembre 2@02plan particulier d’intervention (PPI) exigtai
pour l'usine d’AZF depuis 1989 mais ne prévoyaiede risque chimique, le risque d’explosion
n'avait pas été envisagé. Celui comprenait notamrzediffusion de consignes individuelles de
secours au personnel de l'usine et a la populatioguartier.

Il releve également des difficultés de communicatentre les différents services hospitaliers
(« mise en place rapide a la préfecture du commmedeopérationnel du plan rouge mais le PC
opérationnel n’étant pas inter-services, se sonsépodes problemes de maitrise des
communications ). La gestion des hopitaux a étéuerdifficile du fait des difficultés de liaison
interne avec les SAU liées aux problémes du rédeaglécommunication et de I'accaparement du
commandement par les visites des autorités etegamédias. La CUMP a été rapidement mise en
place et opérationnelle pour l'accueil des familidss victimes décédées mais l'accueil et
I'orientation des autres victimes et de la popatati’a pu se dérouler de facon satisfaisante compte
tenu d’effectifs insuffisants. »

Document de travai{confidentiel) : « Intervention CUMP Explosion AZF21/09/01 — 10h15,
(in, Suivis médico-psychologiques des victimes, Uprs de travail,) : (signé de R. Franc et J.
Périssé)

- Chapitre « Les relations avec les media » :

Demande importante, parfois lassante, venant estiavsuivi de multiples informations, avec des
exigences d'images peu compatibles avec le sopsgohique : en cas de débriefing, s'il y a une
cameéra, on se peut demander quelle sera la sp@gatdes participants, et ceux-ci pourront de plus
se demander si l'intervenant n’est pas plus prgoeale I'image qu’il va donner que de leur santé
psychique.

Les permanents de la CUMP 31 ont estimé qu’il itatigpondre a toutes les demandes mais qu'il
n'était pas souhaitable de se mettre trop en apant rester crédible dans une fonction de
coordination ou I'essentiel des missions étaitiséapar les volontaires et par les collegues des
cellules voisines ; leur but n’était pas donc pésre trop vus, connus, reconnus (vVoire « jalougeés
mais de faire connaitre le dispositif et le réesdesi CUMP !

- Commentaires sur les différentes émissions &ggdipar les médias
- télévisions : TF1, France 2, France 3, TLT, San&-¥missions spéciales, journaux...
- radios : M'Toulouse (bon dispositif), France-inRadio-Présence
- journaux : 37,2 Santé, L'infirmiére Magazine, CBg&mmes, le Pelerin Magazine, le Journal
du Dimanche, L’'Express

CHU de Toulouse — Rangueill

Dans la circulaire du ministéere de la Santé de méce 2002, le CHU fait état des points forts et
des points faibles de I'établissement ; parmi cemidrs, il releve la difficulté rencontrée pour
I'information des familles des personnes décédées.
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Pr Rougé expert prés de la Cour d’ Appel de ToulouS8eprdonnateur pour les victimes de
I'explosion de l'usine Grande paroissgService de Médecine Légale, C.H.U. Rangueil, 33 4
Toulouse cedex 4 — Tel : 05/61/32/29/65

in, Evaluation du préjudice corporel, Groupes dgdil,

* Proposition d’expertise médicale : lettre-type signée par le Pr Rougé, envoyée aux parents
d’enfants victimes :

« Madame, Monsieur,

Votre enfant a été victime de dommages corporaie au’explosion...

Si lindemnisation ne vous a pas encore été verpéelir faciliter vos démarches
administratives et médicales, Gmmité de suivi pour la prise en charge des victime I'explosion
de l'usine Grande Paroiss@ote de bas de page définissant son réle et semnpaes)m’a chargé de vous
proposer de coordonner les examens médicaux hiditemt nécessaires pour évaluer les
conséquences du sinistre sur votre enfant.

Cette expertise présente I'avantage d’'étre comradtemsemble des organismes ou

institutions susceptibles de vous demander un exangelical afin d’évaluer les droits, prestations
ou indemnités de votre enfant...

Cas d'utilisation de I'expertise, fr@igs en charge par votre assureur ou par le groupe
Grande Paroisse / TFE selon des barémes définis pamité de suivi... Si vous acceptez le
principe de cette expertise : dossier complete(lits documents administratifs et médicaux a
fournir) a renvoyer avant telle date et accord geuendez-vous au service de médecine légale

fixé...
Pour toute information complémentaivepour constituer votre dossier, vous pouvez vous
adresser au SAVIM (tel et adresse), a votre assuaealotre avocat. »

Questionnaire a remplir :
concernant I'enfant : (état civil, couverture sociale, circonstance$atxident, déclaration
éventuelle...)
concernant le parent: « en ce qui concerne votre état de santé »rgdts lésions, schéma
corporel pour les localiser, traitements, examgagmatisme psychologique éventuels,
observations diverses, accord pour rendez-vousr&ice de medecine légale)

CUMPEDF-GDF

* Rapport « Accident de I'usine AZF - CUMP — Bilde fonctionnement »
Chapitre 6 : La Communication :

L’information est une composante de I'action. Enquée de crise, elle est déterminante.
Elle se doit d’étre équilibrée, précise et cibléedes populations définies selon une stratégie
globale sur la base d’objectifs clairs.

C’est la raison pour laguelle I'équipe de pilotagepté pour une gestion centralisée de
I'information, avec un canal d’entrée et de soutiéque et défini une logique informationnelle. La
communication opérationnelle n'a pas posé de pnoblgarticulier, ni a I'intérieur de la CUMP, ni
avec les différents partenaires de I'entreprise.
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A l'intérieur de la CUMP, I'information a circuléeda maniere la plus simple autour des pilotes...

La communication avec les managers locaux et legices sociaux se devait d’étre
permanente afin de permettre une adaptation aleflleau de nos prestations et des effectifs que
nous devions distribuer sur le terrain, et de defia logigue de compétences qui devait étre
délivrée selon les populations ou les difficultésaontrées. De nombreuses réunions de bouclage,
téléphoniques et physiques, se sont tenues...

Un reporting pluri-quotidien avec une synthese idedk journée a été également fait au
Médecin Coordonnateur National qui a assuré |'fater avec la Cellule Nationale de Crise
d’EDF...

De nombreux contacts ont été pris pour délivrefid®rmation ou en saisir en dehors des
systemes sus-décrits... La qualité de ces relatiensconstance ont été un atout certain. Elles nous
montrent que I'efficience d’'un systéme de managémersqu’il a a traiter de problémes humains,
gagne par sa capacité a combiner les compétencasirgégrer en confiance les composantes
médico-psychologiques de nos entreprises...

De facon paralléle et a la demande du responsapter@nication de la Délégation Régionale
d’EDF, des interviews ont été réalisées pour ur@nehlocale de télévision et pour des journaux
internes a I'entreprise.

* EDF-GDF Services Grand Toulouse :Procédure de déclaration de dommdggdesument
SAVIM) : formulaire avec listes des contacts :

- en cas de perte de produits contenus dans Iegéladeurs contacter EDF-GDF —
documents a fournir avant le 15/12/01 : liste deslpits contenus dans les congélateurs, estimation
de la valeur des produits périmés, déclaratioflsomneur signée et datée

- en cas de dommages matérigs : toiture, bris de glace...) : contacter cab@aB Robins

Franceexpert — documents a fournir avant le 31112/&te des biens endommagés avec
justificatif (devis, facture...), transmettre en pkile les coordonnées de votre assureur,
préciser également si vous étes propriétaire aatdire (fournir 'adresse du propriétaire)

- en cas de dommages corporetentacter le cabinet AON

Dispositions prises vis & vis des victimes

M. Casale, appuyé par les experts et assureurs@rkss dispositions arrétées pour déclarer les
dommages.

L'objectif de Gaz de France est clairement afficligire simple et vite. Des aides individuelles
d’'urgence ont été remises aux familles les plugment touchées dés lundi. Cette mesure a été
confirmée par I'un des bénéficiaires qui a précjgél avait beaucoup apprécié ce geste de la part
de M. Challut. A cet effet, un document a été retnishaque participant de la réunion ; celui-ci
précise les contacts utiles selon le type de doremag

Comité de suivi épidémiologique (Institut de viellesanitaire)

Dans les suites de la catastrophe, un dispositfuild épidémiologique a été mis en place
en lien avec le DDASS et I'lVS pour évaluer les squences sanitaires de l'explosion. Ce
dispositif comprend trois instances dont le conmigditutionnel de suivi qui regroupe les principale
institutions, les employeurs, les représentants eteployés et de la population ; il est chargé

181



d’appuyer le programme d’études, d’en facilitedé&oulement, d’arbitrer les aspects administratifs
et de participer aux actions de communication.

Pour décrire I'impact sanitaire en population artomoyen et long terme, l'institut a
effectué le recensement des systemes d’informagbrdes partenaires existants et des enquétes
aupres de populations spécifiques sont en coues, lavcollaboration de la médecine du travail, de
I'éducation nationale ; un rapport a été publiélearconséquences sanitaires de I'explosion.
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B) Assurance maladie

- Ordre des Médecins
communigué de presse

(site internet de la préfecture de Haute Garonne)
« Toulouse, le 21 septembre 2001
L'ordre des médecins communique : Les ophtalmole@ié€RL de ville sont disponibles dans leur
cabinet pour accueillir les personnes présentarniégers troubles (irritations oculaires, douleurs
tympaniques...) et qui ne souhaitent pas se rendre lda hopitaux par ailleurs fortement sollicités.
Il n'est conseillé de téléphoner avant de se dépldans les cabinets de ces praticiens. »

- Union régionale des médecins libéraux(d’aprés la circulaire du ministere de la Santé de
décembre 2002)

Au niveau des cliniques : des mesures immédiateégnprises comme la mise en place d’'une
cellule de crise ; les établissements ont d0 darerise en place d’accueil spécifique et d’'uneepris
en charge sociale et psychologique de la populali@st a noter les difficultés de communication
mais également de planification avec les servieesatours et I'absence de retour d’information
concernant le sort des blessés accueillis dansliligues avant d’étre réorientés vers d’autres
structures.

Les clinigues psychiatriques ont été largement miscontribution du dispositif médico-
psychologique initié par la mairie, pendant plusesemaines.

Au niveau des médecins généralistes : un médecihldaabinet se situait a proximité du lieu de
I'explosion n’a eu connaissance de lI'absence dgieigiu’au bout de 2 a 3 heures, étant resté durant
cette période dans un état de relatif isolememéesi$ort du vécu de ces évenements un sentiment de
frustration du fait des difficultés a s’intégremddes chaines de secours, de I'absence de dd#finiti
de leur réle, du constat d’étre resté plusieursdsesans activité.

- BIE : Service Hygiene et Santé de la Mairie de Tdouse

- Témoignage d’'un médecin de Toulouse dans le @uédité par le collectif PJCNiNa en
novembre 2001 :
« Les médecins ont recu des circulaires émanant gedéecture et de I'ordre des médecins, pour
suivre particulierement les victimes sur les poguants :
- conséquences psychologiques immédiates (peuojsseg irraisonnées suite au choc) et tardives
(pouvant survenir aprés des mois d’intervalle ljbre
- conséquences ORL (pertes d’'audition, acouphémesges, bris de tympan, affections ORL qui se
chronicisent), a déclarer dans 'immeédiat et a seigu cours du temps.
- derniérement, les médecins ont recu la consigngréter attention aux troubles de vision, car des
cas liés a la catastrophe ont été signajes.
Témoignage suivi d’'une critique des pouvoirs pubsar le manque de traducteurs assermentés,
accompagnateurs des familles faiblement initidled@ngue francaise ; sur le manque de
sensibilisation des familles sinistrées par I'intédiaire de travailleurs sociaux et d’associatuss
sinistrés (en pratiquant le porte a porte) pouegdiser la consultation a 'ensemble des membres
de la famille et insister sur I'importance d’'unéspren charge rapide des troubles physiques ou
psychologiques éventuels...
Les troubles psychologiques, dans le cas des pogndamaghrébines sinistrées, ne trouveront pas
de suivi. Pour beaucoup, ces populations n’ont emakbusement pas la culture spontanée de
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consulter un psychologue. Il convient de faire peed’imagination pour remeédier a des cas
spécifiques liés a des invariants culturels.
Les familles sinistrées, au regard de la gravitiedesituation, (froid et manque de lumiére dus au
fenétres brisées...), parant au plus pressé, méutestiivi sanitaire et psychologique de proximité
et au quotidien, relayé par des personnes compétent

Contacts CPAM : secrétariat du directeur-adjoint M. Gilbert Taillefer, qui a super visé tout le
dispositif : 05/62/73/84/03 : M. Taillefer se propse de réunir les différents services concernés
pour regrouper toutes les informations disponiblesnais cela ne sera possible qu’en septembre
(congés).

- Appel de Mme Massip du service juridique de |l2A@He 11/08/03 : plusieurs services de la

CPAM ont travaillé sur le dossier AZF : service tination pour l'information et la
communication aupres des victimes et des professlere santé (médecins, prestataires
d’appatreils...), service juridique pour les recowstee tiers, service de I'action sanitaire et siecia
pour les mesures d’'aide spécifique sur criteremaggcservice prestations pour les indemnisations
des frais de sante...

Mme Massip partant en congé, il ne lui sera posglblrecevoir et de communiquer des bilans
d’activité de son service qu’au mois de septemlomnseil : prendre contact avec la Caisse
Nationale d’Assurance Maladie). Il reste donc aacter Mme Geneviéve Chapelin du service
coordination qui sera @ méme de nous aiguiller le=rglifférents responsables concerneés par le

dossier AZF.
Mme Chapelin, contactée le 20/08/03, ne peut rémoadiotre requéte, étant donné son poste. Elle
nous conseille de prendre contact avec le direa@eéjaint M. Taillefer.

- Document envoyé par le GEMA : Circulaire CNAMTS @@/10/01 présentant les modalités
pratiques d’application des dispositions exceptdies en faveur des sinistréadressée aux
directeurs et agents comptables des CPAM, CRAM, &€G&ix Médecins Conseils Généraux,
Chefs de service des échelons locaux, aux directis Unions Régionales des CAS : 1.3:
Information de l'assuré «l'assuré sera informé par écrit de la décisiexceptionnelle
d’exonération du ticket modérateur. Ce courrierliekpra la portée de la décision et la durée
d‘exonération, demandera les coordonnées et l&eate I'assurance complémentaire, invitera
'assuré a retourner a la caisse I'imprimé de sgdion pour les prestations réglées en tiers
payant. » (cf. ci-dessous)

3. Rdle du service médicak D’'une maniere générale, le service médicalliem
étroit avec la caisse d’affiliation, doit facilitéa prise en charge des victimes en leur évitamteto
démarche inutile. Ainsi, il doit répondre a toutgestion impliquant un avis médical. (remarque :
afin d’éviter des convocations inutiles ou des etpes répétées, le praticien conseil devra
s’appuyer, dans la mesure du possible, pour sesiaéx a prendre dans le cadre du suivi des
victimes, sur les expertises judiciaires diligesjée

- Document SAVIM : Circulaire CNAMTS du 12/10/01Mise en place de mesures exceptionnelles
en faveur des victimes de Toulouse — 24/10/02 et d'information aux assures objet :
décision relative aux conséquences de la catagtrd@i oulouse du 21/09/01, datée d’octobre
2001 :
- exonération du ticket modérateur pour la priselegarge des soins dispensés aux victimes de
la catastrophe
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pour en bénéficier, signaler, lors de chaque demaedremboursement, les frais en rapport
avec cet accident en cochant sur la feuille dessiairtase prévue a cet effet et en précisant
« catastrophe de Toulouse du 21 septembre 2001 »

si protection complémentaire : le signaler a la ®P&t si des prestations ont été accordées
avec dispense d’avance de frais, compléter la ddende subrogation.

Communigué de presse de la CPAM le 02/10/8@nseils aux assurés, aux employeurs
(aide financiére d’'urgence, mesures exceptionnefidse en charge a 100% des frais de
soins...) ainsi qu’aux professionnels de santé (gt étes appelés a donner des soins aux
victimes, nous vous rappelons qu’afin d’accélérardémnisation, il est nécessaire de
préciser sur la feuille de soins qu’il s’agit d’accident..., qu'il faut pratiquer le tiers-
payant...)

Communigué de presse du 01/11/01, du 11/11/01, @d1M1 : présentation des
dispositions exceptionnelles pour les remboursesngigissurance maladie : simplifications
administratives (démarches a suivre) — N° de la KZPde la CMR et de la MSA pour tous
renseignements

Communigué du 15/03/02a date limite des soins pris en charge par lavedure maladie
exceptionnelle est reportée au 12/04/02 : « Déécebes d’aller retirer un imprimé a la
CPAM, n'oubliez pas de cocher la case « accidamd&par un tiers » apres avoir mentionné
sur les feuilles de soins « catastrophe de Toul2LA¥9/01 ».

La couverture maladie exceptionnelle n’a été juslpus demandée que par 740 personnes,
ce qui téemoigne d’'une méconnaissance de cette mesur

Communigué du 13/09/02le comité de suivi du 11/09/02 a décidé le prgkEment de la
prise en charge des soins a 100% jusqu’au 21/08{0@ remboursement a 100% des
appareils auditifs, visuels...

Communigué du 17/09/02le bilan du comité de suivi est de 30 morts e33Bblessés,
auxquels il faut ajouter les personnes prises angehpar la CPAM (soit environ 800 nhoms)
et celles qui ne se sont pas déclarées; soit tal tbenviron 9000 personnes, dont
seulement 2812 expertisées. La question se posediane certaine lacune au niveau de la
communication et de I'information des victimes dmrmnages corporels, mais également
des professionnels de santé, les plus & méme deigeer leurs patients victimes de la
catastrophe sur le dispositif de soins mis en place

V)Logement

A) LOPAC

Contacts OPAC

Dés le £ week-end, 120 personnes se sont mobilisées, arr&n, dans l'urgence, avec

méthode et une réactivité importante, pilotéedgdirecteur de 'Opac, M. Hervé Kopec, conscient
des réalités et des mesures d'urgence a entrepr@adir gérer au mieux la crise. « Sa position
forte, nécessaire pour prendre des décisions slaireapides, a été d’'un grand secours lorsqu’il a
fallu se confronter aux autres acteurs de terjaux(de pouvoirs, querelles de clocher mais aussi
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indécisions, gestion de crise difficile et stres¢san). Le professionnalisme a payé devant une
situation telle ».

Des le 21 septembre, un numéro d’appel avec 1@dignété mis en place dans le service
pour répondre a toutes les demandes, pour écaugsr, @assurer. Plus de 1000 appels ont été recu
dans le week-end. Le personnel de I'Opac s’estsiingans compter, en se déplagant sur le terrain,
pour évaluer, dans l'urgence, le plus gros destdég&aire une estimation des besoins immédiats,
le 1% souci étant la sécurité des batiments mais aussi parler aux sinistrés, les rassurer un
minimum, de trés nombreuses personnes étant bidamdment choquées.

Des communiqués de presse ont été adressés auasn@chux (TLT, La Dépéche, Radio-
France...) pour communiquer le numéro d’appel etlir®s mesures d'aide, de sécurisation des
sites, de mises hors d’eau et hors d'air, la défimide la catastrophe méme impliquant une
situation forcément exceptionnelle, nécessitantdiagnostic global pour parer aux premiers
besoins.

Des le samedi 22 septembre, une réunion avec &seass et les experts a abouti a un
accord tacite pour uné'iestimation de 150MF qui a permis de passer lesyandes nécessaires
aux réparations urgentes (fenétres a boucher...)exjesrtises contradictoires étant impossibles vu
I'ampleur du sinistre, 'Opac a insisté pour que t@abinets d’experts fonctionnent par sondage
(méme si EQUAD était opposé, forcément) : « Onre&de destin parce qu’on avait conscience de
I'ampleur des dégats. Ainsi, fin 2002, 85% du pétat rénové, parce I'Opac avait le souci de la
rapidité. » Il y a eu tres rapidement un renvogguipe technique qui a contacté les professionnels
pour démarrer les premiéres mesures conservatdgegttoyage, de protection.

L'Opac a également participé aux cellules « logemenr travaux », « reconstruction », en
partenariat avec la mairie de Toulouse, la préfectas bailleurs, les associations de locataires ;
I'organisme a mobilisé son personnel sous formeadtreintes volontaires » pour tenir des
permanences (« volontariat directif »). Chaque seepds faisaient un point sur I'état du
relogement: en tout 150 dossiers « seulement semare I'Opac a essayé de conserver ses
locataires dans leur lieu de vie et de ne pasleger hors de la ville ou loin de leur école ou
lieu de travail (ne pas les déraciner). Les mobihbs ont été une solution parmi beaucoup
d’autres tellement les besoins étaient différefaiifles nombreuses, personnes ageées...) ;
certaines familles ont méme été relogées provisang ou définitivement chez d’autres
bailleurs (effort de solidarité !) et d’autres @arrément préféré quitter la ville.

Le partenariat avec la Mairie n’a pas été immépate qu’ « au départ, I'Opac ne voyait
pas trés bien ['utilité d’'une cellule spécifiqueat donné qu’il avait déja de son coté pris des
initiatives identiques et parce que les objectfficlaés n’étaient pas trés clairs, puis rapidement,
I'Opac a accepté d'y participer et d’étre reprééelet plus souvent possible dans les cellules
d’'urgence (méme si quelquefois, il a manqué a Efpp.

L'Opac a également collaboré avec les associatidas locataires «internes » qui
constituaient des relais fiables pour informerddestaires de blocs d’'immeuble géré par I'Opaa. Il
ponctuellement fait appel a d’autres associatidns gu moins politisées, plus ou moins exigeantes,
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mais le partenariat était indispensable et « heaita ‘équipe tres important : méme si c’est difé

a gérer (concilier les intéréts divergents, enjeidées, budgets, moyens différents), travailler
ensemble était une nécessité, ce jeu d'acteurstétalu vers l'efficacité. » La mobilisation était
collective et efficace méme si la globalisation oesures était complexe.

Point sur la communication : des le 21/09/01, '@PA communiqué le numéro d’appel
ouvert en urgence pour répondre aux questionsatesaires (HLM ou non) aux médias locaux,
notamment TLT, Sud-Radio et Radio-France. L’'infotiova était nécessaire pour I'Opac.

Les médias eux-mémes ont participé a l'effort dédaaté. M'Toulouse, dans I'esprit de
France-Info, a été trés utile parce qu'adaptéeceéhélon local. Son but était de répondre a des
demandes particulieres (« La victime n’existait ,pésy avait des milliers de victimes ») et
concretes. Elle répondait au besoin d'agir au piites pour les plus démunis, en donnant des
informations pratiques grace a la présence d’egprtle professionnels dans ses émissions, dont
I'Opac, qui s’en est largement « servie » ( exem@e partenariat, ils ont permis a des « familles-
types » de témoigner a I'antenne)..

Un mois apreés, une fois le dispositif d’action podévantage clair et défini, une fois les
autorisations, les protocoles passés avec lesnaangs, I'information a été plus fiable et plusbéta
Apres l'urgence, 'Opac a démarché ses locataimsr pnformer de l'état d’avancement des
travaux, des procédures a suivre, des réductionfoykrs, etc.. sur le terrain (50 personnes
mobilisées) et dans les services. En internedfim&tion remontait du terrain, les décisions étaien
prises par le directeur général et les coordonmatéaisaient redescendre linformation. Pour
répondre a I'exigence d’information des locatairdss lettres leur ont été adressées, signées du
directeur de I'Opac, sur I'état d’avancement desaux dans leur batiment, sur les réductions de
loyers... Des feuilles d’'information ont été diffuséans les boites aux lettres des sites concernes.

Lecons tirées : « Dans les phases d’urgence extidume provisoire-durable » et sur le long
terme, c’est le compromis entre réactivité et é&jujtii a fonctionné, pour pouvoir trancher et
prendre des décisions adéquates selon les dégathfficulté venait du volume du sinistre, qui ne
devait pas prendre le pas sur ferile de I'Opac, celui de bailleur social, au seeviles locataires.

Il a fallu gérer différentes réalités : celle ddéiends, celle des partenaires, celle des instigtiet
faire appel a linnovation, obligatoire vue la sition, a la rigueur, a la crédibilité (parce que
réaction immédiate sur le terrain), a la formai@atet a la méthodologie (importante pour I'Opac.
Ces principes sont ceux d’'une gestion de cris@épar un coordonnateur fort en la personne de
M. Kopec. (Et si cela devait se reproduire, il faaidun décideur a la téte du comité de suivi,
technique avant d’étre politique, capable de prertir recul, d’agir sur les différents niveaux de
décisions ; pourquoi pas inventer une sorte d’éxperprofessionnel de la gestion de crise majeure,
capable d'intervenir et de diriger les acteursateatn avec méthode ?)

Il semble important d’étre sensibilisé a la sééye connaitre ses clients, ces familles, pour
étre a méme de répondre a leurs besoins : il fant dine connaissance fine du terrain pour
s’adapter aux situations, d’autant plus dans I'mcge(ex : le personnel basé dans les résidences
devraient savoir si parmi les locataires, il y @& gersonnes agées, des personnes malades ou
handicapées, des familles ou des personnes seulés.hpn-sens est nécessaire pour pouvoir agir,
ainsi qu’une certaine marge de manceuvre : I'addipabst aussi un critére essentiel dans cette

situation, qui ne doit pas étre handicapée pardeoprotocole parce que la norme paralyse I'action
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il faut avoir le souci du résultat (au quotidiergst déja difficile alors dans l'urgence...), aussi
parce que la population est dans I'attente d’infitioms et de réalisations concrétes. »

Il semble, au vu des documents et de I'entreééatigé avec M. Bertrand, que I'information
aux locataires sinistrés ait été adéquate, prétisiwnnée en temps voulu (sans précipitation). La
démarche de terrain, immédiate, a contribué a rass$a population simplement parce que peu
d’institutions se sont déplacées sur les lieuxssiés : la préoccupation visible de I'organismerpou
la sécurité de ses locataires et pour leur assuarérgement le plus décent possible est a souligner
et M. Bertrand a insisté sur le rdle fédératewoeitsciencieux du directeur, M. Kopec, ainsi que sur
la mobilisation de tout le personnel.

B) LADIL 31

L’Agence Départementale pour I'Information sur legement, présidé par M. Alain Barbes,
est intervenue dans l'urgence, dés le samedi 22reépe 2001. M. Barbes, lui-méme a proximité
des lieux de I'explosion, a mobilisé son équipe édmtement apres s'étre assuré de I'état des
locaux et de la santé de ses proches et de sopeéduin’a pas hésité a également recruter deux
personnes pour faire face a la charge de travedudént de la catastrophe. La « direction » (chaque
ADIL est indépendante) de Paris, plus proche desstéres et des instances juridiques, a collaboré
en répondant aux questions spécifiques, voire pnodliques, concernant les cotés techniques du
droit, l'interprétation des textes juridiques, etc.

Dans l'urgence: Des le 22/09/03, 'ADIL a renaénfes responsables politiques de
Toulouse et les professionnels concernés pour fmird" cadrage de lintervention au niveau du
logement privé toulousain : les juristes de I'ADdInt été mis a disposition des diverses cellules
mises en place par la mairie et la préfecture deloDse, pour guider les sinistrés dans leurs
démarches administratives et juridiques (« déja ptexes en tant normal, alors, avec le
traumatisme de I'explosion par-dessus, vous pouwgginer que cela devenait encore plus
compliqué pour les victimes »), pour donner desseds et des informations sur leurs droits, en
tenant compte du traumatisme et du choc des pezsonn
La mise en place de la cellule d'assistance junielitgléphonique la préfecture s’est faite sous
I'égide de I'ADIL, avec la collaboration du SAVIMie la Direction Régionale de 'Equipement, le
Barreau de Toulouse, etc. ; le but était de réenmaximum de compétences dans un méme lieu :
des juristes spécialisés en droit de 'immobiler,assurances, en dommages corporels.

L’ADIL a également participé au comité de suivi, iatégrant le_groupe de travail sur le
logement et les copropriétéprésidé par M. Barbes et la présidente du Tribdfiastance de
Toulouse. Les difficultés auxquelles il a falluréaface tenaient aux parties communes dépendantes
des syndics et des parties privatives appartenanppriétaires (les uns et les autres se rentoyan
la prise en charge des sinistres et s’opposaniesurais, les rénovations a entreprendre...). Pour
éviter un engorgement certain des tribunaux, leatlres sinistrés demandant notamment une
diminution des loyers a laquelle les propriétaisdspposaient, ne s’estimant pas, a juste titre,
responsables, un comité de médiation locativé#é crée, sous I'égide du Tribunal d’Instancdeet
I'ADIL, avec la participation des assureurs de TH&t6t coopératifs (ils ont accepté des le départ
d’en faire partie, ce qui est assez louable, epasten charge les diminutions de loyers afin gue
les victimes, ni les propriétaires ne soient I€sdsy représentants de locataires, de syndics, de
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propriétaires, et la participation des personnegige (sur laquelle a insisté M. Barbes, notamtnen
parce que la rencontre avec les sinistrés, I'édirecte de leurs souffrances, la reconnaissamce d
leur état de victimes, étaient importantes pour fu fallait prendre le temps nécessaire pour
comprendre leur situation, pour entendre leurs Iprobs qui n’étaient pas uniquement matériels,
tout simplement, et d’ailleurs, plusieurs nous mertherciés de leur avoir accordé cette attention
particuliere.

Ce comité de médiation locative a duré dix-huit sneit a satisfait 'ensemble des acteurs y ayant
participé, en permettant 86% de médiations réussies

Communication : Conscient qu’une sous-informationaité source de difficultés
supplémentaires pour les victimes, M. Barbes a idiatément travaillé en collaboration avec les
médias locaux (radios, télé, presse) pour tenarinér les victimes des dispositions exceptionnelles
mises en place, des services disponibles, deslesltliurgence... Il n’y a pas de politique de
communication définie, c’était au jour le jour,petis, une fois les cellules mises en place, ilepa
des relais, des communiqués de presse, des bsllldtinformations, des participations a des
émissions (ex : M'Toulouse), etc.. Les bureaux’dBIL sont restés ouverts au public, malgré les
dégats.

Mais M. Barbes pose aussi un regard critique sgesdion d’une telle catastrophe : certains
problémes ont été révélés par cette gestion de climcompétence de certains professionnels des
assurances ou des syndics, I'inculture de la ptipalaur le systeme juridique (par exemple sur la
différence entre provision et indemnisation : ils@nble pas normal que dans notre société, on ne
connaisse pas le droit, les bases du systemeagirdicmais c’est le cas ; il y a un manque cerdain
ce coteé la ), l'inadaptation de la législation|@gislation actuelle n’est pas préte a affrontetype
de catastrophe — ex: reglement des syndics dat&9€2), le manque de communication des
compagnies générales d’assurances vis a vis dedsaurés concernant les dispositifs mis en place
par la convention d’'indemnisation (aucune lettrecte, présentation des experts au domicile sans
laisser le choix du rdv...).

La prise en charge globale a été « humaniste witlgde beaucoup de professionnels aient
partagé le méme vécu et qu'un fort sentiment deésioh, de solidarité des Toulousains se soit
noué autour des victimes les plus dans le besamoate la ville a vécu la méme chose, a partagé
le méme traumatisme (plus ou moins fort).

« Nous avons travaillé en osmose, ¢ca a été trésh&want, cette prise en charge s’est révélée
dramatiquement expérimentale » : elle a influeecéd facons de recevoir leurs clients et de
travailler en partenariat (le dispositif créé ampierde rencontrer des personnes avec qui nous
n’aurions jamais eu de contact, comme la présidémferibunal d’Instance, des médecins
pédiatres, le préfet, etc., des personnes enraitss qui travaillaient ensemble avec le méme
objectif ).

On peut parler d’'une satisfaction générale du systamiable d’indemnisation par qu'il a
permis la reconnaissance des souffrances des ggii@r I'écoute et le respect, de leurs besoins en
y apportant une réponse la plus adéquate possiblbasant I'indemnisation sur le principe de la
réparation intégrale. Toutefois, M. Barbes propaeseéefléchir sur certains points : la création @un
structure dotée d’outils précis de maniere a assanedistribution des dons de maniere égalitaire
entre les victimes, afin d’éviter que certainesspas entre les mailles du filet (et que d’autres en
abusent) ; I'impact collectif que représente cettiastrophequestion de I'indemnisation au niveau
individuel ou collectif : pourquoi ne pas réfléchdrun préjudice collectif, indemnisable par les
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responsables d'un tel sinistre, au nom du traumagisnational : une sorte d’indemnisation
symbolique au nom de la collectivité, en plus dedémnisation individuelle, pour que les
« coupables » soient vraiment dissuadés, respolisgdiet obligés de prendre de réelles mesures
de prévention et de sécurisatipta nécessité de mettre en place un soutien pkygigue aux
intervenants des cellules, largement éprouvesfi@@rau sein de I'ADIL : arrét au bout de trois
semaines de participation aux cellules pour negpade personnel lui-méme « craque »).

- C) CAF Haute-Garonne

- Revue «/ies de Famille», éditée par la CAF de Haute-Garonne, septemB@2 Zdocument
SAVIM) : « Un an déja et une mobilisation continde la CAF» : mesures exceptionnelles prises
par la CAF, dont tout le personnel était mobilisé :
- 18 000 demandes d’aide financiere d’'urgence insswvant le 15/10/01
- participation au fonds de secours aux sinistrés
- augmentation du fonds d’aide aux impayés d’éngrgi# les familles sinistrées et du fonds
de solidarité logement (FSL)
- instruction des demandes de relogement, des deskdegaranties, des paiements aupres des
bailleurs avec le FSL
- séjours de vacances gratuits pour 500 enfantsidiefa sinistrées a la Toussaint et a Noél
- aides au logement intégralement maintenues pounsdimble des populations habitant la
zone sinistrée
- annulation pure et simple des indus constatés alar81/12/01 pour les allocataires
sinistrés, effacement de 6 mensualités pour lesopees bénéficiant d’'un prét au titre du
FSL, de I'action sociale ou de I'amélioration deabitat

- Revue «/ies de Famille>, mai 2003:_Dispositif de suivi de la souffram®ychique post-AZF
mis en place grace au soutien financier de TFEuetMihistere de la Santé, il est toujours
opérationnel pour les personnes en situation deesi& psychique : dispositifs mobiles et fixes :
téléphones et adresses des différentes cellule®, CHU

- Articles de La Dépéche du Midi du 07/10/0& Quand la CAF sort de ses bureawx I'organisme
est présent dans les cellules de soutien misedaee par la mairie pour informer les victimes,
expliquer les procédures d’aide exceptionnellespater des aides d’'urgence
« Des aides complémentaires En accord avec la Mairie de Toulouse, lesectilités

territoriales, I'Etat, la CAF a élargi le budget Honds de Solidarité LogemgSL) pour accorder
une aide financiére permettant de payer la caaiooas de relogement inévitable ; elle a également

sollicité le_Fonds d’Aide aux Propriétairpsur concéder des avances sur travaux dans tesas

logements réquisitionnés.

- Communigué du 31/10/01Une cellule spéciale pour gérer un fonds daladlié et le relogement
des familles sinistrées (remboursement des cauyt@iation de logement temporaire...) a été
créée avec I'aide du Conseil Général et de I'ETaléphone et adresse de la cellule

Réflexions
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« D’un point de vue social et humain, la populattonlousaine, et particulierement celle
résidant sur les quartiers touchés par I'explos@rsubi un profond traumatisme, aux séquelles
persistantes tant psychologiques que corporelles pertains. On a également assisté depuis
quelques mois a une aggravation du processus darzation sur les quartiers dits « défavorisés »
touchés par la catastrophe. Il ne s’agit pas iguement du domaine économique et matériel, qui
bien que fort préoccupant, a été en partie compegaisdes aides multiples octroyées dans les mois
qui ont suivi la catastrophe. Il s’agit aussi déécents supports qui favorisent I'équilibre des
modes de vie dans ces familles dites en situateprécarité, a savoir, le logement, la santé, la
fréquentation des lieux ressources de I'actionadedéducatifs, de loisir, etc.), la sociabilité ks
quartiers, également, qui, constitué comme un wesdarmel, offre des ressources d’informations
et de communications non négligeables. L’existedeedégats importants, tant au niveau des
habitations que des infrastructures économiquas;atives et sociales ont remis en question ces
équilibres. Si les populations ont été atteintessdaurs modes d’organisation quotidiens, ce sont
donc aussi profondément, les équilibres familia@ydorécaires pour certains, qui ont subi une

déstabilisation »(actes de la journée d’étude « Repenser les pestigducatives aprés la catastrophe d’AZF »,
23/05/02)

C’est notamment pour ces raisons que la prise argetdes victimes devait étre complete,
pluridisciplinaire, englobant les divers aspectstdwmatisme. Comme il est précisé plus haut, le
cOté matériel, parce que visible, concret, a @& charge avec pragmatisme, grace aux dons, aux
artisans bénévoles, a la mobilisation des pouvymislics. Mais malgré cela, et justement parce
qu'il rappelait a la mémoire I'explosion, parce ifjgtait palpable, il a marqué les esprits ; esdpre
les sinistrés ne trouvaient pas de réponse auprésuds assureurs, des collectivités locales,esur |
délais, sur les procédures a respecter, la rédit® dégats eétait désespérante. Nombre de
témoignages ont été recueillis (cf. La Dépéche) lsuprobléme du relogement, des loyers...
L'information existait, elle est parue dans lesrjmux et dans les médias audiovisuels mais il
semblerait qu’elle n’ait pas été suffisante pange gon personnalisée.

La prise en charge des dommages matériels, palitelmpuleversent le quotidien, est
essentielle mais insuffisante au regard des norsbseblessures invisibles. Du fait de la non
évidence de leur constat physique, les souffrapsgshiques sont trop souvent indicibles pour la
personne blessée voire impensables pour la socEétbmmunauté peut avoir tendance a se
protéger du vécu traumatique des victimes amenane&ertaine « conspiration du silence ». On
peut donc supposer que celle-ci n'est peut étefoent le signe d’'une indifférence mais bien
d’'une difficulté ou d’une incapacité a communigser 'innommable du préjudice psychologique
des victimes. Il est possible de considérer laigrsce d’un certain tabou quant a la considération

de cette souffrance et qu’ainsi la communicaticemayrait & sa prise en charge soit plus diffidde.
si les victimes sont désireuses d’accéder a use pn charge, elles peuvent étre confrontées a
'absence d’'information quant aux démarches a prerere. Ce probléeme a d’ailleurs été releve
par le comité de suivi.

De plus, sans remettre en cause la volonté mamiflest divers professionnels d’informer les
victimes, certaines tranches de la population s¢ sgirouvées écartées du processus de prise en
charge du fait de l'inaccessibilité due a diverstdars : barrage de la langue pour les populations
immigrées constituant un pourcentage importantydestiers sinistrés, appréhension des personnes
en situation irréguliere (clandestines), victimespossédant pas une « culture de I'information »
(ne lisant pas la presse, n’écoutant pas la radiae se référant qu’aux journaux télévisés dont
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I'information et son interprétation peuvent étrduétrices) ou celles qui refusent (par peur, honte,
colére ?) toute intrusion d’une tierce personnesdenr intimité.

Au-dela de ces réflexions, il me semble intéresdandépasser le probleme quantitatif de
I'information pour soulever celui de sa qualitéy. aurait-il pas eu un manque de cohérence dans la
diffusion de l'information ? La multiplicité des monunications des intervenants a t-elle nui a la
pertinence des dispositifs mis en place ? La ged® I'information n’aurait t-elle pas da étre
traitée en amont (par un organisme centralisaf@utpt qu’en aval (par 'ensemble des acteurs) ?
En effet, on peut penser qu'a «l'éclatement desffemces » des victimes a répondu un
« éclatement des données informatives » des imtanis. |l serait sans doute opportun de mettre en
place un organisme centralisateur et « neutre sgéhde recenser et d’établir une liste unique des
victimes, lequel serait également l'outil d'une ipque d’information uniforme, adéquate et
transparente en faveur des victimes. (a titre médif et pour confirmer cette idée, nous n’avons pu
obtenir le nombre exact de victimes)

De plus, un tel dispositif permettrait de dépassee certaine politisation de la
communication ; tout comme lindemnisation, la gestde linformation peut étre soumise a
I'appréciation des pouvoirs publics et & une cedgiression commerciale : I'intention premiére
est-elle celle de la solidarité ou est-elle soundisémage publique de I'organisme, a I'opinion
publique, voire méme aux obligations vis a visela$ partenaires (financiers, politiques) ?
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CINQUIEME PARTIE

LE PARCOURS DE LA VICTIME
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Chapitre |
L'urgence dans la prise en charge des victimes

|) ATTENTES ET BESOINS DE LA VICTIME

A) La situation des victimes

L’explosion de l'usine AZF a engendré un nombreamgnt de victimes, nécessitant des
aides sanitaires et médicales d’'urgence.

Du point de vue des conséquences psychologiqueactedents a caractere
catastrophique entrainent une déstabilisation pgyelchez la plupart des victimes, celles-ci
pouvant développer quelques heures apres I'événaemdftat de Stress Aigu (ASD) voire un
Etat de Stress Post-Traumatique (PTSD). Les sdgets cette situation de proximité avec la
mort, ont vécu une expérience émotionnelle envahtss privée de sens, qui les ont confrontés a
des limites extrémes.

Selon R. CARIO (op.cité, cf. 5), de telles victiations, pour étre sources de
perturbations psychiqgues et psychologiques, pewdgalement engendrer des souffrances
physiques profondes, parfois cristallisées danségselles invalidantes. Elles se répercutent
également sur le plan social, et bouleversentlgl& eéquilibre familial, social, professionnel et
inter-relationnel des victimes, entrainant par Bame déstabilisation familiale, désorganisation
des activités de la vie quotidienne, désadaptgtiofessionnelle, tensions dans les relations
inter-personnelles, difficultés financieres imméela. .

Les victimes se trouvent dans une situation mak&peécaire : probléemes de logement,
perte d’emploi et de revenus...

B) Les attentes et besoins de la victime

1) Droit a I'accés aux soins

Les victimes, de par leur situation particuliéteadent des actions et soutiens en terme
de sécurité et de soins médicaux d'urgence : sbirgence et de premiers secours ; mais aussi
des aides concernant leurs besoins d’informatiaiiaecompagnement.

2) Droit a I'information
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Elles doivent étre informées des incidences deltesion sur les plans médicaux et
psychologiques ainsi que des procédures mises ereaans le cadre de leur prise en charge.
Elles doivent étre informées régulierement susigtes judiciaires et les démarches juridiques et
sociales a mettre en ceuvre.

3) Droit & 'accompagnement

Pour que la prise en charge des victimes soitua gfficace possible, il faut que
I'accompagnement proposé aux personnes se situmsarsant pluridisciplinaire et vise une
réponse globale : accompagnement juridique, psggitple et social au regard d’une situation
précaire.

- Accompagnement juridique: elles doivent étre conseillées sur les démarehes
entreprendre suite a I'événement subi: déclaratide sinistre auprés des
assurances, plainte, requétes devant la CIVI ...

- Accompagnement psychologique les victimes attendent de pouvoir étre
accueillies dans un espace neutre ou leur parolécuént souffrance et
inquiétude pourra étre recue

- Accompagnement social les victimes doivent étre aidées, notamment par
I'attribution d’un secours financier ou matérielicjence

|) REPONSES APPORTEES PAR LES PROFESSIONNELS

L'urgence se manifeste a plusieurs titres et notantrpar :

- La situation médicale et sanitaire des blessés

- La situation matérielle et/ou psychologique préxdie nombreuses victimes

- L’indemnisation d’urgence des victimes assuréemptassurees

- Le traitement judiciaire du dossier (afflux desimpies pénales et des référes,
possibilités d’assignation devant le Tribunal dtémee, requétes devant la CIVI)

- La nécessité d'une information fiable et réguli@tes victimes des suites
judiciaires

Eu égard a I'ampleur de la catastrophe et de gesadtions sur un nombre considérable de
victimes, il apparait nécessaire de créer un codgtéuivi, piloté par le ministere de la Justice,
regroupant 'ensemble des institutions ou servicEsessés
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A) Les professionnels de la santé et du secours

« AZF constitue ce que, spécialistes de la médelgrmtastrophe,
nous nommons une catastrophe a moyens dépassés :
le décalage entre les besoins et les moyens inateé@akent disponibles
est tel que la situation est critique... », propoDad/IRENQUE (1)

1) Les opérations de secours

Source: « Secours : les pompiers sur tous les fronts ilgiMPresse, 21 septembre 2001

Le site chimique de Grande Paroisse a été soumpdaauparticulier d’'intervention (PPI)
dans le cadre du plan rouge déclenché par le pdé&fda Haute-Garonne. Les secours ont été
mobilisés pour assurer la sécurité du site et deaberds, ainsi que I'évacuation des blessés et la
recherche des survivants.

- Le SAMU 31 mis a disposition le 21 septembre aréjgint par les SAMU
d’autres départements

- Utilisation de deux hélicoptéres pour I'évacuatitas blessés

- Utilisation des ressources du PSM 2 (poste de secowbilisable dans les
situations ou de nombreux blessés doivent étreeprisharge sur site avant d’étre
transportés dans un établissement sanitaire)

Deux postes médicaux avances (PMA) ont été instplér soigner sur place les
victimes et les trier selon la gravité des blessua@si qu’une cellule spéciale mise en place
pour apporter un soutien psychologique aux famél&bdpital Purpan. Dés les premiéres
heures, nombre de victimes ont bénéficié d’'un ataliene écoute et de soins dans les cellules
mises en place par la Mairie, mais aussi dansdes les plus divers : cabinets médicaux de
proximité, établissements privés, sur la voie mu#ipar les professionnels de santé accourus sur
les lieux.

2) Les moyens engagés

Source: « Bilan préfecture, 6 mois aprés_», www.hauteegae.pref.gouv.frechercher

AZF

- La police : outre leurs missions traditionnellesyrltravail a consisté a interdire
les sites sinistrés pour des raisons de sécuritbetire en place des gardes
statiques pour protéger le matériel des lycées

- Les CRS: les équipes de CRS ont participé a heslance des sites sinistrés
afin de s’opposer aux pillages des batiments

- La gendarmerie : ses missions ont consisté a dgeéserenforts et les convois
sanitaires, a assurer les escortes des autoriténdant sur le site, & sécuriser les
zones sinistrées.

- L'armée : son rble a été d’apporter un soutiendiigue indispensable et un
engagement direct de moyens humains sur le tefchilens et maitres chiens
pour la recherche de survivants)
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3) La surveillance médicale a court terme

Source: « Le dispositif de suivi épidémiologique desimes de I'explosion de l'usine
AZF », www.haute-garonne.pref.gouv.fr

Les conséquences pour la santé de I'explosionusine AZF ont été lourdes. Différents
traumatismes peuvent avoir des conséquences a roayleng terme : des traumatismes physiques,
un retentissement psychologique, du stress aighienu des conséquences pour la population des
dégats subis par leurs logements. Il importe doétblir un bilan précis des conséquences de ce
traumatisme ainsi que des éventuelles expositiongramnementales lors de cet accident. Une
étude épidémiologique a été lancée dés les joursrmjusuivi I'explosion par linstitut de veille
sanitaire (InVS) de la DRASS. Cette étude a pourdtalerter et d’informer les autorités sanitaires
et le public pour une meilleure prise en chargeioade, mais aussi d’établir le bilan sanitaire de |
catastrophe.

Différents effets peuvent étre liés a I'explosion :

- Deseffets somatiquefaisant suite aux différents effets du « blastapparition
de signes pulmonaires, ORL (avec les surdités, @@mes, troubles de
I'équilibre) et des complications des lésions oicata

- Des effets éventuels de I'exposition aux produits toeeslibérés dans
'atmospheére : signes pulmonaires de type bronchitesse d’asthme, signes
irritatifs ORL et ophtalmologiques

- Des effets psychologiques syndrome post-traumatique, dépression,
décompensations névrotiques ou psychotiques liggs autres aux difficultés
sociales et aux conditions de vie dégradées.

- Des effets du « blast » secondairean grand nombre de « blast » secondaires a
été constaté, par éclatement du verre entrainank dgndromes de criblage » et
des mutilations, avec de nombreuses complicatiogggibles et des séquelles a
moyen et long terme.

Une surveillance des effets sanitaires a été nmggdaee au lendemain de la catastrophe par
I'Institut de Veille Sanitaire pour détecter, quéiat et décrire les effets sanitaires potentiekemn
liés a des émissions environnementales. Deux dfisjectt été poursuivis :

- Surveiller les pathologies liées aux polluants idiges mais pour lesquelles les
expositions n'ont pu étre quantifiées

- Alerter sur la survenue de pathologies pouvantveglele toxiques non encore
identifiés.

La démarche s’est appuyée sur la mobilisation ge®mes d’information sanitaire pour
I'alerte et la surveillance a court terme. La sulaece sanitaire s’est orientée dés les premarssj
suivant I'explosion vers les effets a court ternes grroduits dont I'émission atmosphérique était
probable ou possible. Ont été mobilisés pour raitgte alerte sanitaire les réseaux suivants :
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- Le réseau des médecins sentinelles du Service QuethwhtHygiene et de
Santé de Toulouse :

Les priorités de la médecine de catastrophe santtidiper d’'une part, et de coordonner
d’autre part pour venir au devant des victimes dassmeilleurs délais avec les plus grandes
chances d’efficacité dans l'urgence. La surveillaportait sur les conséquences traumatiques de
I'explosion, le retentissement sur la santé mergbles éventuels effets d’origine toxique.

- Le centre anti-poison et les services hospitalier<CHU de Toulouse :
Le CAP et les services hospitaliers devaient segrtalut tableau d’intoxication grave et tout
appel faisant état de symptédmes inhabituels oraattl’attention sur un toxique particulier. Cea®l
d’'alerte s’est poursuivi durant les mois qui onvstexplosion.

- Le systeme d’information du régime générale desihance Maladie des
salariés:
Un protocole d’analyse des données de consommatiédicale a été élaboré en
collaboration avec la Direction Régionale du sexWédical, concernant différentes conséquences
sanitaires potentielles de I'explosion.

- Le Service de Promotion de la Santé des Elevesad&eHGaronne :

Le SPSE a conduit en automne 2001 un dépistagéfaetdvisuel des troubles d’origine
traumatique et toxique auprés de I'ensemble de®glées trois lycées professionnels et techniques,
des cing colleges et des 40 écoles élémentainemtetrnelles des quartiers sud de Toulouse, dans
un rayon de 2km autour du site de I'explosion.

- Les Départements d’Information Médicale hospitaier
Le DIM du CHU de Toulouse a effectué un recensententoutes les consultations en
urgence directement liees a I'explosion, avec cedags pathologies selon la CIM 10
(Classification des Troubles Mentaux)

- La CPAM de Haute-Garonne
Les accidents de travail déclarés en relation #eg&plosion d’AZF ont fait I'objet, par le
service médical du régime général, d’'une codiftcagelon la CIM 10 des Iésions déclarées.

Source: « AZF, la veille sanitaire »n BIE Toulouse infosanté, n°65, février 2002
« Un certain nombre de blessés ont été secourdapoment
et dispersés dans des établissements de soinpasses
par les structures mises en place par le SAMU
dans le cadre du Plan Rouge.
De plus, au poste médical avanceé,
des blessés légers ont été soignés sans étresrésgi
d’autres enfin ont quitté Toulouse et se sont fait
soigner dans des structures de la région »,
propos du Dr Anne-Marie DUGUET (2)

En accord avec la cellule de crise de la Préfectlirest apparu nécessaire de créer un
dispositif « dans l'intérét des victimes » (op.cité7) rattaché au SAMU 31. Leellule médicale
des droits des victimea donc été créée dans la semaine suivant I'explgsour permettre aux
victimes de faire valoir leurs droits et de leseaid apporter la preuve de leurs dommages physiques
et/ou psychologiques.
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Un dossier a pu alors étre remis aux victimes @aibEnévoles des cellules de soutien de la
Mairie, dossier comprenant un certain nombre dechents :

- Modéle de certificat a faire remplir par le médedcaitant

- Déclaration sur I’honneur des circonstances deesw® des blessures
- Notice explicative

- Numeéro d’enregistrement inscrit dans un registrdidentiel

Cette cellule a répondu a un besoin de prise erptouae I'intérét des victimes. En effet,
pour beaucoup de victimes présentant des blesdégeses, les dommages matériels ont été
prioritaires. L'aspect médical risquait de passesecond plan dans I'optique d’'une reconnaissance
des dommages corporels dont elles avaient eu &isoufLa constitution de ce fichier de référence
était la seule procédure susceptible de mettredgimum de chance du c6té des victimes », Anne-
marie DUGUET( op.cité : 7)

Tableau des données médicales le jour de I'explosion : (op.cité : 6)

Tableau 1 — Fréquence des pathologies prises en o Tableau 2 — Principales pathologies prises en chargpour
chez les patients répartis le jour méme les patients hospitalisés au moins une nuit

Traumatisme de la téte 44.2% Traumatisme dedalp 22%
Troubles mentaux et du comportement 12.2%| Traumatisme du systéme nerveux 21%
Traumatisme du membre supérieur 10.1%| Traumatisme de I'appareil nulssquelettique 20%
Traumatisme du poignet et de la main 9.3%9 Autres pathologies 12%
Traumatisme du thorax, de I'abdomen 7.2%| Traumatisme de I'ceil 0%
Traumatisme du membre inférieur 7.0%| Maladies et troubles mentaux %
Traumatisme du cou 5.1% Traumatisme mulipbraves 6%
Traumatisme de la cheville et/ou pied 4.9%| Traumatisme des oreillesndm, de la bouche 2%

4) Les actions de mobilisation de la Croix-Rouganienise

Source : «Catastrophe de Toulousewww.croix-rouge.fr/goto/actualites/azf/index.asp

Apres une premiere mise en ceuvre de moyens auuntépartemental, I'opération de
solidarité a été placée sous direction nationalec da mobilisation de diverses plates-formes
régionales.

L’action a pu se déployer sur la durée grace &l#msité de donateurs et partenaires, et
I'aide accrue des bénévoles :

- Chéques de solidarité pour aider les familles etune d’habitat a faire
face

- Assistance et soutien aux familles des personnedéés (soutien financier
immédiat)

- Aide aux personnes blessées dans I'explosion

- Assistance a la population sinistrée

- Soutien psychologiqgue aux familles, notamment ddes différents
funérariums
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La CRF a été présente a la demande de la Préfentwsein de quatre dispositifs de soutien
psychologique (centre d'accueil dans les hépitaéguipes a la Chapelle Ardente, centres
d’hébergement, équipes mobiles dans les quartiers).

Dans une phase de post-immédiat, la CRF a mis ggsiyement en place une opération de

solidarité et d’aide a la population afin de perneetle soulager les habitants dont I'habitatiotéa
dévasteée.

B) L’intervention de la Mairie et de la Préfecture

Source :Main courante, explosion, ELF ATOCHEM Grande-Paseisdossier Mairie

Une main courante, décrivant I'ensemble des actbui$spositions déclenchées par la
Mairie en réponse a la catastrophe a été établie.

Nous ne retiendrons que les éléments les plus taaptsrau regard de notre theme,
I'intégralité du descriptif des actions menéesrsevtant en annexe (annexe 2)

Date et heure Intervenant Actions entreprises et/omessages transmis

21/09 a 12h24 SIRACEDPC Activation d’'une salle apiénnelle suite a I'explosion

21/09 & 10h42 SIRACEDPC Déclenchement de la siPétie

21/09 a 10h47 SIRACEDPC Déclenchement Plan Rouge

21/09 a 11h12 SIRACEDPC Mise en place d’'un PMA &pa

21/09 a 11h25§ DDSP Mise en place d’un PC secoucsrmmissariat du Mirail

21/09 a 11h35 DDSP Mise en place d'un poste deuse@oCroix de Pierre + PMA

21/09 & 14h271 Mairie Mise en place de la cellulelicet psychologique au Capitole

24/09 a 0h11 Mairie Mise en place de 7 postes &sde la cellule multidisciplinaire,
(cellules décentralisées)

24/09 a 19h15 Préfecture Suspension des rechetterdisparus

25/09 a 08h13 Mairie Mise en place d’'un numéro pawellule logement

Source: « 21 septembre 2002 : Toulouse un an aprddocument de la Mairie de

Toulouse

La Mairie et la Préfecture ont mis en place unatemombre de dispositions en faveur de
I'aide en urgence aux victimes.

- Constitution d’'unecellule de soutien meédico-psychologique
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La Mairie a instauré la mise en place de onze paifdccueil ainsi que des actions de
consultations a domicile, beaucoup de personned Etranchées dans leurs logements et isolées
de toutes structures de ce type.

- Ouverture deentres d’accueil et d’hébergemedes victimes :

La Mairie a mis en place dés le premier soir ummpee centre d’hébergement pour l'accueil
des populations sans logement. Quatre autres semtiefonctionné pendant deux semaines, et le
cinquieme a du étre maintenu pendant six semaingy @it de personnes tres défavorisées. La
gestion de l'organisation et du fonctionnement demtres d’hébergement a nécessité un
investissement trés important, rendant possibleettain nombre de décisions :

mise en place de planning d’organisation

mise en place de garde médicale sur place (médgéiméralistes, psychiatre,
infirmiére)

coordination avec les structures extérieures

lien avec les hopitaux et les cliniques

coordination entre professionnels

prise en charge sociale

prise en charge spécifique des enfants

actions médico-éducatives particulieres

Installation d’une chapelle ardente pour receves flamilles des victimes
décédées

- Mise en place d’ufonds d’urgencepar la Préfecture de Haute-Garonne :

De nombreuses aides financiéres exceptionnellegténallouées pour faciliter 'ensemble
des actions menées par la Mairie et la Préfecturee: allocation de logement temporaire peut
couvrir tout ou partie des frais de loyer et faeilia mobilisation de logements du parc prive ; le
fonds de solidarité logement couvre les frais éi@égléménagement et a 'emménagement.

Cette aide versée aux victimes n’est pas une intation des dégats mais un secours
urgent pour faire face aux besoins de premiére ssééedes personnes dont I'habitat était
inutilisable ou fortement endommagé.

- Mise en place déwit cellules de soutien décentraliséegli offrent aux
victimes accueil et information :
Les victimes peuvent y rencontrer des psychologdes, agents municipaux des services
techniques, des spécialistes dans le domaine desaases, des assistants sociaux ainsi que les
aides de premiers secours d’'urgence
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Cellules de soutien décentralisées

Croix de Pierre
Foyer du 3™ Age
2 rue Lafage

05.61.59.98.25

05.61.59.82.67

05.61.59.86.38
Fax :05.62.48.32.71

Maire du quartier : M. DIELBOLD
Responsable : Mme DUFFAU

Bagatelle — La Faourette
Mairie annexe de la Faourette
26, rue Paul Lambert

05.62.87.98.05

05.62.87.94.18

05.62.87.95.16
Fax :05.62.87.98.14

Maire du quartier : M. LLORET
Responsable : Mme SURLES

Reynerie
Centre social de la CAF
5 rue de Kiev

05.62.87.98.32
Fax: 05.62.87.99.17

Maire du quartier: Mme de VEYRINAS
Responsable : Mr B.ISACH

Papus-Tabar-Bordelongue
Régie technique- Bat. OPAC
274, route de SEYSSES

05.62.87.93.41

05.62.87.93.66

05.62.87.93.36
Fax : 05.62.87.94.07

Maire du quartier : Mme MICOULEAU
Responsable : M. MEYNARD

Lafourguette
Mairie annexe
Place des Gliéres

05.62.87.99.16
05.62.87.99.25
Fax :05.61.41.64.55

Maire du quartier : M. LLORET
Responsable : Mme DUPLAIX

Empalot
Bibliotheque

05.61.53.99.01
05.61.55.39.71

Maire du quartier : M. CUZACQ
Responsable : M. REGAGNON

40, avenue Jean Moulin
Bellefontaine
Antenne DSU
Place Tel Aviv
Pradettes-Lardenne-Université

Fax :05.61.55.48.73
05.62.87.91.01
05.62.14.67.48

Fax : 05.62.87.90.98
05.62.87.98.41
05.62.87.98.42

Fax : 05.62.87.98.52

Maire du quartier : M. CHOLLET
Responsable : M. BOUDOU

Maire du quartier : Mme de VEYRINA$

Rue Ferdinand de Lesseps Responsable : Mme THELLIER

Foyer du 3™ Age

- Mise en place d'uneellule logementcréée aupres de la mission Ville
Habitat :

L’aide aux sinistrés mise en place par la Mairessinscrite dans la logique de la
décision prise par les services techniques pets #ipsplosion : privilégier le maintien des
personnes et des familles dans leur lieu d’habitatt procéder d’emblée aux travaux de
premiére nécessité

A partir d'un bilan impressionnant (27000 logemetatischés), I'action de I'Etat et de ses
partenaires s’est attachée a :
Gérer 'urgence du relogement
Permettre, quand cela était possible, le mainti@msdes lieux dans des
conditions correctes en réalisant des travaux poinds de bonne
qualité compte tenu notamment de la proximité gk
Engager rapidement la reconstruction

Son rble est de recenser toutes les offres de legenpossibles ainsi que d’établir un fichier
de familles a reloger, et qualifié en fonction diééce d’'urgence. Le gel des attributions sur lecpa
HLM demandé par le Préfet a permis la mobilisatlen’ensemble des logements sociaux vacants
au profit des familles sinistrées. Des relogemesudat en cours sur d’autres départements
limitrophes a la demande des familles. Une asgistauridique a été mise en place pour répondre a
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I'ensemble des questions posées, sur les probliésesu logement, d’assurance, d’assistance aux
victimes, de fiscalité, de droit au logement.

Des accords ont été pris avec les assureurs pmplifeer les différentes déclarations
nécessaires et permettre aux assurés d'obtenideraeint satisfaction.. Selon un bilan de la
Préfecture (cf. 8 ), il apparait que ces accords issuffisamment relayés parmi les assureursset le
experts. Aussi, I'Etat, en lien avec les différepéstenaires publics, prend les contacts nécessaire
pour permettre une meilleure circulation des dossie

- Mise en place d'unecellule travauxchargée d’aider les particuliers a
trouver des entreprises susceptibles de réalisardegaux nécessaires dans
un délai satisfaisant.

- Mise en place d’uneellule assurance
Les victimes peuvent bénéficier d’'un accompagnendaris leurs démarches par un
spécialiste des assurances. La Préfecture a npkaea pour le public une cellut®nseil juridique
centralisée, en complément du dispositif d’accadd disposition des sinistrés dans les mairies, au
sein de laquelle sont présents des représentantauteelles d’assurance, des avocats et de 'ADIL
31.

Si le domaine matériel constitue I'essentiel demiasion de la cellule dédiée, la qualité

d’écoute offerte aux sinistrés continue de reprigsam élément déterminant de 'accompagnement
qui leur est proposé.

C) Les psychologues et psychiatres : quelles rép@ss?

1) Aide psychologique au sein de la CUMP

Source: « CUMP, bilan du fonctionnement », dossier SAMMZF Informations »

Les accidents a caractére catastrophique sontrrsables d’'une déstabilisation
psychique de la plupart des victimes, blessés gliqoes. Ces troubles sont d’autant plus
fréquents que la confrontation a la mort a éténsee

a) aspects cliniques

Tout événement tragique et hors du commun, etapfrente le sujet a I'idée de la mort,
peut entrainer chez lui un état de stress aiguelguput se compliquer secondairement par un
état de stress post-traumatique.

L'état de stress aigu se caractérise par une p#ense, un sentiment d’impuissance ou
d’horreur, un sentiment de torpeur, une impressiendéréalisation, de dépersonnalisation.
L’événement est constamment revécu : évitementsigp@nts des stimuli qui éveillent la
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mémoire du traumatisme, présence de symptomesuamatération du fonctionnement social
et professionnel

L’état de stress post-traumatique se caractériséagarésence de souvenirs répétitifs, de réves
et de sentiment de détresse psychologique. Le symarde répétition est le signe
pathognomonique du PTSD

b) aspects émotionnels

Le sujet dans cette situation avec la mort a véauaxpérience émotionnelle
envahissante, privée de sens, qui I'a confrontésdithites extrémes auxquelles il n’a pas su
faire face ; il s’ensuit un sentiment de culpaéilit

La prévention de ces troubles repose sur desgiteatd’écoute, individuelles et
collectives : la prise en charge psychologiquegrédales victimes peut, pour une part, permettre
de maitriser leur installation dans un état desstpmst-traumatique, et de désamorcer le
processus d’apparition des manifestations retardées

L’action de la cellule a été centrée sur la préeande tels troubles, notamment par un
accueil offrant a la personne des espaces d’expreadaptés lui permettant de verbaliser les
évenements, par un soutien et un ré-étayage psgiak :

- Ecoute empathique, permettant de mettre des moitsseths et de la
cohérence sur les évenements veécus.
- Mise en place de débriefings individuels et coifsctdont I'objectif est
d’apporter un soulagement cathartique
- Organisation de débriefings pour les entreprisdesprofessionnels de la
santé
Soutien psychosocial et médical

Source: « Soutien psycho, social, médical », in Docum&fdirie, dossierSanitaire,
psychologie et social
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Liste indicative des intervenants au soutien

Nom Nom de I'établissement Téléphone Qualification Services proposés
et adresse
LAFFONT Chantal 05.56.05.80.72 Infirmiére psychigaie | Se met a dispositign
pendant une semaine
MARIETTI-ROS Cabinet de sophrologie |d5.63.05.03.42 Sophrologie
de relaxation &8 MOISSA(C
Dr GUILLOSSOU Médecin remplacant 05.61.35.97.24 bial
GERNIER Nicole 05.63.63.13.45 Infirmiére psychigie | Disponible a toyt
moment
DUMAS Elizabeth Cabinet de psychiatrie |€5.61.22.158.22 Psychiatrie
de pédopsychiatrie
Mlle OSTROWIECKI 06.14.31.92.45 Assistante sociale
Mme PRADEL 06.63.03.43.84 Assistante sociale
DUPUY Patricia 05.61.07.23.18 Infirmiére Dispo 2& toute lq
journée
CUSIMANO Vincent 04.91.59.08.51 Secouriste
GERKENS Dominique| 4, allées des poétes, 34107067.62.03.93 Infirmiére (bénévole) Pose cathéters
CASTELNAU LE LEZ pansements,
perfusions
SNAPIR Geneviéve 31500 TOULOUSE 05.61.20.47.29 IRdpgue (bénévole)| Propose vétements
SAULE Julie 114, rue Doumergued5.61.07.65.38 Etudiante en médecine
TOURNEFEUILLE
Mme BOUHIER| Le vieux Bourgneuf 7937005.49.32.85.44 Infirmiére psychiatriqguBispositif d’écoute, se
Maryleine PRAILLHES a la retraite (48 ans) propose de faire part

le cas échéant d'u
dispositif d’écoute d
longue durée

Nzt

GARRIGOU Laetitia

05.61.63.85.90

Maitrise en psjobie

Aide pour cellule d
soutien

CARRER Sandrine

06.82.89.88.59

Psychomotricienne

ide Asychologique

FLEURY Céline

1127, rue de la Martinie

€)6.63.00.14.78

Infirmiére

41250 MONTPRES
CHAMBORD

DURAND Monique 16, place Saint-Piere)5.61.22.86.16 Prof de lettres a |Reut aider sur poin
TOULOUSE retraite écoute  jeune €

maternelle autour d
St-Cyprien et Capitolg

LAGOUANELLE 05.61.09.20.79 Aide psychothérapeute

Michele

KOUBA Rouzat Médecin généraliste 05.61.56.57.27 spbnible  I'aprés
midi

BORDERON Sylvie 20, av des Pyrénéed6.20.71.81.11 Educatrice spécialiség Entierement

BRUGIERE centre d’hébergement | disponible

Mme GAYRAL | 31150 GRATENTOUR 05.61.82.35.66 Infirmiére Dispdeib I'aprés-

Fabienne midi

Mme RUIPEREZ Saint-Giron 05.61.66.77.21 Para médicale, auxdigiiercredi, jeudi

Ascencion puériculture vendredi

Mme AOUDIA | AUCH 05.62.05.67.73 Infirmiére en retraite

Jeannine

Mme VOISIN Annel TARBES 05.62.31.59.05 Infirmiére Disponible de

Marie vendredi matirj
jusgu’a dimanche soi

Mme ROSSI Cathering  TOULOUSE 05.62.17.80.32 Souyismchologique Le week-end

Pr MAXIMIN Marc TOULOUSE 05.62.72.25.09 (jourPédo psychiatre

ou 06.72.70.16.98

*

(*) : cette liste n'est pas exhaustive, et concéesentervenants inscrits au 25 septembre 2001
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2) Aide psychologique dans les cellules de soutien

Source: Entretien avec Nawel, psychologue a I'assocratidDes psy dans le quartier »

La mission des psychologues a consisté a mettpéaer un espace d’accueil et de parole
afin de permettre aux victimes de verbaliser eiath@rer le traumatisme. Il semble important,
pour ces professionnels, de potentialiser les défedes victimes, de les aider a reconstruire des
reperes et ce dans un cadre contenant et étaydatan narcissique.

Leurs actions se sont centrées sur certaines deegmrépondant ainsi & une demande des

victimes :
Groupes de paroles
Permanences et accueil sur le terrain
Visites a domicile pour les plus démunis
Accueil téléphonique
Cellules psychologiques
Mairie de Toulouse 05.61.22.20.02
Cellule psychologique 05.61.22.25.00
(rez-de-chaussée) 05.61.22.30.10
05.61.22.30.11
Mairie de Toulouse 05.61.22.29.71
Cellule de coordination 05.61.22.29.72
Medecins-Psychologues-Infirmiéres 05.62.27.63.67
Fax :05.61.22.34.11
EDF- Docteur REGAGNON 0800.029.678
Cellule psychologique

D) Les missions du comité de suivi

Source: Réunions du comité de suivi, Min Just |, Condiégésuivi, Convention nationale
pour I'indemnisation des victimes

Les missions du Comité de Suivi en faveur de Isepein charge des victimes visent un triple

intérét :

Faciliter la mise en place de procédures rapides aatiables
d’'indemnisation

Coordonner les acteurs en vue d’apporter un soujieidique et
psychologique au long des procédures amiabledesiou pénales

Assurer une information aux victimes sur le dérodat des procédures
amiables et judiciaires.
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1) L'information des victimes

L’information aux victimes doit étre effectuée paws les intervenants susceptibles
d’apporter des réponses aux sinistrés

- Par lettre type a la signature du Procureur deéfauBlique

- Par plaquette d’'information en vue d’expliquer augtimes les services
disponibles pour les aider a accomplir un certaimiore de démarches

- Par le SAVIM qui assure un soutien juridique awealy de son siége

- Par un accueil téléphonique de la FFSA et le GEMA

- Par la société EQUAD, représentant le groupe Tt EIf, qui assure une
plate-forme juridique destinée a gérer l'indemndisatdes personnes non
assurées mais aussi a informer les victimes datésttophe

2) Mise en place d’'un processus rapide et amialbddemnisation : la Convention nationale pour
I'indemnisation des victimes

A la suite de la catastrophe industrielle AZFeva du nombre trés important des victimes
ainsi que de la nature de leurs préjudices, iEanégocié, sur l'initiative de la Chancellerie,rent
les différents acteurs concernés par 'indemnigaties victimes, une « convention nationale pour
lindemnisation des victimes » (cf. annexe 1). Eethnvention prévoit pour chaque grande famille
de dommages (matériels, professionnels, corpatesprocédures de reglement amiable des litiges,
simplifiées, rapides et protectrices de l'intérés ¢ictimes, sans exclure les voies de recours
classiques.

Principes communs de la Convention :

Quant aux victimes :

- Celles-ci conservent leur libre choix entre lesedévmoyens aboutissant a
leur indemnisation, étant précisé que les disgesimiables prévus par la
présente convention offrent 'avantage de la categet de la rapidité, sans
compromettre le recours a un juge

- La victime a le droit d’étre assistée par tout atptout expert conseil, tout
tiers de son choix au cours des proceédures et tisggeamiables diligentées
dans le cadre de la présente convention (...)

- Les indemnisations sont fixées en fonction de tespuudence de la Cour
d’Appel de Toulouse

- En cas de désaccord persistant des parties, 95% demme proposée
initialement sont versés a la victime a titre diasa a valoir sur
l'indemnisation totale
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Quant aux assureurs
- Ces derniers s’engagent a favoriser le reglemgideaefficace et équitable
des dossiers dont ils ont la charge et a resplesteiélais les plus brefs pour
une prompte et juste indemnisation des victimes
- Les expertises effectuées pour le compte des assuen vue de la
détermination des dommages matériels sont diligemans un délai
n’excédant pas deux mois, a compter de la dédcarde la victime

Quant aux avocats :

- L'ordre des avocats au barreau de Toulouse (...) gmngas membres a
favoriser les procédures amiables prévues dangtepte convention, dés
lors gu’elles offrent des garanties de rapiditéd@quité en faveur des
victimes

Quant aux experts :

- Les experts des compagnies d’assurances ou insaritsne liste de Cour
d’Appel désignés a l'amiable par les parties, sigegt a respecter les
délais les plus brefs pour une indemnisation ragatevictimes

- Les expertises médicales sont diligentées dans élai d’excédant pas
guatre mois a compter du sinistre

- Les missions d’expertise confiées aux experts itsssur une liste de Cour
d’Appel sont validées par le comité de suivi

Quant au comité de suivi :
- Il s’assure du bon déroulement des procédures #sialindemnisation et
veille au respect de la présente convention
- Il se réunit chaque fois que nécessaire pour évéuleon fonctionnement
ou les difficultés du processus d’'indemnisation, lotsque l'un de ses
membres le demande.

Ce dispositif en faveur des victimes rend compi@ dertain nombre de dispositions visant
a prendre en compte la situation particuliéreadeatastrophe :

- Réaffirmation du principe de libre choix par latiuize des modalités de son
indemnisation

- Pour les dommages matériglsiotamment ceux causés aux locaux
d’habitation des particuliers, une indemnisatiorecte des victimes sur la
base du droit commun doit étre effectuée par lesraars dommages des
particuliers ou par Grande Paroisse SA/groupe TélE [es personnes non
assurées.

Le seuil de déclenchement des expertisatradictoires entre assureurs dommages et TFE a
été fixé a 300.000 francs.

- Pour les dommages corporgla été adopté le principe d'une expertise
unique, opposable aux assureurs et organismesugopar des experts
judiciaires figurant sur une liste établie pardenité de suivi.
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Le souhait du Comité de suivi est d’'une part d&vid multiplication des examens
médicaux et le traumatisme supplémentaire qu’ilsspet entrainer chez des victimes déja
éprouvées et d’autre part de proposer un exameitahdidble, conduit selon des grilles et des

baremes de préjudices les plus favorables, afragsiurer les victimes.

Le dispositif prévoit que I'ensemble des victinsesa convoqué pour I'examen (et
éventuellement pour un nouvel examen apres comgiolig par le service de médecine légale de
Toulouse sur la base de listes fournies par lageasss, le SAVIM, la CPAM, Grande Paroisse
SA/groupe TFE et ses assureurs.

- Création d’'un guichet unique pour les formalitémadstratives

3) Dispositif de soutien psychologigue aictimes

La prise en charge psychologique des victimeassirée par la cellule médico-
psychologique d’'urgence (CUMP), le réseau PMIpetad du Conseil Général ainsi que par les
consultations mises en place par la municipalité@douse

E)_L'intervention des juristes et des avocats

1) Actions du SAVIM (service d'aide aux victimesrdbrmation et de médiation)

Dés le 22 septembre, le SAVIM a participé a lautelde coordination du soutien médico-
psychologique puis aux difféerents dispositifs rmspéace sur le terrain par la Mairie pour accugilli
informer et accompagner les victimes dans leursadémes :

- Intervention dans les cellules de quartier pouroagp information et
soutien

- Participation au pole juridique communs mis en @lpar la Préfecture : le
SAVIM a effectué, a ce titre, des permanences a&u de tribunal pour
recevoir des victimes.

Source: « Bilan d’activité », SAVIM

a) Accueil et information des victimes sur leurs dsoit

Les victimes bénéficient d’'un certain nombre deitdr et le SAVIM centre son objectif sur
I'information des sinistrés quant a la reconnaissast I'exercice de ses droits :

- Droit a la reconnaissance : possibilité de portainge

- Droit a [laccompagnement: possibilité dun accogmeEment
psychologique et juridique tout au long de la pdacé

- Droit & la réparation : possibilité de demander imdemnisation
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Dans le cadre de la prise en charge globale desne de dommages physique et/ou
psychologique et afin de rendre le suivi des viesnplus efficient, le SAVIM a renforcé ses
relations avec le service de médecine légale dRBRGE dépendant du CHU de Toulouse.

b) Orientation sur les démarches a effectuer

Les accueillants juristes, psychologues et béeévdl SAVIM orientent les victimes vers
un certain de démarches a réaliser afin de popvétendre a une réparation globale :

- Etablissement d’'un certificat médical par un médgastifiant d’'un lien
entre les troubles (physiques, psychologiques giplogiques) constatés
et 'explosion de l'usine AZF

- Dép6bt de plainte pour celles qui le désirent

- Demande d’'indemnisation

2. Actions des avocats au sein des cellules dhoge

Source: Entretien avec M. Jean-Luc FORGET, Batonnieffdalouse ; et documents de
I'Ordre des Avocats

« Les avocats se doivent d’assurer le conseil ssligtance juridique et judiciaire
dans des conditions dignes et exemplaires

au regard des situations exceptionnelles auxgsielle

se trouvent confrontées les personnes sinistrédsan-Luc FORGET

La catastrophe exceptionnelle consécutive a I'esipfode I'usine AZF et I'extréme détresse
dans laquelle se trouve plongée une large partia pgepulation toulousaine ont conduit I'Ordre des
Avocats au Barreau de Toulouse a arréter certdiispssitions :

- Dés le vendredi 21, il demandait a ses membres idpenker des
consultations gratuites aux personnes sinistrées

- Le lundi 24 septembre, en collaboration avec Iles@ations Avocats Sans
Frontiéres et Droits d’'Urgence, des permanences des cellules de
soutien des quartiers les plus touchés étaientsmeis@lace (de 8h a 20h)

- Les avocats ont participé a une permanence tél@pnmmise en place sous
'égide de la Préfecture en collaboration avec lainMipalité, les
groupements d’assurance et le SAVIM.

Les avocats ont été présents dans la prise enecbeggnte des victimes, notamment en
intégrant les cellules d’'urgence ; ils se sont @és 1a ou le besoin se faisait sentir. Leurs
missions se révélaient étre essentiellement duedons

lIs ont eu un rble de pivot et d’orientation desndedes des victimes vers les prises en
charge adéquates. La dimension humaine de leut&y®a consistait a remettre les gens «en
ligne », a les aider a raisonner avec logique.
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F) Les missions des sociétés d’assurance de TotaldElf

La plate-forme EQUAD a pour missions :
- D’établir une base de données des victimes, etdras leur tracabilité par

des méthodes éprouvées
- De mettre en place une typologie des dommages endeuréunir des
colleges d’experts et d’assurer des expertisegnpads types de préjudice

Total Fina EIf, en coordination avec le Consein€&sl et I'Etat, a mis en place un fonds
d’'urgence destiné a faire face aux premiéres uggenc

G) Les mutuelles d’assurances

1) Le GEMA:

Source: « Bilan d’activité 2002 », Dossier GEMA

a) L’action du GEMA au lendemain de I'explosion

Dés la survenance de la catastrophe, le GEMA siesilisé tant au niveau national que sur
le terrain afin de venir en aide aux victimes.

- Mise en place d’un pole juridique a Toulouse dansaldre des actions de la
Préfecture, ayant pour vocation a répondre auxtiquasdes victimes

- Envoi d’'un protocole de gestion a AON (dés qu'iété identifié comme
gestionnaire de I'événement par Total Fina EIf)

- Prise de contact avec la Chancellerie pour proptssgrarticipation du
GEMA au comité de suivi

- Concertation avec la Chancellerie et les repréaentie Total Fina EIf pour
la mise au point d’une convention nationale intdgmdes dispositions en
matiére d'indemnisation et de gestion

- Signature de la convention

Les coordinateurs ont participé activement a tolgeséunions des cellules mises en place
par les différentes autorités locales et organisomexernés : cellules de soutien (Mairie), pole
juridique (Préfecture), cellule assurance, comi&uaivi, comité de copropriété...

b) Les propositions du GEMA en faveur des mes

Afin de venir plus completement en aide a leursié&ares touchés par I'explosion de
'usine AZF, les mutuelles d’assurance du GEMA détidé de les indemniser sans franchises et
donc de rembourser des le premier franc les sigisausés par cette explosion.
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Les mutuelles du GEMA, qui se sont fortement mebés pour apporter leur soutien aux
victimes de I'explosion ont pris différentes mesud® nature a faciliter leurs démarches et leurs
indemnisations :

- Extension du délai de déclaration jusqu’au 31 aet@®01 et possibilité de
déclaration par simple lettre
- Suppression des franchises pour les particuliers
- Avance sur recours en l'absence de garanties doesngmpur les
dommages directs aux véhicules
- En multirisque habitation :
e avance sur recours en cas d’insuffisance des gesastntractuelles pour
les dommages indirects (frais de déménagementaid§bl
* non-application de la vétusté pour les batimentarges qui présentent un
état d’entretien normal

Suite a la réunion du 10 octobre 2001 du comitésdi, le GEMA a pris certains
engagements destinés a assurer une meilleureeprigearge des victimes :

- En matiere d’information les mutuelles du GEMA continueront a
participer aux cellules de renseignements deswagtidéja mises en place

- En matiere de dommages matérieliite a I'accord de Total Fina Elf, le
GEMA va appliquer un dispositif particulier
e horsauto:
pas d’expertise aux biens lorsque le montant e3106DF HT,
pas d’expertise contradictoire entre 10.000 F HTO€L000 F HT,
pas d’expertise si le dommage se limite au remplacé des vitres
jusqu’a 40.000F HT

* enauto:
pas d’expertise si le dommage est <2.000 F HT
pas d’expertise contradictoire si le dommage e#2.€00 F HT

- En matiére de dommages corporeles mutuelles du GEMA interviennent
dans le cadre des garantes souscrites et, en priguieen défense-recours
ou protection juridique.

Le GEMA accepte de faire des avances sur la baskaiucommun allant ainsi au-dela de
I'application des garanties contractuelles souserjpar leurs sociétaires a la condition que TFE
s’engage a rembourser les sommes ainsi avanceegésmrve de responsabilité. L'intérét de ce
dispositif est de proposer un interlocuteur unique victimes afin de faciliter leurs démarches
éventuelles.
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2) La FFSA
Source :« Bilan d'activité 2002 », Dossier FFSA

a) L'action de la FFSA au lendemain de 'explosion

Au plan local:

La FFSA a déclenché un plan de crise dés la suneende I'explosion, et installait un
bureau permanent d’informations et de coordinagidmulouse. Uneellule de liaisora été mise en
place au niveau local afin de favoriser le dialogwec les victimes et les instances locales et
régionales. Le chargé de mission de la FFSA a égaieparticipé a la mise en place de la cellule
assurance de la préfecture, qui, avec l'aide déegsmnnels de I'assurance, était chargé d’étudier
les difficultés dont elle était saisie par les #%#, en relation avec les sociétés d’assurance
concernées, d’apporter une solution.

La FFSA a mis en place un dispositif spécifiquergawgestion des dossiers sinistres ouverts
a la suite de I'explosion : des cellules dédiéeséb@ crées soit au niveau central, soit au niveau
régional.

Au plan central :

Unecellule de crise et un groupe de travapécifique réunissant les directeurs de sinistres a
été constitués afin de coordonner la gestion aeldimnisation et d’étudier les remontées sur les
difficultés rencontrées localement. Elle a veilldaamise en ceuvre pratique des accords, en
coordonnant notamment I'action des experts d’assgralommages et la cellule Total Fina EIf
(cabinet d’expertise EQUAD, gestion financiere AON)

b) Les propositions de la FFSA en faveur des viesim

Les assureurs de la FFSA ont décidé de mesureptexueelles, dérogeant au contrat, pour
faciliter le réglement des sinistres. Elle a signéprotocole d’accord afin d’améliorer le dispdsiti
initial.

Les entreprises d’assurance ont souvent décidéedares complémentaires exceptionnelles

en matiere d’expertise, de dérogations contraasetl’avance et dans certains cas, de réparation
directe.
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H) Face au sinistre économiqgue : la réaction de [@hambre de
Commerce et d’'Industrie

Compte tenu de I'ampleur des destructions et deistes dont Toulouse fait état, la
qguestion que chaque professionnel est en droiegmser est celle de savoir si les entreprises vont
trouver, et par quels moyens, des réponses adéterses. La Chambre de Commerce et d’Industrie
de Toulouse, le MEDEF et la CGPME mettent en plate cellule de crise, destinée a prendre des
mesures pour épauler les entreprises en difficulé&sliter le maintien ou la reprise de I'activité
économique et alléger les problémes de trésorerie

Suite a la mise en place de la cellule de criséféaconstitué le « Fonds de solidarité
consulaire » pour venir en aide aux petites engeprconfrontées a des difficultés immédiates de
trésorerie pour les dépenses de premiere urgenfasant état de dégats entravant la reprise ou la
poursuite de leurs activités. Un certain nombrealidpositions en faveur des entreprises sinistrées
ont été prises par I'Etat: l'aide au financement chémage partiel avec simplification des
procédures et acceélération du traitement des dessawgs entreprises; report de certaines
échéances sociales et fiscales...

(Nous ne développerons pas davantage ce poing tiedme de recherche se basant sur le

parcours des victimes physiques. Cependant uniltde/aecherche de maitrise d’économie, noté en
bibliographie, décrit de facon détaillée les disfiissd’aide aux entreprises)
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Chapitre |l

Le parcours des victimes dans le post-immeédiat

l) Les besoins des victimes

A) La situation des victimes

Source: « Victimologie », Robert CARIO, L’'Harmattan (ahnexe 3)

Les victimes sont morcelées par les multiples wetieants dans sa prise en charge ainsi
que par une absence de globalisation de la répmese-judiciaire. Les victimes se situent dans
la problématique du Manque : retards dans lestrent des dossiers, carences dans la prise en
charge, manque d’informations...

De plus, de nombreuses victimes, aprés avoirtegégiendant les premiers mois,
« s’écroulent » psychologiquement a cette périadenées par un fort sentiment de honte et de
culpabilité. Le besoin d’information quant aux disfiifs de soutien psychologique mis en place
est considérable au regard des souffrances désegtLes symptdmes psychologiques
éprouves par les victimes provoquent une grandiéraoae psychique, et occasionnent dans
beaucoup de cas une altération du fonctionnemerglsgerturbation des relations familiales et
sociales, baisse du rendement professionnel, déatioti et absentéisme professionnel. Certains
cas sont transitoires, s’estompant en quelques mais d’autres passent a la chronicisation,
avec des péripéties et des relances, au gré deviensie d’évenements évocateurs du trauma
(anniversaires, proces, cérémonies).

B) Les attentes et besoins formulés

1) Droit a la reconnaissance

Le droit a la reconnaissance, c’est le droit @ étnsidéré comme personne en souffrances.
De ce point de vue, les victimes peuvent légitimecertain nombre de demandes a leur égard :

- Droit d'accéder au droit, par la mise en place tpakitifs favorisant ce
droit : prise en compte et enregistrement des fggin
- Accueil a tous les stades de la prise en chardg detimisation
- Ecoute de leurs plaintes et de leurs souffrancasyté qui se doit humaine
et empathique
2) Droit a 'accompagnement

Le droit a 'accompagnement suppose de placewvigimes au centre de leur prise en

charge
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- Les victimes doivent étre entendues

- Elles doivent étre informées des suites et dectarstiques de la prise en
charge et des contentieux qui seront activés ; engsi des droits dont elles
disposent

- Les victimes doivent étre aidées, notamment pdribation d’un secours
financier ou matériel d’'urgence

- Elles doivent étre conseillées sur les démarcheteeprendre suite a
I'événement subi : démarches sociales, économiguetessionnelles...

- Elles doivent étre orientées vers les services wmtégchaque fois que le
probléme diagnostiqué sort du champ de la compétéad’intervenant

3) Droit a la réparation

Le droit a la réparation suppose de reconnaitvectane, sa place et ses droits. Une
indemnisation matérielle et financiére intégralepgle et rapide est nécessaire, mais
insuffisante au regard des nhombreux et compleresiatismes engendrés par la catastrophe :

- Réparation financiere : les victimes peuvent deragnen attente de son
indemnisation, une provision ou une aide financitoegence

- Réparation psychique : un accompagnement psycladsoest a méme
d’apporter des réponses quant aux traumatismeshigsys et sociaux
durables engendrés par I'événement : équilibre Ipgye fragilisé, statut
social dévalorisé, relations intersubjectives pbées..., et a répondre a
une situation psychosociale précaire

1) Réponses apportées par les professionnels

A) Les actions de la Mairie et de la Préfecture

1) Les cellules de la Mairie et de la Préfecture

Source: « Services rendus au public_», www.haute-garqgmeégouv.fr rechercher AZF

- La cellule dédiéale la Mairie gere les bungalows mis a la dispasities
familles sans abri, organise la reconstructionl’paervention d’architectes
et a été saisie sur les problémes de malfacorisestrdquerie.

Missions de la cellule :

- Répondre aux attentes des sinistrés

- Veiller a la qualité des travaux

- Communiquer sur le travail fait, par un recensemaut niveau des
organismes de gestion des logements sociaux gat d&avancement des
travaux.

216



Dans le cadre du réglement des sinistres consgcatifexplosion d’AZF, la ville de
Toulouse a décidé de proposer aux victimes unecavae fonds afin de leur permettre de
commander au plus tot les travaux définitifs de€fees. La Mairie met en place un préfinancement
des travaux de réparation ou de replacement désésrendommagées, et non réalisés a l'aide d’'un
fonds relais au bénéfice des propriétaires d’imrtesubt aux copropriétaires.

Source: « Toulouse, un an apres dossier Préfecture, numéro spécial du 21 sdptem
2002

De la cellule de crise spécifique dédiée au logenmaise en place par la Préfecture, sont
ressorties de nombreuses difficultés : problémedigues, difficultés pour trouver des entreprises,
complexité des dossiers d'assurance, relogemeieinpat des loyers, conflits avec les assureurs ou
les experts. Pour y répondre, sept structurestéraréées :

- La cellule travaux Etat-ville de Toulouse, destiné a aider les giésstlans
leur recherche d’entreprises et leurs éventuelBitoavec elles.

Elle a permis de faire le point régulierement savdncée des travaux et les difficultés que
rencontraient les sinistrés, notamment dans lesopoptés. Elle intervient directement en
médiation entre propriétaires, syndics, assureexperts et Total Fina EIf afin d’apporter des
réponses aux nombreuses difficultés et incomprébressoulevées par les expertises. La cellule
travaux vérifie a la demande la qualité des trav@aisés et mandat en cas de besoin des cabinets
d’étude afin d’apporter des éléments objectifsalatdies a une médiation. Enfin, cette cellule a mis
en place un observatoire de la reconstruction quinpt & 'ensemble des acteurs de disposer de
données fiables sur ce theme.

- Unecellule d’assistance juridiquegrace notamment au soutien de I'ADIL
(Agence Départementale de I'ilnformation sur le Lrogat) et du SAVIM

- Descellules assuranceafin d’'établir une médiation dans de nombreux cas
litigieux

- Une cellule de fonds de solidarité logement sinistrésec le Conseil
Geénéral et le soutien de la ville de Toulouse qorganisé et financé la
recherche de logements dans la parc privé mais puisiéc.

- Une cellule de groupement départemental HLMui a assuré la bonne
coordination entre les différents offices afin dpandre plus efficacement a
la demande.

- Une cellule de médiation locativequi a permis d’éviter de nombreux
litiges dans le secteur privé en proposant desctiéxhs significatives de
loyer pour les locataires sinistrés

- La Commission de médiation « copropriétégui a permis, dans le cadre
du comité de suivi des victimes, de faciliter lescads entre
copropriétaires, syndics et assurances visant kerrég plus rapidement
possible les litiges avant tout contentieux.
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La cellule assurancele la Préfecture a été prolongée jusqu’en sepe2@02, elle a crée
un observatoire de la reconstruction qui s’appuie des estimations faites a partir d’'un panel
d’habitations endommageées. La cellule a pour butregenser les entreprises susceptibles
d’intervenir au plus vite dans la reconstruction. dellule assurance a noté une forte augmentation
des dossiers soldés. Toutefois, il est a condiateersistance de blocages de fonds d’avance ou de
paiements définitifs.

Des aides a la reconstitution de I'appareil de petidn ont également été mises en place :

- Un fonds de secours d’'urgence dont la gestioneggtalisée d’'une part par
les chambres de commerce et d’'industrie, et d’aqudrepar la chambre des
métiers.

- Le fonds de revitalisation économique (mesuresaseur des entreprises
implantées dans les quartiers prioritaires de liiguoe de la ville) et le
FISAC (fonds d’intervention pour la sauvegarde dmtifanat et du
commerce) peuvent étre activés au profit des ergepsinistrées.

- Le fonds de développement des PME peut étre adués certaines
conditions. L'aide intervient sous forme de subimntet est réservé aux
PME.

Plusieurs enquétes ont été effectuées paelale travaux et une équipe de la ville de
Toulouse il en ressort les éléments suivants :

- Dans un rayon de 1300 metres autour de I'explos388 des pavillons
sont réparés ou en cours de réparation

- Une autre enquéte réalisée dans I'ensemble desusedbuchés de la ville
montre que, sur un échantillon de 1092 pavillonanayfait I'objet de
diagnostics précis des architectes de l'urgencép 88nt réparés ou en
cours de réparation; 6.91% présentent des patieslogaggravant et
nécessitant une expertise complémentaire bloquantddmarrage des
travaux.

- Sur la totalité des dossiers enregistrés, 25% préseencore des difficultés
liées a des problemes d’expertise ou de différavees leur assurance.

2) Les priorités des pouvoirs publics

Source : « Toulouse, un an aprésBpssier Préfecture, numéro spécial du 21 septembre
2002

a) Reloger les victimes

Le relogement est apparu souvent nécessaire psupdesonnes dont le logement était
durablement détruit et qui ne pouvaient ou ne \ientgas rester sur place.

- Le relogement en mobil-home :
Le relogement des familles en mobil-home a commencéébut de I'année 2002. Une
association a été mandatée par I'Etat pour asBaceompagnement et le relogement de toutes les
familles. Son réle consistait a aider les famifledéterminer leur choix de relogement, constitegr |
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dossiers, effectuer les recherches, les accompéysates visites et en cas d’accord, constituer le
dossiers d’aide financiere au logement.

Un an apres, les familles qu occupaient ces mabiids ont été relogées ou sont sur le point
de I'étre. Il reste une vingtaine de familles pasquelles une solution définitive de relogemeat n’
pas encore été trouvée malgré plusieurs propositiogs relogements ont été mis en place (pour le
parc public) grace a la mobilisation des organiskhiggl qui ont mutualisé 'ensemble des offres au
seul profit des victimes.

b) Favoriser le maintien dans les lieux

Le maintien dans leur appartement d’origine a epréférence de la grande majorité des
familles sinistrées. Compte tenu de I'hiver et diendrier des travaux définitifs, I'Etat, la viltke
Toulouse et les organismes HLM ont procédé a demraéons provisoires sur plusieurs milliers de
logements du secteur public et privé dans les siédai plus brefs. Le but était de permettre aux
foyers concernés de vivre dans des conditions deésem attendant les réparations définitives.

A la demande de I'Etat et afin que chacun puisseétiéer d’'un minimum de confort
malgré les dégats occasionnés, les surcolts défapawnt été pris en charge par le groupe Total
Fina EIf avec le soutien logistique d’EDF/GDF.

De méme, des exonérations totales ou partielldsyad#, prises en charge pour moitié par
I'Etat, ont été consenties dans le parc publiceejusqu’a la fin des travaux. L’intervention de la
cellule de médiation locative, dans le secteur rig permis de compléter ce dispositif en
intervenant la ou persistaient des conflits entoppétaires et locataires sur ce sujet.

c) Accélérer les travaux de réparation

Un an apres, méme si la tres grande majorité dgemnlents est rehabilitée, il reste
ponctuellement des copropriétés ou des pavillons aacune intervention définitive.

Il est apparu que dans le parc privé, la compleddé régles relatives aux copropriétés
n'était pas adaptée a des situations de catastreptdurgence. Il a également manqué une
organisation plus coordonnée des sociétés d’assirah une plus grande transparence de ces
derniéres quant aux régles d’'indemnisation ou feeue des rapports aux différentes étapes des
procédures contractuelles.

Trop souvent les assurés ont pu avoir le sentidente pas disposer d’éléments écrits et
d’'étre pris dans un maquis de difficultés et dde®gvolutives. Ceci retardait le versement de
provisions ou du réglement définitif.

Cependant, il convient de noter que la réparatiéfinive des logements obéit a des
procédures différentes selon qu’il s’agisse du paire ou du parc public.
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- Le parc public :

Le parc public a pu réaliser au plus vite les répans provisoires et définitives du fait de la
mobilisation de ces responsables. Il doit son asgdion structurée a sa capacité a débloquer
rapidement des fonds, a I'habitude de mener destielhs.importants, au dialogue permanent avec
I'Etat qui a pu aider financiérement les sociétés/H

- Le parc privé :
La situation est plus hétérogene. D’aprés les egrguEfectuées par la cellule travaux Etat-
ville de Toulouse directement auprés des proprédayu des syndics, les travaux définitifs de gros

ceuvre concernant les copropriétés étaient achewisstdi% des logements sinistrés.

d) Améliorer I'habitat des sinistrés

L’Etat, 'Agence Nationale pour 'Amélioration déHabitat (ANAH), la Commission
d’agglomération du Grand Toulouse et le conseilégéinde la Haute-Garonne ont signé, le 19
novembre 2001, une convention d’aide a 'amélioratie I'habitat en faveur des sinistrés (qui s’est
poursuivi jusqu’au 31décembre 2002).

L’objectif de cette opération spécifique est d’'mfiaux propriétaires, dont les logements ont
été sinistrés par I'explosion, des conditions ekoapelles pour améliorer leur logement. Les aides
apportées viennent en complément des travaux remsd@®par les assurances et permettent de
prendre en charge 40 & 95% du co(t des travauxéti@ration selon les situations.

B) Le Comité de suivi

Source: Réunions du Comité de suivi, Min Just |, Cordé&ésuivi

Le comité de suivi a mis en place un certain nonderéispositifs destinés a réfléchir sur la
qualité de la prise en charge des victimes :

1) groupe de travail sur kesuivi des troubles psychigues »

Ce groupe a pour vocation de répondre a des quoastizents concernant le suivi des
troubles psychologiques, notamment :

- Le recensement numérique des victimes ayant deblé® psychiques et
nécessitant des soins médico-psychologiques

- Evaluer les capacités de prise en charge des piofiegls ainsi que les
crédits et moyens a engager: demande de crédiis mmforcer les
structures de soins

- Elaborer les modalités d’'une information sur legiles psychiques et le
dispositif de soins auxquels les victimes peuventraecours
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2) groupe de travail swles contentieux locatifs et copropriétés »

Ainsi, en lien avec les cellules assurances etatrawmises en place par la Préfecture, ainsi
gu’avec la cellule dédiée animée par la Mairie dalduse, un groupe de travail traite des questions
des copropriétés et plus globalement du contentieaatif. La mise en place du comité de
médiation locative, animé par 'ADIL, répond au biesde faciliter le réglement amiable des litiges
et limiter ainsi la saisine du Tribunal d’Instaree actions de suspensions temporaire partielle ou
totale de loyer ; en actions de résiliation de bais actions de surco(t de charges de chauffagge. D
informations précises ont pu étre dispensées awgmesyndics et au sein des copropriétés pour
tenter de faciliter le dialogue entre copropriésjiocataires, syndics et assureurs.

3) aroupe de travail suk I'information et la communication aux victimes »
- Information globale des victimes sur l'instructien cours par le Procureur
de la République proposé par le groupe de travail
- Mise en place de projets de lettres spécifiquescatégories de victimes :
* La lettre n°1 qui serait envoyée aux personnessqusont présentées a
I'expertise afin de leur expliquer la suite de taqedure
* La lettre n°2 a destination des victimes identdiégii ne se sont pas
présentées a I'expertise
» La lettre n°3 a l'intention des victimes qui nessmt jamais manifestées
ou qui ne se sont pas aller au bout de leurs démarde SAVIM est
mandaté pour rencontrer les travailleurs sociairx &é les ré-informer
sur les dispositifs existants.

Eu égard aux difficultés persistantes sur le tergaiant a I'indemnisation des victimes, a la
nécessité de vérifier le bon fonctionnement a ceurhoyen terme des dispositifs mis en place par
la Convention, au travail considérable a effecharr un suivi médico-psychologique de qualité, le
bilan ainsi dressé ne peut étre gu’intermédiairée e€€omité de suivi a vocation a continuer ses
travaux sur plusieurs mois encore.

C) Les professionnels de la santé

1) au niveau médical

Source: « Conséquences ORL et ophtalmologiques », MihlJusuivi médico-
psychologique

La prise en charge sanitaire des victimes de kdmrtti AZF s’est globalement bien
déroulée dans la phase de I'urgence et dans lgggres semaines. Cependant, il n’est pas exclu
gue certaines personnes n'aient pas eu recoursoiia ce moment, soit en raison de
I'apparente bénignité de leurs atteintes, soithp@connaissance du systéme de soins. Il est
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possible également que, compte tenu du délai digjgpede certaines affections ou de leur
aggravation clinique secondaire, certaines persoapant consulté précocement ne soient pas
prises en charge pour les pathologies associéediagnostiquées initialement.

Il convient donc de s’assurer du dépistage de eesopnes et de leur permettre d’accéder
aux soins nécessaires. Il s’agit de poursuivreeotédctiver les actions déja engagees :

- Informer sur les droits a une prise en charge & &ans avance des frais,
des soins exceptionnels en relation avec les sdige$accident, et des
expertises médicales en cas d’incapacité

- Informer sur les pathologies ou séquelles pouviaatii@es aux divers effets
de l'accident AZF (suites de blessures ou de traismas auditifs,
oculaires, pulmonaires, psychigues)

Un constat s'impose chez les professionnels dantés les personnes les plus réticentes
a aborder les questions de santé, les plus enuiffid’expression de leurs besoins, sont
précisément celles qui sont restées a I'écart desspen charge ; il est donc tout a fait nécessair
de les aider & accéder aux soins et aux droitstsuee la matiere.

2) les décisions de la CPAM

Source: Circulaire CAMTS, Caisse Nationale d’Assurancdadae, 24/10/2001

La CPAM a proposé la mise en place d'un certainbrende dispositions permettant de
favoriser le parcours et les droits des victimes

- Les assurés et leurs ayants-droit, titulaires ow wéune couverture
complémentaire, victimes de I'explosion, sont visasle dispositif

- Prise en charge du ticket modérateur : les frai pds en charge a 100%
dans la limite de responsabilité des caisses

- Prise en charge au-dela du tarif de responsabitigs dépassements de
tarifs, voire une prise en charge a hauteur des féels pourront étre
accordeés pour certaines prestations

- Prise en charge des prestations hors champ deréesse maladie : a titre
exceptionnel et aprés avis du contr6le médical,pilestations hors champ
de l'assurance maladie peuvent étre prises eneharg

- Prise en charge des frais de transport : les fi@isansport exposés par les
victimes en vue de recevoir des soins ou de sudsirekamens doivent étre
pris en charge au titre des prestations légalesgl@r les conditions de droit
sont remplies (art. R 322.10 a R 322.11 du CSS)

- Prise en charge des frais d’hospitalisation : pparmettre la prise en
charge exceptionnelle du ticket modérateur et ddaitojournalier, les
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établissements de santé doivent adresser systéimeuwgnt, & la caisse
d’affiliation de [lassuré, les factures concernalat part des frais
d’hospitalisation restant a la charge des victimes

Ces mesures mises en place par la CPAM couvrentén@de de six mois, & compter de
la survenue de I'accident.

Les victimes de I'explosion ou de ses consequemg®diates, qui se trouvaient soit au
temps et au lieu de travail, soit en mission, soitle trajet tel que défini a l'article L 411-2 @SS
(cf annexe 4), seront prises en charge par l'assaraaccidents du travail-maladies
professionnellesPourront donner lieu a reconnaissance du caeaptefessionnel les traumatismes
psychologiques définis par la circulaire CNAMTS-DRP40/999 du 10 décembre 1999. Un certain
nombre de dispositions sont prises en faveur d#sngs concernant la déclaration d’accident :

- Pas de sanction en cas de déclaration d’accidemavisl tardive (DAT)

- Mention spéciale sur les DAT pour identificatior catastrophe AZF-
Victimes »

- Dispense d’enquéte légale

- Mise en place d’'une cellule de coordination pourt fgrobleme concernant
la catastrophe.

3) le suivi épidémiologique

Source: « Suivi épidémiologique des conséquences sagstale I'explosion AZF, rapport
intermédiaire, juin 2002 », www.invs.sante.fr/paations/2002/azf/rapport _azf

Une étude épidémiologique a été lancée dés les ppuiront suivi I'explosion par l'institut
de veille sanitaire de la DRASS. Cette étude a pdmutr d’alerter et d’'informer les autorités
sanitaires et le public pour une meilleure priseckarge médicale, mais aussi d’établir le bilan
sanitaire de la catastrophe.

Un rapport intermédiaire rendu public eim 2002 rend compte des premiers résultats obtenus
concernant les conséquences sanitaires et medelaatastrophe AZF, résultats montrant
I'importance et la persistance des troubles asdétifdes problemes psychologiques.

a) Conséquences traumatiques au plan physique

Plaies, lésions tendineuses, fractures ouvertesput@tions traumatiques, blessures
abdominales, contusions pariétales... ainsi querdasnatismes oculaires et auditifs sont le lot des
traumatismes physiques engendrés par I'explosion.

= Recommandations de I'InVS

Les observations concordantes sur l'importancetdrsbles auditifs observés conduisent
I'institut national de veille sanitaire (InNVS) &ce@mmander aux professionnels de la santé de nealise
des dépistages d’atteintes auditives chez les peesoqui ont été les plus exposés, c’est-a-dire a u
rayon de 1.7 km autour du site.
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= Perspectives

Il est prévu d’affiner le bilan des traumatismedleissures initiales a partir, d'une part des
données du programme de meédicalisation des systdimésrmation (PMSI) et d’autre part de
I'ensemble des certificats initiaux des accidemtsrdvail.

Les handicaps et séquelles a long terme de cem#siaumatiques devront étre suivis. Un
suivi a donc été mis en place, notamment par lés ld&nquétes auprés des travailleurs et
sauveteurs, en population générale et en populstiolaire.

b) Retentissement sur la santé mentale

= Description des troubles

Le retentissement d'une telle catastrophe sur taéseentale peut prendre des formes
diverses. Tout traumatisme extréme, c’est-a-digignant le vécu d’'une mort ou menace de mort
pour soi ou son entourage, entraine naturellemest réactions psychologiques intenses. La
persistance de ces réactions sous une forme oégardmenant une perturbation importante de la
vie quotidienne des personnes est décrite dartdeature psychiatrique sous le terme de stress
post-traumatique.

Selon les critéres de classification américaineMOS), on distinguel’état de stress aigu
qui apparait et disparait dans le premier moi$éat de stress post-traumatiqyeoprement dit,
qui se caractérise par un certain nombreux de signe

- Syndrome de répétition de I'évenement sous formealehemars et de
réactions physiologiques

- Syndrome d’évitement des pensées et lieux pouegppeter I'événement

- Syndrome d'irritabilité et d’hypervigilance

La sévérité du traumatisme peut amener des réactientype « dissociatif » : sentiment
d’émoussement, de détachement, d’absence de répémstionnelle, une impression de
déréalisation ou de dépersonnalisation, une amdéseciative.

= Recommandations et perspectives
Les premiers résultats de cette enquéte de linstie veille sanitaire concordent pour
montrer un impact majeur de I'explosion sur la éanentale. L’ampleur des conséquences a court
terme sur la santé mentale observées suggere égdlBampleur des besoins de prise en charge de
cette souffrance psychique.

La surveillance des effets a long terme devraip@earsuivre principalement a travers des
enquétes mises en place ou prévues dans plusieuseg de population.
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c) Les propositions d’engquétes

L'objectif des enquétes est de réaliser un suiidépiologique a moyen et a long terme de
certaines populations exposées a I'explosion, @tadlier chez elles les conséquences des atteintes
traumatiques, les effets a long terme d’éventuedbgsositions environnementales ainsi que les
conséquences psychologiques du vécu de I'explosion.

= Enquétes aupres des travailleurs et des sauveteurs
L’étude comporte plusieurs phases :

- Enquéte transversale : elle permettra de décrire les caractéristiques
sociodémographiques, I'explosion initiale, les éangences immédiates et
post-immédiates physiques, psychologiques, perdlesng@rofessionnelles
et sociales, les soins recus dans I'immédiat e$ te816 mois suivants

- Constitution d’'une cohorte suivie par des questionnaires et examens
répétés, afin d’évaluer la morbidité, les handicdigs aux atteintes
physiques, les conséquences a long terme sur lggasanté mentale
(dépression, apparition ou évolution du stress-fragmatique)

- Suivi de la mortalité, mis en place pour 10 ans pour ceux qui auront
volontairement fourni leurs données d’identificatimrs du questionnaire
transversal. Il sera donc possible d'évaluer ldustaital et la cause
éventuelle de déces, en relation ou non avec tpgeiés de la catastrophe.

= Enquétes aupres des éléves

La population scolaire peut étre fragilisée tant kuplan psychologique que dans son
environnement scolaire et social par I'explosion’dsine AZF. Il est apparu nécessaire de mettre
en place plusieurs enquétes ayant comme objeeihipr d’évaluer les conséquences a moyen et
long terme de cette catastrophe industrielle ssraidants d’age scolaire. Le second objectif est
d’apporter des informations sur les prises en @argmettre en place. lks’agit de mesurer
'ampleur des séquelles, au-dela du bilan initsdy la santé physigue et mentale des enfants, les
conséquences sur le parcours scolaire, décrirerisepen charge médico-psychologique, analyser
'importance des Iésions physiques et des troup®ghologiques en fonction de I'exposition a
I'explosion » ( Dr Anne GUINARD, op. cité, cf 6)

Une enquéte aupres des éléves des établissementmersinistrée (en collaboration avec
I'équipe de psychiatrie du CHU) a pour but d’évallzeprévalence des troubles psychologiques un
an apres l'explosion, le recours aux soins, legfiénires de prise en charge thérapeutique et les
conséquences sur le parcours scolaire.

Cette phase pourrait étre le point de départ daotmrte aupres des familles afin d’étudier

les facteurs protecteurs de résilience (individeglamiliaux) intervenant face a la survenue d’un
traumatisme.
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= Enquétes aupres de la population toulousaine

L’explosion a soufflé et endommagé plusieurs milide maisons et batiments de la ville.
Les conséquences sanitaires sur la populationarisédproximité du site ont pu étre directes, mais
aussi indirectes du fait de l'impact de I'explosienr I'habitat, la vie familiale, sociale et
professionnelle et sur I'organisation des secollirsst souligné le fait que les difficultés d’ordre
économique, social et sanitaire cumulées par oedgbopulations démunies aient pu renforcer les
effets négatifs de I'explosion sur le plan de latéa

L’enquéte prévue sera menée pour mettre en évidemgect de la catastrophe sur la santé
mentale, la santé subjective et le recours awsseimtenant compte des facteurs liés aux condition
socio-économiques.

Le rapport intermédiaire de I'Institut de Veille ri@ire ne préconise pas de prendre des
mesures particulieres de protection de la populationcernant les effets sanitaires toxiques
pouvant résulter de I'explosion, mais recommandegganche, une meilleure prise en charge de la
santé mentale et des troubles auditifs.

D) Les psycholoques et psychiatres

Source: « L’évaluation de l'incapacité dans les syndrorpegcho-traumatiques s,0uis
CROCQ, Dossier Psychologie/Phase de post-immédiat

Pour désigner les pathologies psychiatriques @@suttes traumatismes psychiques éprouves
lors des accidents et catastrophes collectifs, 4 @ROCQ emploie le vocable diagnostique de
syndrome psycho-traumatique

Les constats cliniques :

Le sujet doit avoir été exposé, comme victime @udin, a un événement potentiellement
traumatisant (événement exceptionnel et constituaetmenace pour la vie ou l'intégrité physique
ou mentale du sujet) ; et il doit I'avoir vécu comnm trauma (expérience de confrontation inopinée
avec le réel de la mort ou du néant, et d'effractites défenses psychiques), c’est-a-dire dans
I'effroi, I'horreur et le sentiment d’'impuissance.

Ensuite pendant une période de latence le sujélal@orer un nouveau systeme de défenses
psychiques pour tenter de liguider son expériengenbatique, |la ou ses défenses habituelles ont
été débordées. Le nouveau systeme de défensgsogsgrsur le mécanisme de répétition et sur la
réorganisation de la personnalité :

- La répétition(reviviscence involontaire réitérée) consiste graduire dans
'imaginaire, indépendamment de la volonté du sugetsituation qui n'a
pas pu étre maitrisée dans la réalité : le sujetainai vivre la scéne
traumatique sous forme d’hallucinations (visuelbglitives ou olfactives),
de cauchemars de répétition, de vécus comme sérn&ment allait se
reproduire
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- La réorganisation de la personnalitéeffectue sur le mode du blocage de
trois fonctions du Moi: la fonction de filtratiomle I'environnement
(marquée par I'impossibilité de filtrer les stimwangereux des stimuli
anodins), la fonction de présence au monde (imrestétre en dehors du
monde) et la fonction de la relation a autrui (iegsion d’étre étranger,
d’'incompréhension)

Ce profil pathognomonique du syndrome « psychortidigque » se trouve enrichi par
d’autres symptdmes non spécifiques, tels que kst I'anxiété, les complications hystériques, les
complications phobiques, les plaintes somatiquese®ttroubles des conduites, ces derniéres
s’apparentant au syndrome de répétition par ldatération systématique de la violence subie lors
de I'événement.

Le concept de trauma est relatif, et un méme événepotentiellement traumatisant peut
faire trauma ou non selon la vulnérabilité consttunelle, conjoncturelle ou de résonance du sujet
qui y est exposé.

1) Les services de consultations dans les hopitaux

Source: Entretien avec le PR SCHMITT, psychiatre et athefservice universitaire de
psychiatrie et de psychologie médicale adulte (kdBturpan)

Suite a la mise en place d'un Poste Médical Avasiee le site de I'hdpital destiné a
accueillir les victimes se présentant spontanémenservice universitaire de psychiatrie et de
psychologie médicale de I'hépital de Purpan a mispkace une consultation de crise, amenée a
gérer les troubles psychiques éprouvés par legndst Des consultations de suivi sur le post-
immeédiat se sont installées, mais se heurtant gralsieme de financement des dispositifs de prise
en charge psychologique, elles se sont révéléaffisemntes au regard de la demande des personnes.

Consultations de crise :
- Pour certaines victimes seules une ou deux cotisnigaétaient nécessaires
afin de permettre aux victimes de se distancidiegd@nement traumatisant
- Pour d’autres, la catastrophe est venue exacedy@ires fragilité de la
personnalité (vulnérabilité), ou s’est dérouléesddas situations tellement
humainement intolérables que les consultationslorse prolonger.

Il serait intéressant d’approfondir la question ¢k prise en charge psychologique des
victimes par les services de consultations hospiwl En effet, du fait de la rigueur hospitaliéze
faute d’avoir pu disposer du temps nécessaire gepu développer cet aspect.

2) I'association « des psychologues dans le quartie

Source: Entretien avec Mlle Nawel NAWOUSHI, psychologue

L’association s’est créée apres la fermeture dédes d’'urgence afin de proposer un
soutien post-traumatique dans le post-immédiat ktrig terme.
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a) démarches individuelles

La demande premiére concerne les enfants, cettardbenpréventive masque souvent un
réel besoin des parents qui se découvre au fumeisare des rencontres de I'enfant et du
psychologue

- Troubles des enfants : peur, angoisses multipées |& I'environnement,
repli, régression et angoisse d’abandon

- Demandes des adultes : elles se développent semrdgn de la plainte et du
somatique, et expriment un besoin de verbalisatida, contenance,
d’'étayage et de soutien.

b)_travail thérapeutique

Le travail thérapeutique vise d’une part une disitation de la victime par rapport a
I'évenement, et ensuite un travail plus spécifigelen la personnalité des sujets :

- Travail sur les modifications de la personnalitpuse la catastrophe
- Travail sur la culpabilité
- Travail sur le sentiment de détachement vis aeibethtourage

Concernant les enfants, le travail thérapeutiqueoveister a se cibler sur les fondaisons
de sa personnalité et de sa famille afin de mettrexergue les éléments positifs pouvant
permettre a I'enfant d’élaborer le traumatisme.

- Travail sur I'angoisse d’abandon par la mise ensnaats souffrances ; a ce
stade, il est important que I'entretien se dérawiec la présence de la mére
- Travail sur le sentiment d’'insécurité ; le but ¢td@ renarcissiser I'enfant

Déroulement des thérapies

La premiere phase consiste a assumer un role deurdace, en donnant aux victimes des
informations sur le traumatisme (symptémes, duréebles réactivés): cette premiere étape permet
de préciser aux personnes le caractere normaldeétat.

Dans la seconde phase, les personnes vont étrecasanassocier librement, et le travail
thérapeutique va consister a se centrer sur cesiassns pour créer un effet cathartique a la lgaro
des victimes.

Selon Boris CYRULNIK (3), il est trés important de pas faire taire les personnes
traumatisées. Si on les réduit au silence, pardeest trop difficile d’entendre ce qu’elles ont a
raconter, leur personnalité va se cliver, et unéed’elle-méme, qui sera obligée de rester secret
pourra alors s’exprimer par des changements d’humewde I'agressivité. L'intérét de la prise en
charge psychologique réside dans la possibilitéegtiiofferte aux victimes de raconter leur vécu,
d’exprimer leurs émotions et de verbaliser leursfsances.
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E) La prise en charge juridique

1) Les actions du SAVIM

Source: « Bilan d’activité », SAVIM

Le SAVIM a été tres soucieux de l'information destimes en ce qu'il lui parait essentiel
que la victime s’approprie la démarche indemnitgireparticipe au processus de réparation au sens
large du terme. Une bonne information donne adéimnae une plus grande liberté, puisqu’elle lui
permet de choisir le mode de réparation qui luvgamt, en connaissance de cause.

Il est évident que toutes les victimes ne sonttpaurs en mesure psychologiquement ou
intellectuellement de faire les démarches elles-e®18i tel est le cas, le SAVIM les effectue avec
elles dans le souci d’expliquer ce qui est faiymgooi, auprés de qui et ce qui va en découlera Cel
permet de rassurer les victimes qui ne se sentastgirangéres a un processus dont elles sont
pourtant la raison d’étre.

Les dossiers pour lesquels la victime souhaite eoorapagnement sont en général des
dossiers ou le préjudice psychologique est invagquéme étant le préjudice principal.

En fonction des problemes émergeant au fur et aimaete I'évolution de la situation des
victimes, un travail de partenariat étroit avec dé&rents acteurs a été mené dans des domaines
trés variés :

- Le comité de médiation locativd_e but de ce comité était de régler de
maniére simple, rapide et efficace le contentieagatif, conséquence
directe de I'explosion. Le SAVIM a contribué a lanstitution de nombreux
dossiers en vue de la saisine du Comité.

- L’éducation nationale Alors méme que de nombreux établissements
scolaires se trouvaient dans une zone géograppigebe du site AZF, tres
peu de personnel a sollicit¢é le SAVIM pour la prise charge des
préjudices personnels non indemnisés dans le eadident de travail. Une
note, élaborée par le Rectorat en collaboratiorc deeSAVIM, a été
diffusée a la rentrée 2002

- La CPAM: Plusieurs rencontres ont été organisées aveespsnsables du
service juridique et du service médical de la CPa&fivi de mettre en place
un réseau efficace pour obtenir des informationsnptant de régler au
plus vite des dossiers plus complexes que d’autres.

- Les cellules spécifiques de la mairie et de ladetéfe (cellule assurance et
cellule travaux) : Le SAVIM a travaillé avec sesustures pour la prise en
charge technique de certains dossiers complexescevaient des cellules
les dossiers concernant les préjudices corporels.

Le SAVIM a servi d’'interlocuteur aux deux parties,a souvent eu pour role de simplifier le
langage technique utilisé par les uns et de aauiiéis explications confuses données par les autres
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2)Les actions de 'ordre des avocats

Source: Entretien avec M. Jean-Luc FORGET, batonnieifdalouse

Les avocats ont poursuivi pendant la phase deipwsédiat leurs actions de conseils par le
biais des médias, notamment. Un partenariat S'esalié avec le SAVIM, la CPAM, l'ordre des
médecins et les assureurs.

L'ordre des avocats a volontairement dérogé a ioedaegles spécifiques aux pratiques du
métier, et ceci dans un souci de meilleure adaptadi I'urgence et a la prise en charge de la
victime. De plus, l'ordre est signataire de la cemton et s’est attaché a faire progresser les
améliorations du dispositif d’indemnisation degimes.

F) Les expertises médico-légales

Source :« L’évaluation de I'incapacité dans les syndromegcho-traumatiques », Louis
CROCQ

La mission de I'expert est de formuler le diagrodé syndrome psycho-traumatique et d’en

attribuer l'imputabilité tout ou partie a I'événemtecausal, compte tenu d'une éventuelle
preédisposition ou vulnérabilité attenante a I'@sygchique antérieur.

Certains sujets déja névrosés seraient plus feagjlee d’autres, et plus vulnérables aux
effets des événements. lls développeront une névtmumatique colorée de leur névrose
antérieure. Cela étant, une telle prédispositioih &oe établie par des faits objectifs attestant d
passé psychopathologique du sujet (pieces médid@lemignages de parents) ; Et I'expert doit
établir aussi la relation causale entre cet «aéérieur » et 'aggravation du syndrome psycho-
traumatique observé.

1) Evaluation de I'incapacité

Pour le psychiatre expert, I'évaluation de l'incaip@ est difficile et délicate a établir. En
effet, le bilan clinique repose en grande partiés (& part les signes objectifs d’'anxiété et de
dépression, discernables sur les attitudes de dimé et l'observation de ses abréactions
émotionnelles) sur le relevé de plaintes et l'ia@e des symptdmes subjectifs. L'expert doit
parvenir a évaluer, tant a partir de cette sémielogu'a partir des piéces attestant des
thérapeutiques entreprises, l'intensité et la paenee de la souffrance psychique ; Et il pourra
apprécier l'invalidation sociale actuelle tout and de la biographie a partir des arréts de tragail

constat d’une altération de la vie sociale et dewignages de I'entourage.

La notion d’incapacité en droit civile differe da signification en droit pénal. L’incapacité
par « déficit physiologique » concerne en psychela en psychiatrie le déficit des fonctions
cognitives, affectives, volitionnelles et psychortas ou comportementales d’'une personne dans
son environnement physique et social.

D’autres aspects de I'expertise doivent étre exémihePretium Dolorispeut inclure les
souffrances et contraintes subies du fait du traéte, mais non pas la souffrance psychique relative
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au tableau clinique si elle a déja été prise enpterdans I'évaluation de I'lTP et de I'ITT. Le
préjudice professionnel peut exister, attenantndpbssibilité pour la victime, & cause de certains
symptémes, de reprendre son emploi, d’'ou I'oblayatile se reconvertir et la perte d’'une chance
dans I'avancement d’une carriére. Les syndromeshgsfraumatiques peuvent enfin donner lieu a
des préjudices d’agrément, attenants a l'asthésyehique (baisse de Il'attention), aux malaises
éprouvés a la vue d'images télévisées évoquanalena, a diverses phobies, a la baisse d'intéréts
pour les loisirs jadis motivants et au rétrécissgndes relations sociales.

Source: « Convocation a I'expertise médicale », Servieengédecine Iégale de Toulouse,
Min Just I, suivi médico-psychologique

La mise en place des expertises médicales par @técode suivi répond au besoin
d’évaluation des conséquences du sinistre sur lesmes, dans le but de faciliter leur
indemnisation ainsi que leurs démarches adminigdet medicales.

2) Fonctionnement du dispositif d’expertise

- Centralisation des différentes listes de victimeSAVIM, assureurs,
CPAM, Mairie...

- Convocation systématique de toutes les victimedfreoti de dommages
corporels (physiologiques et/ou psychologiques) pexpert judiciaire
coordonnateur au service de médecine légale deiisell

- Le dispositif répond au principe d’'une expertiseique opposable au
groupe TFE et ses assureurs, afin de garantirndeninisation plus facile
et rapide aux victimes. Le comité de suivi tiedviter la multiplication des
examens meédicaux et le traumatisme supplémentairds gpeuvent
entrainer chez les victimes déja éprouvées.

L’expertise médico-légale effectuée selon les medkel’art, prend en compte les souffrances
endurées par les victimes, les séquelles a lastoite plan somatique et psychologique lorsqu’elles
sont présentes, le préjudice esthétique, le prgudiagrément et l'incidence professionnelle
lorsque c’est nécessaire.

3) Dispositions en faveur des victimes

- Les victimes peuvent étre assistées par leurs l&snilun avocat ou un
médecin conseil des mutuelles ou des assuranaassec

- Mobilisation des assistantes sociales et des iaamnts sur le terrain pour
informer les victimes défavorisées de la procédure

- La qualité des rapports d’expertise se veut exigegwour fixer les
prestations ou les provisions cohérentes et honasggour les victimes non
consolidées.

A partir de mi-juin 2002, sont lancées les secorugs/ocations aprés consolidation. Si la
victime refuse les conclusions de I'expertise :
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- Il est possible de ressaisir par protocole le serdu professeur ROUGE
pour un complément d’expertise sur des points mamigu

- Il n’est par contre pas envisageable de saisirlvesu le-dit service pour
une contre-expertise ; il conviendra alors d’ogenla victime vers une
procédure judiciaire.

Expertise de l'incapacité :

- Incapacité Temporaire TotaleDans la mesure ou la victime, en état de
sidération et de stupeur puis de dépendance,tatatément prise en charge
par les sauveteurs et les organismes sanitairegaaliation, on doit
considérer comme ITT cette période initiale.

- Incapacité Temporaire Partielle L’expert reconnait une période d'ITP
pour la période qui sépare la fin de I'lTT de laedau le syndrome connait
une réduction notable et une stabilisation de abieau clinique (c’est-a-
dire la date de consolidation) Cette période cpord a une prise en
charge psychiatrique ambulatoire avec psychothésam intervalles
rapprochés et prescriptions de médicaments psypesr

Il ne nous a pas été possible de rencontrer le ERIGE, et nous n’avons pu, non plus,
contacter le secrétariat. Cependant, il serait iesant de réitérer cette démarche, parce qu'il
nous apparait important de recueillir la parole degerts et de mettre en exergue les difficultés de
terrain gu’ils ont pu rencontrer, les imperfectioes$ les limites de la procédure ainsi que ses
apports.

G) Les indemnisations par AON et EQUAD

Source: Réunion du comité de suivi du 24/10/2001, Mist Jucomité de suivi

La convention nationale pour l'indemnisation destimes de I'explosion prévoit pour
chaque grande catégorie de dommages (matérielespiannels, corporels) des procédures de
reglement amiable des litiges, sans exclure lessviéé recours classiques ouvertes a tous.

N’ayant pu obtenir d’éléments de la part des catirON et EQUAD, du fait de la réserve
professionnelle, je me suis basée sur les réunaunscomité de suivi pour comprendre le
fonctionnement des indemnisations par ces deuxseptants du groupe Total Fina EIf

1) Les dommages corporels et psychologiques

Pour les dommages corporels a été adopté le pemtune expertise unique, opposable aux
assureurs et aux organismes sociaux, diligentéelgmmeédecins experts du service de médecine
légale du CHU de Toulouse.
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Tableau récapitulatif :

1) Convocation systématique de toutes les victimes paretles et/ou
psychologiques par I'expert judiciaire coordonnatgdinstitut médico-légal de
Toulouse

2) Expertise et remise du rapport aux parties danddes mois suivant la date de
saisine de I'expert coordonnateur

Si la victime est consolidée Si la victime n’est paconsolidée

3) Proposition d’'indemnisation par Total Fina Eifses|3) Versement d'une provision a valoir sur

assureurs dans les 15 jours suivant la date dptiécelu| 'indemnisation compléte du préjudice, fixée endion

rapport de I'évaluation minimum de I'expert dans le moisvant

4) - Si accord de la victime, signature d'une teami®n| la date de réception du rapport d’expertise

dans les deux mois suivant la remise du rapport4jile L'expert coordonnateur fixe les conditions |de

I'expert, et paiement dans les 15 jours par Tobah FEIf | 'expertise complémentaire et les explique a ldivie

a compter de la transaction 5) Il procéde lui-méme au complément d’expertise
- Si désaccord de la victime, versement| de

lindemnisation au titre de l'avance a valoir $er Retour au 2)

lindemnisation compléte du préjudice par le grougte

ses assureurs dans les 15 jours suivant le refuls|de

victime et assignation devant la juridiction conguéé

par la victime

En outre une provision préalable a I'expertise icedd peut étre versée a la victime par le
groupe TFE et ses assureurs, lorsqu’une telle déenest formulée a I'appui de piéces justificatives
(certificats médicaux, frais médicaux, attestatidad'entourage de la victime...)

2) Les dommages matériels

Une indemnisation directe des victimes sur la lsasdroit commun doit étre effectuée par
les assureurs dommages des particuliers assurdseetement par TFE et ses assureurs pour les
personnes non assurées.
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Tableau récapitulatif :

Types de dommages Victimes assurées | Victimes nos@ages
- Fourniture de devis et de justificatifs parFourniture de devis et de justificatjfs
la victime par la victime
Dommages < 10.000 F - Pas d’expertise - Pas d'expertise

- Indemnisation intégrale du dommdgdndemnisation totale par TFE dans|un
subi par l'assureur dommages dans |bBédai n'excédant pas deux mois| a
plus brefs délais suivant le dép6t desmpter du dépdt des justificatifs
justificatifs, avec remboursement de Tataliprés d’EQUAD
Fina EIf et de ses assureurs

* Proposition de réglement par I'assuretiProposition par TFE et ses assurgurs
dommages sur expertise assurdrme expertise assurance communiquée a
communiquée a la victime et opposabldaavictime, dont le montrant est versé

TFE et ses assureurs en tout état de cause dans les trois mois
=> si accord de la victime, signature d’'ygecompter de la date de déclaration| du
quittance et reglement de I'indemnisatiopsinistre a titre de provision
=> si désaccord des parties, possibilitd g si accord de la victime, signature
soumettre cette proposition a un coll¢géfinitive d’'un protocole
d’experts et avocats placés auprés| = si désaccord des parties, possibjlité

SAVIM de soumettre cette proposition a {un
college d'experts et avocats placés
Dommages > 10.000 F * Si désaccord persistant de la victime|auprés du SAVIM
> 2.000 F véhicules de TFE:

- désignation par les parties d'un expérSi désaccord persistant de la victime,
judiciaire pour une expertise contradictgicgsignation par les parties d’'un expert

sur PV judiciaire pour une expertise
- versement de la somme proposéentradictoire dans un acte. Dépdt|du
initialement par I'assureur rapport dans le mois qui suit la saisjne

- dépdt du rapport dans le mois suivantda I'expert
saisine de I'expert
* Transaction entre les parties sur| la
* Transaction entre les parties sur la bdsese de I'expertise dans le mois |du
de I'expertise dans le mois du dép6t dépot
* Paiement par TFE et ses assureurs
* Paiement dans les 15 jours suivant dans les 15 jours suivant la transaction

transaction avec remboursement par TFE
et ses assureurs

Pour les dommages d’'un montant égal ou supéridQ0a00 francs HT (40.000 francs HT pour les
dommages aux vehicules) :

- Les demandes de remboursement doivent étre jestifi@r des expertises
contradictoires

- La procédure normale est une prise de contacthétégue pour fixer un
rendez-vous a bref délai, toujours suivi d’'uneréetét/ou télécopie de
confirmation.

Si le cabinet EQUAD décide de s’en remettre auxckmions de I'expert Dommages, il doit
le confirmer par écrit. Tout incident de procéddewrait faire I'objet d’'une information immédiate
de la société par son expert, la société pouvans alerter la FFSA afin qu’il soit évoqué lors des
points qui sont régulierement effectués entre Ttz EIf et la FFSA.
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Une simplification de la procédure est proposédgaopmité de suivi, par la suppression de
'étape de consultation d'un collége dexperts a@sprdu SAVIM et la formalisation de
I'intervention d’EQUAD en cas de désaccord entreviime et son assureur dommage, avant
saisine amiable ou non d’un expert inscrit surliste de Cour d’Appel.

3) Dispositions particuliéres relatives aux locdthabitation

Source: Circulaire n° /2001, Direction des assureurs derts et de responsabilité

Les victimes sont indemnisées sur la base du @aitmun, donc sans application de
franchise ni de coefficient de vétuste. Les comrdfits de vétusté ne doivent pas étre appliqués dans
la mesure ou cela priverait les victimes de bigrmales mémes fonctionnalités que ceux dont ils
disposaient avant le sinistre.

Les rapports d’expertise doivent faire apparaige différents postes de préjudices, y

compris les frais et pertes indemnisés ne correspunpas nécessairement a des dommages
garantis tels que des frais supplémentaires ddfelgaurendus nécessaires par les circonstances.

Tableau récapitulatif concernant les copropriet®@®HLM, SCI :

Type d’expertise Procédures

- A réception du rapport de son expert, 'assureuesst
la réclamation a EQUAD avec copie du rapport
- TFE et ses assureurs adressent a 'assureur dorsyhage
dans le délai d’'un mois suivant cet envoi, un cleede
reglement a lordre de [lassuré dun montant
correspondant a la totalité du préjudice droit camm
sous déduction des acomptes d’'indemnités réglés par
I'assureur dommages.
Absence d’expertise contradictoire - Si l'assuré exige le paiement de Iindemnité |par
(dommages < 300.000 frangs 'assureur dommages, celui-ci doit au moins payer
indemnité contractuelle due et peut faire I'avandu
complément droit commun. TFE et ses assureurs le
remboursent dans un délai d’'un mois suivant I'erdei
I'avis de paiement & EQUAD par un chéque a I'omdize
I'assureur et, s'il y a lieu, lui adresse en méprags ur
cheque a l'ordre de l'assuré pour le complémentt gdro
commun.
- TFE et ses assureurs adressent a I'assureur doramage
dans le délai d’'un mois suivant la cl6ture des af@ns
d’expertise un cheque de reglement a l'ordre deslieé
d’'un montant correspondant a la totalité du pré&edi
droit commun sous déduction, le cas échéant,| des
acomptes d’indemnités réglés par I'assureur dommage
Expertise contradictoire - Si l'assuré exige le paiement de Ilindemnité ppar
I'assureur dommages, il est procédé comme préva|pou
les cas d’absence d’expertise contradictoire
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L’assuré non professionnel qui contesterait I'éain des dommages faite par I'expert
peut saisir un consultant placé aupres du SAVIMrpaotenir un avis écrit. L'assureur doit
procéder au paiement de 95% de l'indemnité arrfafeson expert. Si le consultant confirme
I'estimation de I'expert, I'assureur a la posst@ilde déduire le montant de la consultation duesold
qui reste a devoir. Dans le cas contraire, I'assurépond, dans les quinze jours qui suivent la
transmission de l'avis, pour indiquer dans quellesume il en tient compte en expliquant sa
position.

4) Les préjudices professionnels

Les conditions relatives a I'expertise sont les re€mue celles prévues pour les dommages
matériels. Les assureurs indemnisent les préjudgaantis et présentent les demandes de
remboursement dans les conditions exposées preogsiem

Les assureurs sont invités a prendre contact av@dAD pour traiter les demandes
d’'indemnisation de leurs assurés correspondanpegjudices non garantis. Il en va notamment des
besoins immédiats de trésorerie et de I'estimal®ia perte d’exploitation.

Les assureurs peuvent indemniser intégralementlésugréjudices subis par leurs assures,

en tenant compte alors des incidences sur lesssdigkpertise, et présenter la demande de
remboursement a TFE.

H) Les mutuelles d’assurances

1) La FFSA

Source :« Bilan d'activité 2002 », Dossier FFSA

a) Situation des indemnisations

Situation des indemnisations par la FFSA fin déaen2001: 55% des assurés ont bénéficié
du versement total ou partiel du montant de ledemnisation. Dans les 45% restant sont compris
ceux qui ne pourront bénéficier d’aucune indemiasaét ceux qui ont déja été dédommagés en
nature c’est-a-dire par la réalisation des travetue paiement direct des entreprises par I'assureu

Situation des indemnisations par la FFSA au 30 R002: 91% des dossiers concernant les
particuliers et 92% des dossiers concernant lefegsimnnels avaient donné lieu a un reglement
partiel ou définitif.

b) Mesures prises par la FEFSA

Afin d’acceélérer la procédure d’'indemnisation destipuliers, les assureurs se sont engages
a faire 'avance de ce qui était di par le respolesae dernier devant procéder au remboursement
dans un certain délai.
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En juin 2002 les pouvoirs publics et le présidemtia FFSA ont été alertés sur la situation
difficile de certaines entreprises toulousainesissamt des dommages matériels et immatériels
conseécutifs a I'explosion d’AZF. L’Assemblée Générde la FFSA a donc adopté de nouvelles
mesures visant a accélérer 'indemnisation degpnses :

- Versement avant le 31 aolt 2002 d’acomptes sumbEmnités dues au
titre des garanties dommages aux biens et pertexplditation
correspondant a I'estimation minimale du préjudstdi a dire d’expert
dans la limite des plafonds contractuels de garanti

- Examen des dossiers présentant des difficultéammaCommission centrale
des réglements qui doit prendre des décisionsivetats I'indemnisation
dans un délai del5 jours.

2) Le GEMA
Source: « Bilan d’activité 2002 », Dossier GEMA
Les indemnisations des préjudices des victimeslgmmutuelles du GEMA suivent les

dispositions du protocole d’accord signé avec lai&é Total Fina EIf et ses assureurs de
responsabilité.

a) L'instruction des dossiers

L’assureur recours est en charge de mettre a digpodes victimes une premiere et juste
provision dont le montant est proportionné a laviggades atteintes a la personne selon les
orientations fixées par le comité de suivi.

L’assureur recours rend linitiative de mettre emvee I'expertise medicale dans les
conditions prévues aux articles R 211-43 et R 24 th4 Code des Assurances. Les conclusions du
médecin expert désigné, acceptées par la victiom, incontestables si I'incapacité permanente
partielle est inférieure ou égale & 5% et si ladgfeances endurées sont inférieures ou égales a 3/7
sur une échellede 0a 7.

b) Les modalités d'indemnisation

L’'indemnisation des préjudices subis se fait enliegfpon du droit commun et selon les
orientations fixées d'un commun accord entre laegigsaconcernées dans le cadre du comité de
Suivi.

- En I'absence d’'IPP ou lorsque I'IlPP est inférieune égale a 5% et les
souffrances endurées a 3/7

Sur mandat de Total Fina EIf et des assureursmetielles du GEMA s’engagent a
indemniser leurs sociétaires victimes d'une atéeiatla personne a titre d'avance selon les
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modalités prévues a l'article L 211.9 du Code dssubhances. L’indemnisation pour compte vise
I'ensemble des postes de préjudices, y comprishedygiques.

- Lorsque I'IPP est supérieure a 5% et les souffraneedurées a 3/7 ( et en
cas de déces)

L’indemnisation incombe a I'assureur de respongalsielon les normes de droit commun.

L’assureur de la victime, s’il met en ceuvre le éabéant des garanties contractuelles, fait valoir
son droit de subrogation.
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La phase de suivi dans la prise en charge destimes

Chapitre Il|

) La situation et les attentes des victimes

A) La situation des victimes au long terme

Source: « Victimologie », Robert CARIO, L’Harmattan

Selon le rapport intermédiaire du suivi épidémicdog, I'explosion d’AZF a des
conséquences sanitaires et médicales importatteghles auditifs et psychologiques persistants.
L’ampleur des conséquences initiales laisse préwonetentissement important a long terme (stress
post-traumatique et dépression se déclenchant apriesnps de latence)

B) Les attentes et les droits des victimes

1) Droit a la reconnaissance :

Le droit & la reconnaissance, c’est le droit a &residéré comme personne en souffrances. De
ce point de vue, les victimes peuvent |égitimecertain nombre de demandes a leur égard :

Droit d'accéder au droit, par la mise en place pakitifs favorisant ce
droit : prise en compte et enregistrement des fggin

Accueil a tous les stades de la prise en chardg detimisation

Ecoute de leurs plaintes et de leurs souffrancasyté qui se doit humaine
et empathique

2) Droit a 'accompagnement :

Le droit a 'accompagnement suppose de placeritdisnes au centre de leur prise en charge

Les victimes doivent étre entendues
Elles doivent étre informées des suites et dectarstiques de la prise en
charge et des contentieux qui seront activées ; engsi des droits dont elles

disposent
Les victimes doivent étre aidées, notamment pdribation d’un secours

financier ou matériel d’'urgence
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- Elles doivent étre conseillées sur les démarchentéeprendre suite a
I'événement subi : démarches sociales, économiguetgssionnelles...

- Elles doivent étre orientées vers les services wmtégchaque fois que le
probléme diagnostiqué sort du champ de la compétéadintervenant

3) Droit a la réparation :

Le droit & la réparation suppose de reconnaitvectane, sa place et ses droits. Une
indemnisation matérielle et financiére intégralepgle et rapide est nécessaire, mais
insuffisante au regard des nhombreux et compleresiatismes engendrés par la catastrophe :

- Réparation financiere : les victimes peuvent deragnen attente de son
indemnisation, une provision ou une aide financitoegence

- Réparation psychique : un accompagnement psycladsoest a méme
d’apporter des réponses quant aux traumatismeshigsys et sociaux
durables engendrés par I'événement : équilibre Ipgye fragilisé, statut
social dévalorisé, relations intersubjectives pedas..., et a répondre a
une situation psychosociale précaire

Selon Louis CROCQx en reconnaissant la plainte de la victime etdatordant ce a quoi
elle a droit, la société la conservera dans la camauté au lieu d’en faire un revendicateur, un
aigri ou un révolté »Et Liliane DALIGAND de rajouter que ka réparation parcourt ce chemin
dramatique, conduisant du bruit a la parole (...(op. cité », cf 3)

Il) Les actions des professionnels sur le plan duwsi

A) Les dispositifs du comité de suivi

Source: Réunions du Comité de suivi, Min Just |, Cordé&ésuivi

Il a été cependant prévu un allégement du dispdsitComité de suivi et une transition vers
un suivi local de l'indemnisation. Le comité dewsyirévoit une réduction sensible de la fréquence
de ces réunions, mais décide, en réponse aux desiaed associations de victimes, de continuer
ses activités au-dela de décembre 2002. Ces réursiont I'occasion de faire le point sur la
situation des victimes tant en matiere d'indemiosatque sur le plan du dispositif de suivi
psychologique.

- Groupe de travail suf le suivi psychologigue »

Un renforcement du dispositif de suivi est annongér; le recrutement de postes de
psychologues destinés au CHU, a la guidance ifdagttia I'hdpital Marchand.

- Groupe de travail sy l'information et la communication aux victimes »

Dans le but d'atteindre le plus grand nombre ddim&s, notamment celles qui ne se
seraient pas encore manifestées, il a été décatfrabser 2500 lettres aux professionnels de santé
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pour les informer des mesures mises en placeéfadement été souligné la nécessité d’apporter
I'information sur le terrain, dans les quartiers difficultés, en modifiant les modes traditionnels
d’intervention des psychologues.

- Groupe de travail sus les contentieux locatifs et copropriétés »

Il a été souligné lefficacité du comité de médatilocative, ainsi que I'évidence et
'importance de son prolongement au-dela du moisaembre 2002.

Source: Convention nationale pour l'indemnisation destwnes, avenant n°7 relatif a
I'indemnisation du « préjudice spécifique »

Les experts, qui ont examiné les victimes, ontenigvidence un préjudice spécifique lié au
caractere collectif de la catastrophe. Un travaildéfinition de ce préjudice et de son éventuelle
indemnisation a été mis en ceuvre par les signataira convention en collaboration avec les
différents associations.

Art. 1°;

Le «préjudice spécifique » est une souffrancepléupentaire durable, conséquence
éventuelle du retentissement, sur la personne ocodeede I'aspect collectif du sinistre. Il est un
chef de préjudice objectif, autonome et exceptigrigeau sinistre du 21 septembre 2001.

Art. 2 :

Cette souffrance supplémentaire se constate \lg&@ medicalement, puis s'indemnise sur
la base « des souffrances endurées » et du bagnesmondant de la Cour d’Appel de Toulouse.

Le poste de préjudice « souffrances endurées sP(etium Doloris) est la notion médico-
juridique qui permet de vérifier I'existence d’useuffrance initiale de, le cas échéant, constater
puis évaluer lasouffrance supplémentairgésultant du « préjudice spécifique », lui-méme
conséquence du retentissement éventuel sur certattanes du caractere collectif du sinistre.

Art.4 :

Les victimes déja expertisées seront informées ’'deistence de ce nouveau chef
d’'indemnisation par courrier et devront, si ellesigsiderent relever de ce préjudice, demander a la
commission « ad hoc » (...) 'examen de leur dossier

B)Les actions de la Mairie et de la Préfecture

A ce jour, nous ne pouvons analyser les dispositien actions de la Mairie et de la
Préfecture, sachant que ces institutions ne digpgsas encore des bilans d’activité et des retours
d’expérience.
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C) La prise en charge psychologiqgue

Le dispositif d’aide aux personnes souffrant desgsaroubles psychologiques, mis en place
aussitot apres I'explosion a été renforcé gracefimaxncements du Ministére des affaires sociales,
du travail et de la solidarité ainsi que de TotelaFEIf au profit du CHU de Toulouse, et des
services de la Guidance Infantile. Ces fonds ontmjge de recruter des psychologues
supplémentaire, pour une durée d'un an, qui seaffectés principalement au sein des centres
médico-psychologiques (CMP) des quartiers les pushés mais aussi aupres des urgences du
CHU de Toulouse.

1) le dispositif « psy-mobiles »

Ce dispositif a pour objectif de répondre aux nestdtions de détresse psychique encore
visibles, en particulier chez les enfants. Il estamis a la disposition des victimes un accueiiret
lieu ou les difficultés rencontrées peuvent s’exei.

A ce jour, nous n‘avons pu rencontrer I'équipe desychologues du dispositif « Psy
Mobiles », mis en place par la Guidance Infantilaguelle était en congé le mois d'aodt.
Cependant, M. Wilfried GONTRAN responsable de Ifggusemble particulierement intéressé par
la perspective d’'une rencontre avec I'équipe dehezche ; il propose donc de le re-contacter
courant septembre.

2) les consultations hospitaliéres a Ranqueil gbdtu

Nous n’avons pu rencontrer les psychologues chamjéssuivi des victimes. Le PR
SCHMITT, rencontré courant ao(t, nous a précisedbgctifs du suivi psychologique dispensé
dans les consultations psychologiques des hopi(@yix.

Source: « ORL et ophtalmologie BIE Toulouse infosanté, n°66, mai 2002

Au cours des consultations médicales hospitaliaredé mis en évidence un syndrome
d’abandon dont faisait état un certain nombre dtimes. En effet, les sinistrés manifestent une
dépendance engendrée par le handicap physiquestune atteinte a I'autonomie, a la liberté et a
la responsabilité citoyenne. Il semble donc tofatitnécessaire de prendre en charge, au niveau des
consultations, la problématique de I'abandon.

3) l'association « des psychologues dansiégtigr »

Source: Entretien avec Mlle Nawel, psychologue

a-type de prise en charge

Les actions des psychologues sont sensiblemegtetiffes dans la prise en charge des
victimes sur le long terme :
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- Les victimes déja rencontrées : le travail théréipae va se concentrer sur
la personnalité des intéressés (remise en quegdguetuelle, agressivité,
irritabilité, changement de personnalité) ainsi tpsetroubles relationnels et
professionnels.

- Les victimes qui se manifestent pour la premiens fd’émergence de
plaintes tardives rend compte d'un probleme réogyréx savoir la
culpabilité, laquelle se situe sur un registreé&l#ght (culpabilité du fait de
se plaindre tardivement).

b) Travail thérapeutique

A long terme, le travail thérapeutique consistéaldrer le sentiment de détachement
face a I'environnement, la culpabilité et les mmdifions de la personnalité.

Le travail des psychologues va, pour les victimegvellement arrivées, se centrer sur la
culpabilité liée au caractére tardif de leurs dées : évoquer la normalité de ce qu'elles
ressentent, et mettre la personne en distancidéaa culpabilité par une écoute empathique et une
verbalisation de ses souffrances

D) Le suivi médical et sanitaire

1) Le suivi épidémiologique

Source: « Conséquences sanitaires de I'explosion deil&isGrande-Paroisse, rapport
final, mars 2003 », www.invs.sante.fr/publicati@®)3/azf/rapport_azf 190303.pdf

Une étude épidémiologique a été lancée dés les puiront suivi I'explosion par l'institut
de veille sanitaire de la DRASS. Cette étude a pmur d’alerter et d’'informer les autorités
sanitaires et le public pour une meilleure priseckarge médicale, mais aussi d’établir le bilan
sanitaire de la catastrophe.

L'objectif général de ce travail était de guiderniégse en place de mesures de prévention
et/ou de prise en charge de pathologies liées gjaisrpotentiellement toxiques survenus au cours
ou au décours de l'accident. Compte tenu de laaesance éventuellement incompléte des agents
émis dans I'’environnement au cours et au décoursxjdosion, deux objectifs étaient visés :

- Caractériser les risques (démarche d’évaluatiorridgses sanitaires) liés a
une explosion aigué et sub-chronique aux polluamgsurés émis lors de
I'explosion et dans la période qui a suivi celledfin d’adapter la
surveillance des effets sanitaires.

- Détecter, en population générale et dans des gsopips particulierement
exposés, les effets sanitaires, prévisibles ou ri@és, aux expositions
avérées, potentielles ou hypothétiques
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Au-dela de l'analyse des risques, ce travail visaformuler des recommandations plus
générales guant aux mesures a mettre en ceuvre cdabge d’accidenpour une meilleure
connaissance des expositions environnementales pleplulation et des risques sanitaires qui leur
sont liés.

Les objectifs du dispositif sont :

» Dr’apporter des éléments d’'informations permettaadalpter les prises en
charge de la population touchée par cette catdstyagt de formuler des
recommandations pour la prise en charge de popnfatqui seraient
soumises a des événements comparables dans le futur

» Dr’évaluer les conséquences sanitaires a moyenla@igaterme, afin de
mesurer 'ampleur des séquelles que peut laisseelutvénement sur la
santé des populations.

a) Détection des effets sanitaires dans la pojpmlati

Une surveillance des effets sanitaires a été misplace au lendemain de la catastrophe
dans le but de détecter, quantifier et décrireeféests sanitaires potentiellement liés a des éomssi
environnementales. Deux objectifs ont été poursuivi

- Surveiller les pathologies liées aux polluants fdiées mais pour
lesquelles les expositions n'ont pu étre quantfiée

- Alerter sur la survenue de pathologies pouvantveelele toxiques non
encore identifiés.

La démarche s’est appuyée d'une part sur la mahis de systemes d’information
sanitaire, pour l'alerte et la surveillance a cotetme, et d’autre part sur la mise en ceuvre
d’enquétes spécifiques pour la surveillance a meyéong terme.

Une surveillance a long terme de la population egpa été envisagée a partir de I'enquéte
aupres des travailleurs et sauveteurs de l'agglatoér toulousaine. Un questionnaire postal,
adressé a cette population entre septembre 20@ghwer 2003, portait sur la santé physique,
mentale et I'utilisation des soins dans la prem@reée. Les mécanismes étudiés portent aussi bien
sur les effets éventuels d’expositions environneales que sur les effets de I'explosion elle-méme
ou les effets indirects produits par les pertudnet sociales, familiales, les difficultés de loga
les périodes de chdmage transitoire ou définitfesées dans les suites de I'explosion.

Une cohorte de volontaires sera constituée danadee d’une collaboration avec le centre
d’examen de santé de la CPAM de Haute-Garonne¢partement santé travail de I'InVS et le
CETAF. Les objectifs généraux de cette cohorte d@valuer les conséquences de I'explosion sur
le plan de la santé (physique et mentale) ainsisgude plan professionnel. Ce suivi permettra de
détecter d’éventuelles pathologies inhabituellépqurraient étre en lien avec une intoxication.
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b) synthéses des principaux résultats

L’évaluation des risques, concernant les pollugasar lesquels le réseau disposait de
mesures le jour de I'explosion (NO2, NH3), montue des effets respiratoires ou oculaires de type
irritatif transitoires ont pu étre observés danpdaulation résidant a proximité du site. L'intgasi
modérée potentielle de ces effets n'a pas condlatracommandation de mesures collectives de
prévention ou de prise en charge.

c) Limites du travail du suivi épidémiologigue

D’une maniere générale, il est apparu des lacuams tbs connaissances scientifiques sur
les relations expositions-risques pour un certaimlore de polluants. Les effets survenant a long
terme apreés une exposition aigué sont moins coguedes effets immédiats ou les effets liés a une
exposition chronique.

Il est également difficile de faire la part entresdsignes irritatifs et symptomes
éventuellement liés a l'inquiétude et au streskgmpulation et ceux réellement liés a I'expositio
a un agent toxique . Il serait donc pertinent deméter les résultats de ce travail par ceux olgenu
dans le suivi de la cohorte de travailleurs predares le dispositif de suivi épidémiologique.

Un objectif atteint pour l'aide a la décision Sur la base de ces données, le dispositif
épidémiologique a pu établir que les risques saegdiés a I'environnement ne donnaient pas lieu
a la prise de mesures conservatoires autres ques gelises dans les suites immédiates de
I'explosion. En effet, la démarche d’évaluation desjues a permis d’identifier et de décrire
différentes expositions potentielles de la popafat des agents toxiques pouvant étre présents dans
différents milieux et ainsi de quantifier et quiglifles risques sanitaires liés a ces substanees. L
mobilisation des systemes d’information sanitairairesi permis de compléter et de confirmer les
résultats obtenus par la démarche d’évaluatiomisgges.

Au-dela de ses résultats directement destinésidela la décision, ce travail a également
permis d’objectiver les différentes ressources lexa@n terme de systemes d’informations tant
environnementales que sanitaires, de tester légboohtions entre les différents acteurs dans un
contexte d’'urgence et de développer I'expertisal®odans ce domaine particulier.

2) Le suivi médical

Source :« ORL et ophtalmologie BIE Toulouse infosanté, n°66, mai 2002

La prise en charge hospitaliere se cible sur deprdas : les séquelles tardives et le suivi au
long cours :

En effet, aux victimes nécessitant un suivi lorigjositent des patients qui, pour diverses

raisons, ne se sont pas préoccupés plus tot deléesogecondaires ou qui souffrent de seéquelles
tardives : baisse d’acuité visuelle, acouphéneatiges.
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S’agissant du suivi au long cours, il concerne pigents hospitalisés le jour de I'explosion
devenus des consultants réguliers du fait de leifspte de leurs blessures. La plupart souffreat d
troubles de la vision dus aux projections de vede, plaies de la face, d'altération de la
communication verbale en raison de perturbationtiaed. Il ressort de la pratique hospitaliére
gu’'un des diagnostics les plus souvent établislagperturbation de I'image corporelle, aux
conséquences psychologiques et sociales lourdaendion a laquelle le personnel soignant semble
particulierement sensible.

Selon Mme ARISTIN, 4a dimension humaine et relationnelle du soin, ioqydnt I'écoute
de l'autre pour une meilleure réponse en soins @ @Elus que jamais mise en évidence par
I'accident du 21 septembre ». (op.cité, cf. 3)

Il apparait important de se demander si la prise @drarge médicale est suffisamment
sensibilisée aux conséquences psychologiques tiEates corporelles. Malheureusement faute
d’avoir pu rencontrer des victimes, nous ne pouvoergdre compte du sentiment des patients
concernant la qualité de l'intervention hospitakéd leur égardD’autre part, on peut se demander
si les substances d’ammoniac dégagées lors deldsixm ne seraient pas préjudiciables a long
terme (comme ce fat le cas pour 'amiante) : queElarront étre les recours judiciaires possibles
dans le cas de séquelles et de troubles tardifdteds de cet accident ?

E) La prise en charge juridique

1) Les actions du SAVIM

Source: « Bilan d’activité », SAVIM

Les structures mises en place en réponse a latrogtas n'ont pas a vocation a étre
pérennisées ; un certain nombre a été arrété iR 2 d’autres cesseront en 2003. A la demande
des autorités publiques nationales ou localesjdssiers en cours et les nouvelles demandes seront
adressées au SAVIM afin que le service assuraitnent dans la continuité, tout en sortant des
dispositifs exceptionnels.

2) Les actions de I'Ordre des avocats

Source: Entretien avec M Jean-Luc FORGET, batonnier delduse

Les dossiers qui s’ouvrent actuellement sont ceexpeérsonnes qui n'ont pu bénéficier
d’aucune aide juridique, du fait d’'un manque d'aceéelinformation. Cependant la plupart des
dossiers restant sont des cas résiduels concedeartitiges particuliers. Le role des avocats est
important dans la prise en charge des victimesgpliisoblige Total Fina EIf a joué le jeu de
'indemnisation selon les regles édictées par lavéation Nationale.

Source : « L'évaluation de lincapacité dans les syndromeygho-traumatiques », Louis
CROCQ
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Notion de consolidation :

Les syndromes psycho-traumatiques, qu’ils bénéfigiéun traitement ou non, ont tendance
a s’atténuer avec le temps, en intensité et emémep des symptomes. Aussi I'expert ne se hatera t-
il pas de fixer la date de consolidation. L’'expBgde a montré que la plupart des syndromes psycho-
traumatiques ne se stabilisaient vraiment qu’aut i dix-huit mois a deux ans. Certaines
consolidations, compte tenu des péripéties etelanaes auxquelles les victimes sont soumises, ne
peuvent étre décrétées que quatre voire cing aes.ap

Un point est cependant a soulever: le fait deédiff continuellement la date de

consolidation peut contribuer & entretenir le patdans une perplexité morbide et a 'empécher de
mettre un point final a son aventure.

F) Evaluation de I'lncapacité Permanente Partielleésiduelle

Une fois I'état psychique consolidé, reste a éwvaliee déficit physiologique résiduel,
séquellaire. Pour ce faire, I'expert tiendra compte la souffrance et de [laltération du
fonctionnement social (familial, professionnel eitra) de la victime ; sachant qu’il existe une
gamme de cas qui s'étend des cas légers et mogenésnvalidants, jusqu’aux cas gravissimes,
marqués par une importante réduction de toutefasaiés mentales, et qui rendent le sujet inapte
au travail, privé d’initiatives et d’autonomie,tetalement dépendant de son entourage.

Source: « Les répercussions psychologiques du morcetieréeologique », Min Just I,
suivi médico-psychologique

Pour répondre a la récurrence de certaines pladgesvictimes expertisées, notamment
concernant leurs milieux familial et professionrietfement déstabilisés du fait de dégats matériels
ou de préjudice corporel ou psychologique ayantirdttdes personnes proches, et fort de
I'expérience des expertises, I'équipe du profesBUGE a mis en évidence un nouveau chef de
préjudice. Un certain nombre d’éléments environmamex liés a I'explosion méritent d’étre pris
en compte.

L'objectif du service de médecine légale est detnmeén place urpréjudice extra-
patrimonial spécifique de I'explosiannon pas dans sa symptomatologie clinique mais d@an
cause. La création de ce nouveau chef de préjpeicaettrait de prendre en compte le phénomene
de sur-victimisation, rendant compte de I'ensent®@e phénomenes latéraux liés a I'explosion. I
convient donc de rechercher dans I'ensemble desresgs les éléments isolés qui ne bénéficient
d’aucune indemnisation, que ce soit au titre dyudiée d’agrément, des souffrances endurées ou
des séquelles fonctionnelles.

Notion de morcellement :

- Morcellement professionnel, rendant compte de é&emde de
I'environnement professionnel dégradé par I'exmlosi

- Morcellement familial, rendant compte d’une dégtemh d’'une altération
de I'environnement familial ou amical, de troubtekationnels importants a
l'intérieur de la cellule familiale
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- Morcellement du domicile : dégradations du domioiledu quartier

Source: Convention nationale pour l'indemnisation destwnes, avenant n°7 relatif a
I'indemnisation du « préjudice spécifique

L'avenant n°7 de la convention nationale pour lEnthisation des victimes, précise les
conditions justificatives du préjudice spécifigue» ainsi que les modalités d’expertise le
concernant:

Art. 3:

Pour éviter les contraintes d’'une expertise suppléaireaux victimes les plus gravement
atteintes le préjudice spécifique est réputé acquis posifdenilles endeuillées et les blessés dont
I'IPP est supérieure ou égale a 20%, les souffamrelurées supérieures a 3/7 ou le préjudice
esthétique supérieur a 3/7.

Pour lesautres personnes déja expertiséese commission «ad hoc » examinera les
dossiers des victimes dont les souffrances endoréesté évaluées a 1, ou trés exceptionnellement,
sur une requéte particuliere, a 0.5, dans le cdeln@gles définies ci-dessus et pourra demander un
complément d’expertise si nécessaire.

Pour lespersonnes non encore expertiséela date de la signature de l'avenant, ou pour
celles qui nécessitent un complément d’expertisgission d’expertise est complétée comme suit :

- « Constater medicalement I'existence d'un préjudicepécifique » qui
prend pour assise des souffrances endurées, égaluédicalement a au
moins 1/7 »

- « Evaluer ou réévaluer les souffrances en prenant empte les
conséquences directes, gu’entre autres, une ptarale troubles majeurs
dans les conditions d’existence liés au caract@léectif du sinistre, ont pu
avoir sur la personne concernée. Ces souffrancégedb avoir entraing,
dans les semaines qui suivent le sinistre, un ebmsédical, puis un suivi
médical prolongé. Cet examen complémentaire pewduice, dans certains
cas présentant des spécificités fortes, a la fxatpar les experts designés
par le professeur ROUGE, d'un niveau de souffrarexadurées supérieur
au niveau initialement constaté ».
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G) Les indemnisations par les sociétés d’assurance

1) Les mutuelles d’assurances : la FFSA et le BEM

A ce jour, nous n‘avons pu disposer des bilans td/aés et des retours d’expérience
concernant la prise en charge sur le long termevdeimes. La question sous-jacente consiste a se
demander si les mutuelles d’assurance ont encoredlena jouer dans cette phase tardive de la
prise en charge.

2 ) Les sociétés de TFE : AON et EQUAD

A la suite de l'accord de la caisse nationale deaiase nationale de I'’Assurance Maladie
pour I'avance de la prise en charge a 100% des ftaiptique, d’appareillages auditifs et de
prothéses dentaires des victimes, la CPAM de Ha@arenne et le cabinet AON ont signé un
avenant a la convention, qui formalise les modaldé remboursement par AON en prévoyant
notamment des conditions strictes de délais.

Les cabinets AON et EQUAD ont été contacté cousadit 2003 ; Mais faisant état du
principe de confidentialité de leurs actions, il neus a pas été possible de les rencontrer et de
disposer des documents rendant compte des digptsipécifiques ou de droit commun ainsi que
du bilan des indemnisations. Il a été proposé s deux organismes de s’adresser directement
auprés de la direction générale de Total Fina Elépendant, nous disposons de certaines données
étudiées dans le deuxieme chapitre concernant laslifigations des dommages.
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Chapitre IV
Perspectives : sur les retours d’expériences

L’expérience de Toulouse a montré la nécessitgstitutionnaliser, lors d’événements de
cette ampleur, une concertation entre les actauycg, para-publics et privés qui doit étre rapide
et organisée afin :

- D’éviter la diffusion de communications et d'infoations dispersées, qui
perturbent les victimes et sont sources de victtiua secondaire

- De déterminer le ou les responsables présumés

- De convenir de regles de gestion opposables aefebke des parties
concernées (expertise), des modalités d’indemorsgtéférentiel pour les
dommages corporels) et des modalités de recours dquient étre
préalablement établies pour permettre aux assudamsnages de régler
rapidement les victimes

- De mettre en place un comité de suivi composé dédrahts acteurs
concernés pour suivre la gestion de ces évenements

) Enseignements et propositions sur I'organisaties soins

Source : « Explosion de l'usine AZF de Toulouse : enseign@asest propositions sur
I'organisation des Soins, Circulaire du Ministére de la santé,
www.sante.gouv.fr/htm/actu/azf/sommaire.htm

L’objet de cette mission visait & analyser les nlitgkad’organisation et ses conséquences en
vue de tirer les enseignements ayant trait a &adda gestion de I'alerte, a I'organisation déaso
a la coordination des différents acteurs, au r@&e skervices déconcentrés de I'Etat et de I'agence
régionale de I'hospitalisation.

A) Les enseighements généraux

La majorité des institutions rencontrées s’esbretée privée de moyens de communication,
et a fait part de son isolement :

- Absence d'informations sur les causes de cet évémgmsource
d’'inquiétude et d’angoisse

- Absence d’informations quant a la conduite a teflaice a la nécessité de
prendre rapidement des décisions d’organisationr p@jpondre aux
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urgences, sans connaissance précise du schémalgdnéganisation des
secours

Cette question des télécommunications, non spéeifaux services de santé, devra étre
abordée dans le cadre de I'organisation des soemvidager en cas de catastrophe, elle nécessitera
de préciser les moyens de communications a mettpdaee en dehors des moyens classiques.

La nécessité d’un travail de préparation a la gedfies crises en amont est essentielle. Les
conséquences d’'un accident de cette nature nepssntioujours prévisibles, et il y aura toujours,
quelles que soient les circonstances, une parfpdawisation répondant par ailleurs dans un temps
relativement court & bien des questions qui en sem@mal ne trouveraient pas de réponse.
L’'accident de Toulouse a montré la capacité detidaémmeédiate d’'un certain nombre de corps
professionnels et a démontré que l'urgence élimieetains freins auxquels on se heurte
quotidiennement. Mais il est indispensable de tHavaur des protocoles, des conduites a teng, de
simulations, I'acquisition de réflexes ne pouvant §ue bénéfique dans ce type de situation.

Cette préparation nécessite un travail de formatiinformation et de sensibilisation des
professionnels, directement ou non impliqués dangdnisation des secours, et de la population.
L'objectif est de définir un cadre et d’élaborer unguide de recommandations sur les plans de
formation a finaliser.

B) Situation de gestion de crise : services de t&

1) Organisations des services

Les évenements de Toulouse ont montré la partioipadpontanée de I'ensemble des
services (DDASS, DRASS, ARH) notant cependant laplexité des circuits et les limites de ce
dispositif compte tenu de I'imprécision de la défim du rble des uns et des autres. Les demandes
exprimées apres cet événement portent essentieliesuela nécessité :

- D’une formalisation du role des uns et des autees din dispositif de crise
- D’une formalisation des circuits d’information
- De la désignation d’interlocuteurs identifiés

= En situation de crise

Mise en place d’'une cellule de crise « santé » :

Cette cellule aurait pour mission de recenser folg® actions de santé. Elle serait composée
de représentants des DDASS, des DRASS, et des ARIterviendrait en appui de la cellule de
crise de la Préfecture, des établissements de eadela cellule de crise nationale pour toutes le
questions techniques.

Cette cellule aurait pour fonction de répartir iédes entre les différentes structures,
d’établir et de suivre I'état des lieux des consdmpes de I'évenement, de recenser les besoins,
d’étre l'interlocuteur unique pour toutes les qiew de santé au niveau local et national.
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= En situation de post-crise
Le cadre réglementaire prévu vise a rationalisgénisation de I'ensemble des situations

concernées pour mettre en place un dispositif déeveermettant de faire face aux situations
normales et exceptionnelles.

2) Les circuits d'information

Ces évenements ont montré la grande difficulté aemée par les acteurs locaux pour
coordonner les demandes de remontée d’informatisanant du niveau national. La question du
traitement de I'information ascendante, descendetntiansversale est essentielle et ne trouvera une
réponse qu'au travers d'une organisation structufgens ce contexte, la mutualisation des
compeétences, la mise en place d’'une cellule saatgé également le renforcement de la cellule de
crise au niveau national (COM-Segur) sont des m®yendes outils qui devraient permettre
d’améliorer ce dispositif et son fonctionnement.

C) Organisation de la chaine des secours

1) La chaine médicale des secours

Les différents organes du systéme de soins poldtamtamenés a participer a la prise en
charge des victimes en situation de catastrophehien au-dela des structures de soins identifiées
dans les plans d’organisation sanitaire.

La circulaire du 3 mai 2002, concernant I'accuek drsictimes en grand nombre dans les
établissements de santé, apporte des enseigneesenttiels :

- La mise en place d’une organisation zonale

- La mise en place de schémas départementaux indtealissements privés
et publics

- Le principe d’inter-départementalité

- L’obligation de plans de formation

- La réalisation d’annexes spécifiques pour les gsquucléaires et
chimiques

Si le dispositif pré établi dans cette circulair@respond pour partie aux propositions
pouvant étre faites, celui-ci pourrait étre complét

- En incluant tous les établissements de santé pul@ic privés. Les
établissements privés doivent au méme titre quédesaux avoir un plan
d’organisation (plan blanc) qui soit inclus dars $ehémas départementaux
a mettre en place.

- En prévoyant la participation des médecins géersdesliet spécialistes a
cette réflexion. Leur rdle doit étre pré-défini #6 doivent pouvoir
bénéficier d’une formation en conséquence
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- En associant en tant que besoin les autres orgdmesoins (médecine
préventive, PMI, santé scolaire...). Il y a lieu dinir préalablement leur
réle possible au sein de ce dispositif et en camsgce de les inclure dans
les plans de formation.

2) L'urgence médico-psychologique

Le concept d’aide médico-psychologique an cas thstraphe a été pris en compte par un
dispositif réglementé en 1997 (circulaire du 28 @#07).1l est aujourd’hui parfaitement reconnu et
intégré, la prise de conscience de l'importancelalenotion de psycho-traumatisme comme
probléme de santé publique ayant pris une véri@ibiension collective.

La nature, 'importance de la catastrophe et le hrende victimes a prendre en charge ont
entrainé la mise en place tres rapide de plusidiggositifs d’'accueil d’'aide psychologique,
cependant sans réelle coordination. Cette orgamisameéene un certain nombre de questions,
d’interrogations et de propositions :

- Il serait opportun de réfléchir a lintégration desaticiens libéraux
spécialisés aux réseaux d’'urgence medico-psycliplegiégionaux devant
étre mis en place a partir de 2003

- Il serait souhaitable que toute institution pubdiqu privée ait
connaissance d'un réseau de correspondants «sélsel susceptibles
d’intervenir si la nécessite se fait jour

- La prise en charge médico-psychologique nécessiédas personnels aient
une formation adaptée a la victimologie.

3) Les aspects médico-légaux

= Le recensement des victimes

Toutes les victimes prises en charge dans dedwstesade soins doivent étre identifiées avec
pour objectif :

- Le recensement de celles-ci suivant les niveauyaté pré-définis
- Une orientation vers les structures de soins adapté
- La remise d’un certificat de constatation de Iésion

L’objectif & rechercher est la mise en place d'yst&sme d’identification unique dont serait
équipée chaque structure de soins. Il permetti@aviodt une connaissance beaucoup plus précise de
la situation et de mettre en place une tracalub® victimes.

= La réparation

Une organisation a été mise en place en place &Usmi sur le principe d’'une expertise
unigue, opposable aux assureurs et aux organisoogsus, diligentée par des médecins experts
prés de la Cour d’Appel et coordonné par le serdieenédecine légale du CHU de Toulouse. Le
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souhait du comité de suivi était d’éviter la multption des examens meédicaux et de proposer un
examen meédical fiable.

Selon le rapport du Ministere de la santé, lesmies semblent satisfaites du déroulement de
ces expertises. Cette organisation devrait étreuprdans les schémas départementaux ainsi que les
actions d’'information auprés des médecins.

= Les victimes décédées

Des procédures médico-légales, spécifiques auatiins de catastrophes doivent étre mises
en ceuvre (prise en charge des corps, mesuresettisnt si nécessaires, autopsie, présentation des
corps, centralisation des informations).Des proogsiwd’accueil et d’information des familles
doivent étre également étudiées. La gestion deopees décédées dans les établissements de santé
reléve de la compétence de ceux-ci et impose Ifrasgéion de circuits particuliers liés a la natete
I'importance de la catastrophe.

II)_Propositions sur les capacités opérationnellede la
Préfecture

Source: « Toulouse, un an apresBpssier Préfecture, numéro spécial du 21 septembre
2002

La gestion de la crise, c’est-a-dire la fagon di@st services de secours et de sécurité
compétents ont agi dans les heures et les joursrgusuivi I'explosion, a fait I'objet d’un retour
d’expérience destiné a tirer les premiers enseignésrde cet événement.

A) Les secours et la prise en charge sanitaire slgictimes

Les sapeurs-pompiers et le service d'aide médinadente de Haute-Garonne ont fait
preuve d’'une forte capacité de mobilisation. Lee@chospitalier a pu « absorber » la quasi-t@étalit
des blessés, et une aide psychologique a été [masib rapidement grace aux moyens des cellules
d’urgence appropriés.

Mais la mise en place des renforts nationaux, dgration des services de volontaires
associatifs, n'a en revanche pas toujours été afgim

B) La sécurité publique et la sécurité du site

La sécurité publique :

Des effectifs de police, de gendarmerie et miktant été déployés sur les quartiers touchés
afin de rassurer la population et de contribuer @exours. Les difficultés de circulation,
considérables, n'ont toutefois été que lentemesdrb®es. Face au risque chimique, les intervenants
n'étaient ni préparés ni équipes.
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La sécurité du site :

Avec le service départemental d’'incendie et de wec(SDIS) et les industriels concernés,
sous l'impulsion de la Direction régionale de l'isfrie, de la recherche et de I'environnement
(DRIRE), les mesures de sécurisation du site egnpises et appliquées dans les meilleurs délais :
arrétés préfectoraux interruptifs d’activité, comfinent et surveillance des produits dangereux
stockeés.

Les intervenants ont cependant noté la nécessititatiir tres vite, en pareille situation, le
concours d’experts de niveau national, afin deirédas incertitudes scientifiques et les délais.

C) L'information et la communication

La gestion de la crise a pris une dimension mégliatiaccrue par le |égitime souci des plus
hautes autorités de I'Etat de se rendre sur plage mesurer la situation et envisager les décisions
nécessaires. La gestion des médias a été bienacowrd entre le terrain et la cellule de presse du
poste de commandement de la Préfecture.

Toutefois, I'information immédiate des population® pas été suffisante. Ce sont les
défaillances téléphoniques, victimes d’'une surahamense pendant plusieurs heures, qui ont causé
les difficultés les plus graves. Une réflexion déite engagée pour améliorer les capacités de
communication en situation de crise. Ce constatalte une réflexion sur la place de I'information
dans la prévention des catastrophes. Un soutieé@riext spécialisé aurait aussi permis une
meilleure réponse aux sollicitations des journadisen particulier aprés la phase aigué des premier
jours, notamment pour les questions touchant dda en sécurité du site.

Enfin si les réponses apportées aux particuliersgpa cellule famille » mise en place par la
Préfecture, animée par une centaine de ses agenisermis d’informer des milliers de personnes,
une formation adéquate et a organiser pour miegpgver les agents concernés a des taches
éprouvantes.

1) Recommandations du suivi épidémiologique

Source : « Conséquences sanitaires de I'explosion a l'usineGdande Paroisse le 21
septembre 2001 : rapport final sur les conséquedessexpositions environnementalesnars
2003, www.invs.sante.fr/publications/2003/azf/rappazf 190303.pdf

Des recommandations peuvent étre formulées suase be ce travail, afin d’améliorer
I'efficience de [I'évaluation en urgence des risquaanitaires liés aux expositions
environnementales.

- Prévoir un dispositif épidémiologique local d’inteention visant a
I'évaluation en urgence des risques sanitairesaliés accident industriel

Il apparait pertinent de prévoir localement unaiarhombre de dispositions en amont de la
situation accidentelle permettant de mettre en eecwnre évaluation des risques sanitaires en
urgence. L’'organisation a priori de l'interventi@pidémiologique, permettrait tout d’abord de
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recenser localement les structures et professismassources en matiére d’information sanitaire et
environnementale. De plus, il apparait intéresdamganiser en amont la coordination et la mise en
contact de services et structures de ces profesdmrafin d’optimiser leurs interventions dans le

cadre de 'urgence.

- Organiser la disponibilité des éléments d’informati existants

Il apparait pertinent d’élaborer des documentsorggant les informations essentielles a la
mise en ceuvre de I'évaluation des risques maisaputi aujourd’hui localisées dans des structures
différentes. Un certain nombre d’informations (ifgeut ainsi étre évoqué :

» la liste des substances présentes sur le sitetifaliet donc susceptibles
d’étre émises dans un contexte accidentel quel spiti

» des éléments démographiques de la zone géograptoquernée

» les dispositifs pérennes, privés ou publics, deumgssenvironnementales

* les moyens non pérennes, mais mobilisables en cegefe mesures
environnementales

* les systemes d’'information sanitaire existantd’agglomération

* un état environnemental initial de I'agglomérationncernant les sols en
particulier

- Améliorer les connaissances scientifiques

Il apparait des lacunes dans les connaissancesroamt les risques de ces expositions en
populations générales ou des groupes plus sengielegent étre identifiés. Par ailleurs, si les
risques liés a des expositions chroniques sontdaeactérisés pour certains polluants en population
générale, ceux liés a une exposition de courte edwg@nt moins bien connus. Enfin, les
connaissances sur les effets a long terme de eadtggposition ne sont encore que parcellaires.

V) Sur l'intérét du Comité de suivi

Le dispositif mis en place a Toulouse avait pouedtf d'aboutir a un traitement le plus
égalitaire possible des victimes quelles que soleat situation personnelle et 'ampleur des
préjudices subis, mais aussi d’éviter un engorgéndm la juridiction par des demandes
d’'indemnisation de tous ordres qui ne pourraierg gréjudicier aux victimes tant en terme de
délais que de montants d’indemnisation.

Au dela du rdle objectif du Comité de suivi, il @sse demander quelle est sa fonction sur le

plan symbolique. Pour répondre a cette problémefige me permettrais une référence a la
psychanalyse.

Dans sa théorie psychanalytique, Freud a mis ategge la concept de « pare-excitation »
pour désigner une certaine fonction et I'appareil gn est le support. La fonction consiste a
protéger I'organisme contre les excitations en pnance du monde extérieur qui, par leur intensité,
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risqueraient de le détruire. L'appareil est con@mme une couche psychique superficielle
enveloppant I'organisme et filtrant passivementebesitations externes.

Par son réle d’'interface entre TotalFinaEIlf et Vedimes, le comité de suivi a favorisé un
libre échange, en considérant a al fois les atted#és victimes et les intéréts du groupe Grande-
Paroisse, tout en évitant les frustrations des geuties. Chaque partie s’est donc sentie entendue,
écoutée, et respectée. En ce sens il me sembldesuemité de suivi remplit une fonction
symbolique de pare-excitation, dans la mesure Glird les éléments « potentiellement agressifs »
afin de protéger les victimes d’une victimisati@tendaire, et TotalFinaElf d’'un poids trop lourd &
assumer.

Remplissant ainsi une fonction objective et unefiom symbolique, non négligeables, il me
semble intéressant de rendre pérenne ce systéere adiik victimes de pouvoir revendiquer leurs
droits et au responsable d’éviter la réponse jadi

V) Sur I'intérét du suivi psychologique : les enjen d’une
prise en charge globalisante

Source: « Intervenants psychosociaux face aux victimes >Dossier : le soutien aux
intervenants, www.jidv.com

Quels que soient les incidents (New York ou Touwduau-deld des ravages matériels et
physiques, apparait de maniere indicible I'effestdecteur du trauma psychologique a une échelle
collective. La réponse de la société se doit d'&gtenante pour les victimes.

Le noeud de la problématique est constitué paralénta, confrontation imprévue avec la
réalité indicible de la mort, qui laisse une emmieipsychique d’effroi et d’horreur. La personne
confrontée a une situation traumatique est lametprimaire ; autour d’elle, sa famille, ses prache
les sauveteurs et intervenants psychosociaux sphesitou moins fortement touchés par son vécu
traumatique.

A) Notion de stress traumatigue secondaire

Le stress traumatique secondaire se définit conemiédultat du stress provoqué par le fait
d’'aider ou de vouloir aider une personne traumatisé en souffrance. Le processus mis en jeu
reléve de la contagion empathique du vécu de kmacqui se caractérise par de I'impuissance et
par une rupture des assomptions de base.

Ce processus de traumatisation indirecte prod@isasgmptémes caractéristiques proches de
celui de la victime primaire (souvenirs intrusifspmmeil perturbé, irritabilité, évitements
phobigues, sentiments de culpabilité...).L’'entourpget avoir tendance également a se protéger du
vécu traumatique de la victime primaire, que cé par anticipation du colt psychique que cela
représente ou par mécanisme de survie psychique.

Ces mécanismes de défenses pourront étre :
* L’isolement de la victime (rejet du groupe)
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e La minimisation du vécu traumatique
* L’ironisation ou la banalisation

* La mise a distance émotionnelle

* La culpabilisation

* Lacolere

Ces difféerents modes de protection de I'entouragegeedrent un sentiment
d’'incompréhension chez la victime, lequel renfoacencore davantage son sentiment d’isolement,
un repli sur soi et la conduira au silence. La rspiration du silence » de I'entourage n’est donc

pas le signe de l'indifférence mais bien de laiditfté ou de l'incapacité a communiquer sur
'innommable du vécu traumatique avec le principsressé

Toutes les mesures de soutien préventif et informiatde I'entourage menées au cours
des interventions en situation de crise visent a qrécher cette conspiration du silence a
s’installer.

B)Travail des intervenants psychosociaux en situain de crise

Le travail des intervenants psychosociaux de csisgerce dans le cadre de situations
potentiellement traumatisantes (catastrophes,tateguerre...). L’objectif du soutien psychosocial
est d’offrir un support matériel, social et psydgitjue aux personnes ayant vécu une situation de
nature traumatique. Cette intervention vise a sgeyrverbaliser le vécu et préparer le retour a la
« normale ». Leurs actions visent a créer un caglifssamment slr pour que les victimes puissent
extérioriser et verbaliser leur vécu sans étrevaiimisées.

Le travail de lintervenant psychosocial dans désatons de crise remplit plusieurs
fonctions spécifiques :

- Il sert de pare-excitation par rapport a ce qui &iraction, & savoir la
situation traumatique pour le sujet

- Il favorise la verbalisation des émotions, du véoucontenant et recevant
I'expression émotionnelle (abréaction)

- Il favorise I'expression des sentiments de culghild’humiliation, de
honte provoqués par la perte, le deuil et le rédadnort

- Il assure une présence contenante et favorise da em place de rituels
spécifiques qui ont du sens pour les victimes

- Il crée un lieu d’écoute de I'innommable, ramenamgressivement la
victime vers des réactions plus adaptées

- Il permet I'ébauche d'un continuum aprés la ruptir@umatogene en
élaborant du sens sur la base de I'histoire raeqpdé les victimes

Au regard de ces éléments, il apparait que la pesecharge psychologique est
incontestablement nécessaire, afin de permettre véetkimes de trouver un exutoire a leurs
souffrances, un moyen de parler, de raconter faurtatisme. Selon un célébre adagee qui ne
peut se dire en MOTS, se dit en MAUXOn.comprend bien ici 'enjeu d’une telle prisectrarge

258



> Réflexions sur le parcours des victimes

Le Comité de suivi annonce sa décision de sorsrdispositifs spéciaux mis en place en
réponse au caractere exceptionnel de I'événemefRt AZde revenir vers une prise en charge de
droit commun.

Deux questions apparaissent en filigrane : Les disfiifs spécifiques étaient-ils adaptés et
suffisants au regard des souffrances vécues ? Eilaitemps de supprimer les dispositifs
exceptionnels, compte tenu des souffrances et destes encore exprimées par les victimes ?

En effet, 'ampleur de la catastrophe du 21 septen2®01, les conséquences humaines,
matérielles et économiques font de cette explo&imndes sinistres les plus importants rencontrés
en France. Il est certain que Toulouse porterareniomgtemps les stigmates d’un tel événement,
tant les traces traumatiques sont fortes et prégaau sein de la population. Aprés presque deux
ans de prise en charge, le bilan apparait favorablegard des réponses apportées et des soutiens
prodigués aux victimes.

Sur le plan de l'indemnisation :

Nous avons vu que le dispositif mis en place a dusg avait pour objectif d’aboutir a un
traitement le plus égalitaire possible des victigaslles que soient leur situation personnelle et
I'ampleur des préjudices subis, mais aussi d’éviter engorgement de la juridiction par des
demandes d’indemnisation de tous ordres qui nerpiemt étre que préjudiciable pour les victimes
tant en terme de délais que de montants d’indemimisa

Etait-il plus judicieux de privilégier une indemn&ion a I'amiable plutét qu’un
traitement judiciaire de droit commun ?

La procédure amiable d'indemnisation des victim@&sond au désir des intervenants de
favoriser le reglement rapide, efficace et équéalds dossiers et de respecter les délais les plus
brefs pour une prompte et juste indemnisation d&snes. A ce titre, les victimes sont indemnisées
de leurs préjudices sur la base de la réparatiégrale des dommages de facon rapide et juste. Par
contre, on peut penser que ce processus d’'indetiomsamiable les prive d’'une reconnaissance de
leur statut et de leurs souffrances, reconnaissgmmedles pourraient avoir par la procédure detdroi
commun.

D’un autre point de vue, la procédure judiciairenbque les rendant acteur de leur chemin
de réparation et leur permettant d’accéder a urenreaissance officielle, les prive d’une réparation
et d'une indemnisation rapide. En effet, le parsojudiciaire peut étre semé d’embilches et
générateur de traumatismes secondaires pour lgésnes; qui ne feront que renforcer le
traumatisme initial et le sentiment d’injustice.
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Une question se pose : quelle solution apparaitplas avantageuse pour les victimes et
répond au mieux a leurs besoins ?

Il est a souligner en priorité que la reconnaissane passe pas uniguement par une
reconnaissance juridique des responsabilités. Eet, dé fait d’accéder a une prise en charge
pluridisciplinaire et globale répond aux besoinge@lnnaissance des souffrances endurées par les
victimes. De plus, il nous semble que l'intérét dagimes réside dans le processus de réparation,
au sens large du terme. Bien que l'indemnisationrgicessaire, il ne faut pas réduire les attentes
des victimes a ce seul plan. Elles attendent qus Eouffrances soient prises en compte, entendues
et quon leur donne la possibilité de se reconsrwsur les plans matériel mais surtout
psychologique et social. Au regard de ces élémémisus apparait intéressant de souligner que le
processus spécifiqgue d’'indemnisation amiable denves répond aux attentes de reconnaissance,
d’accompagnement et de réparation gqu’elles reveedig

Il convient toutefois de préciser que les atterdes victimes leurs sont éminemment
personnelles et que chaque individu doit pouvonéfiéier d’'un libre-choix concernant la fagon
dont il veut accéder a la reconnaissance et kra@on de ces préjudices.

Par ailleurs, il conviendrait de rencontrer destivies afin d’obtenir leurs sentiments
concernant l'efficacité du systeme d’'indemnisatmsi que leur degré de satisfaction sur la prise
en charge spécifique mise en place lors de cegtiesrn.

Selon Carole DAMIANI, a partir de la réalité judigie (procédure d’indemnisation,

reconnaissance étatique et juridique), les victidwgent créer une réalité psychique intégrable en
donnant un sens a I'événement vécu et en le ragldaas une perspective historique singuliére (5).

Sur le plan de la prise en charge psychologique :

Sur le concept de deuil

Source: «lLe temps du deu#, conférence du 25 avril 2003,
www.ocirp.fr/frams/centredocu/deuil.htl6)

Le retour a une prise en charge de type droit comprésente I'intérét de positionner la
victime dans une attitude d’acteur de son deuié &bit, en effet, utiliser ce temps de « retola a
normale » pour élaborer ses souffrances, ses lsesnaore existants et ses attentes afin d'effectuer
ce travail de deuil, nécessaire et indispensahle pouvoir PENSER le traumatisme.

Qu’est-ce que le travail de deuil ?

En psychologie, le travail de deuil est le procesda cicatrisation et de réorganisation
intérieure, dont I'aboutissement est une transftionale la personne endeuillée.
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Les étapes du deuil

La premiére étape du travail de deuil est la plastdération et dedéni. L’attitude de déni
(non-reconnaissance) est une étape de protectimh@egique, a comprendre comme un moyen
de se protéger contre I'énormité de I'évenemenialoaux ; cette « stratégie psychologique » est
fondamentale pour permettre a la personne de cmténavancer.

La seconde phase du deuil est appgibase dépressiveou « deuil aigu ». La phase
dépressive marque véritablement l'installation davdil de deuil. Il se manifeste par un état
dépressif (caractérisé par des sentiments teltaduante, la culpabilité, la tristesse, l'irritab®#l des
modifications dans les conduites alimentaires...}, g&s perturbations intellectuelles ainsi qu’'un
retrait social

La troisieme période est lphase de résolution marqué par une intégration et une
acceptation émotionnelle et cognitive de la morfalgre.

Le travail de deuil oblige, selon les psychologuaspersonne a redéfinir sa relation au
défunt et par ailleurs a former des liens nouvegtudurables, tout en maintenant mais autrement,
les liens avec la personne décédée.

Il apparait possible de transposer ces élémentsliéfiaition du deuil & la notion de
catastrophe. En effet, sans vivre la perte d’'ua ptoche, les victimes d’accidents collectifs viven
leurs propres pertes, lesquelles peuvent étre guingsiet/ou psychologiques.

La confrontation avec la mort plonge le sujet dan%tat d’effroi et d’incompréhension, et
la victime doit alors faire I'expérience d'un chamgent, d’'une perte de son identité, de sa
personnalité, de son insouciance d'avant. Ce teoms étre le moyen de reconstruire sa
personnalité, non pas «comme avant» mais «deptii@vec ». Le soutien, I'écoute et
'accompagnement sont donc nécessaires pour quaclime puisse adopter une attitude de
distanciation suffisante pour élaborer ses nomlepsertes et redéfinir sa position vis a vis delle
méme.

Le temps d’un arrét de la prise en charge psychatpg ?

La période de résolution, qui marque la sortidrduail de deuil vers une reconstruction de
sa personnalité et « un retour a la vie », appa@libn les psychologues, aux alentours de six mois
aprés la perte subie. Si I'on s’attache a cet éénmmous pouvons dire que la prise en charge
psychologique des victimes de I'explosion de I'esAkZF a été suffisante et pertinente puisqu’elle
s’est prolongée bien au-dela et ce jusqu’a deuxagmgs I'explosion. Cependant, il ne faut pas
négliger le caractere exceptionnel et gravissimeeadeaccident : On peut penser qu’a catastrophe
exceptionnelle répondent des souffrances parti@gjédont la prise en charge et la « guérison »
sortent du droit commun et de I'idée théorique kprepeut en avoir.
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De plus, comme indiqué dans la recherche, certgieesonnes ne s’orientent vers une prise
en charge psychologique que tardivement ; danas@Ecis, bénéficient-elles de la méme qualité
de l'aide psychologique ? On peut également souleme autre problématique, a savoir que les
personnes touchées sont, pour la plupart, issussligex défavorisées et ne peuvent accéder a une
prise en charge psychologique de droit commun duda colt relativement important des
thérapies.

A ce titre, ne serait-il pas pertinent de mettreplace des dispositions permettant aux plus
démunis d’avoir acces a une prise en charge glabadaptée ?

De plus, il apparait nécessaire de rappeler quiadiddadus réagissent de maniére tout a fait
distincte et que, comme pour le traumatisme, lditgudu travail de deuil dépendra des soutiens
familiaux et sociaux dont disposeront les victinessi que de leur niveau de vulnérabilité.
Certaines victimes seront en demande d’'une prisgharge longue, parce que la catastrophe aura
réactivé des souffrances anciennes non (ou inaoffisent) élaborées, alors que d’autres n’auront
besoin que d’'un soutien psychologique relativemestreint.

En fait, comme le soulignait Boris CYRULNIK (7)nae peut pas réduire une personne a
son trauma. La notion de prise en charge doité&taduée au cas par cas, selon les antécédenss et le
difficultés de chacun. Il m'apparait cependant satalble qu’une prise en charge exceptionnelle
prenne fin, afin d’éviter que les victimes s’idéietit de facon pathologique a leur traumatismeset s
fixe dans un éternel statut de victime. Par corltreg parait important que ce retour a une prise e
charge de droit commun s’accompagne d’un relaisasfé et empathique vers d’autres possibilités
de soutien psychologique hors dispositif spécifiquauel les victimes pourront accéder. Méme s'il
n'appartient qu’a la personne de « faire son deuil ne faut pas oublier qu’'un accompagnement
aux différentes étapes de ce douloureux cheminéestssaire.

Mme MACKIE, présidente de l'association « Vivrerap AZF », dont on a souvent dit
(peut-étre a tort ?) que ses actions visaient sere 'indemnisation, ne fait-elle pas partie ds ce
personnes qui ont vécu une catastrophe, subi uamétisme, souffert physiquement et
psychiquement, ont été reconnues comme victimesfawte d’avoir été entendues et d’avoir
bénéficié d’'une prise en charge adéquate, ontsé@tileur seul moyen restant d'exister: la
revendication ?

II m'apparait évident qu'a défaut de proposer ymese en charge globale et adaptée
conduisant les victimes « du traumatisme a la vest®n », elles se voient passer d’'un statut de
victime a un état de victime. Ne serait-il pas s d’envisager que ce passage du « statut a
I'état » les conduirait a s’y identifier de facoatipologique et de s’y raccrocher désespérément
comme seul moyen de survivre et non de revivre ?
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Sur l'efficacité de la prise en charge :

I me semble important, a ce stade de ma conclud@souligner que la prise en charge des
victimes suite a I'explosion de l'usine AZF a reiripk enjeux principaux de l'aide aux victimes :

- L’enjeu humain « au travers des traumatismes qui frappent lesmis »
(Robert CARIO, op. cité : 8,).

Dans cette optique, il ne fait aucun doute queektign de la crise AZF s’est prioritairement
axee sur la prise en considération des souffraetetes intéréts des victimes

- L’enjeu politique, mettant en exergue l'importance de la préventiat
dans ce cas précis la prévention des risques niglast

La loi n°2003-699 du 30 juillet 2003, relative apeévention des risques technologiques et
naturels, et a la réparation des dommages, esevépondre aux exigences des instances locales et
des associations de victimes d’une part, de meitrnelace des plans de prévention des catastrophes
industrielles, et d’autre part d’améliorer le teaitent humain et indemnitaire des victimes.

- L’enjeu professionnel «quant a la formation nécessairement
pluridisciplinaire des intervenants Robert CARIO, op. cité : 8).

A ce titre, le Comité de Suivi était composé d’'imemants d’horizon variés, mais réunis par
le méme souci : I'efficacité de la prise en chaglgbale et adaptée des victimes. Ainsi, cette prise
en charge s’est centrée autour d'une dimensiontytuge de l'accompagnement juridique,
psychosocial, et indemnitaire, dans un continuérefde respect de la dignité humaine et de
réparation des victimes.
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NOTES :

(1) : Propos du Dr VIRENQUE, directeur médical ddM8J 31 ; BIE, Toulouse infosanté,
n°® 65, février 2002

(2) : Propos du Dr Anne-Marie DUGUET, consultatie médecine Iégale et victimologie
clinique, responsable de la cellule médial destsiés victimesBIE, Toulouse infosanté, n°65,
février 2002

(3) : «Toulouse, le 21 novembre 2001, bilan deplesion de l'usine AZF deux mois
apres », Bilan de la Préfectuiggssier Recherche : Actions de la mairie et deréfétture, Phase
d’'urgence

(4) : L'entretien avec le PR SCHMITT a été cité siémdeuxieéme partie de ce travail (p.35),
et ne sera donc pas repris dans le troisieme cbafih de ne pas faire de redondances.

(5) : « De la réalité judiciaire a la réalité psiple », Carole DAMIANI inEnfants victimes
d’abus sexuels.

(6) : «Le temps du deuil », conférence du 25 a2@03, www.ocirp.fr/frans/centredocu/
deuil.htim

(7) : « Il ne faut jamais réduire une personneratsmuma, entretien avec le neuropsychiatre
Boris CYRULNIK », www.France.diplomatie.fr

(8) : Avant-propos, irfEuvre de justice et victimes Robert CARIO Ecole nationale de la
magistrature www.enm.justice.fr/centre de ressources/dosgiefiexions/ceuvre_justice?
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Acces au droit, role des acteurs judiciaires,rBtection du
périmétre du droit :Base documentaires

Réunion du comité de suivi du 03/10/01 min jus 1
Réunion du comité de suivi du 10/10/01 min jus 1
Réunion du comité de suivi du 17/10/01 min jus 1
Réunion du comité de suivi du 24/10/01 min jus 1
Réunion du comité de suivi du 31/10/01 min jus 1
Réunion du comité de suivi du 07/11/01 min jus 1
Réunion du comité de suivi du 14/11/01 min jus 1
Réunion du comité de suivi du 21/11/01 min jus 1
Réunion du comité de suivi du 12/12/01 + communidgi@resse secte min jus 1
Réunion du comité de suivi du 10/01/02 min jus 1
Réunion du comité de suivi du 23/01/02 min jus 1
Réunion du comité de suivi du 30/01/02 min jus 1
Réunion du comité de suivi du 12/02/02 min jus 1
Réunion du comité de suivi du 12/03/02 min jus 1
Réunion du comité de suivi du 12/04/02 min jus 1
Réunion du comité de suivi du 12/05/02 min jus 1
Réunion du comité de suivi du 12/06/02 min jus 1
Réunion du comité de suivi du 12/02/02 min jus 1
Réunion du comité de suivi du 12/02/02 min jus 1
Réunion du comité de suivi du 12/02/02 min jus 1
Statistique AZF du 21/09/01 au 31/08/2002 min jus 1
Convention nationale d’'indemnisation

Dossier maisons de justice min jusl

Dossier prosélytisme de I'église de scientologie jus 1
Dossier maisons de justice minjusl

Dossier Langard doc SAVIM

Ordre des avocats lettre du batonnier du 16 octa®dé4 doc S.A.V.I.M
Dossier du groupe sur I'information des victimesn(jus 1)
Difficultés de la juridiction (min jus 1)

Action de la S.A.V.1.M (courriers divers min jus 2)

Bilan 2002 Cour d’Appel de Toulouse

Plaguette commission communication (doc SAVIM)
rapport d’activité 2002 du S.A.V.I.M (doc SAVIM)

Loi n°2003-699 du 30 juillet 2003 relative a la ypeation des risques technologiques
et naturels et a la réparation des dommages.

gap00403040430404040240040230002300200200823240083003883082070

MOTIFSEDRECOURS A LA JUSTICE

Les motifs de recours a la justice furent étudigsuse base de 410 décisions de justice, par souci
de clarté ces derniéres sont recensées et coresltaly le CD ROM
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INDEMNISATION ET SOLIDARITH

1. La Solidarité

-Quotidien « Dépéche du midi »

-« Action de solidarité » des collectivités, degtipaliers et bénévoles, des associations .
SourceMairie de Toulouse

-«Les chiffres, d'ou viennent les dons ? Commangdnt a t'il été utilisé ? »

Source Mairie de Toulouse

-« De la division du travail »

Source E .Durkheim

2. L'Indemnisation

-«De l'effraction du lien intersubjectif & la rastation sociale », R.Carigource 1 'harmattan,
2001

-« Bilan d'activité du SAVIM » (Service d'Aide aMictimes d'infraction et de Médiation ), 2002.
Source SAVIM

-« Un an apreés la catastrophe de Toulouseuree hitp://www.ffsa.fr

-« Bilan de l'indemnisation au 20 novembre 20Guwrce: http://www.editions-legislatives.fr

-« Explosion de l'usine AZF, un an apréSource GEMA

-« Bilan économique et social au 05/02/02 » « Toség un an aprésSeurce Mairie de Toulouse
-« Bilan au 20/08/03ource _http://mwww.equad.fr

-« Bilan préfecture, 6 mois apres »

Source http://www.haute-garonne.pref.gouv.fr

-« Programme Trait -d'UnionSeurce SAVIM

-« Bilan CPAM »Source CPAM

-Réunions du Comité de Suivi du 03/10/01 au 18®8&6urce Ministere de la justice, SAVIM

-« Catastrophe industrielle de Toulouse, indemiuisates victimes »

Source: http://www.jurisques.com

-« Rapport du CNAYV sur l'indemnisation du dommagsporel », Juin 2003.

Source : http://www.justice.gouv.

-Lettre du garde des sceaux fondant la Iégitintilé pertinence du comité de suivi mis en place a
Toulouse.

Source Ministere de le justice

-Lettre du 07/11/02 émanant du bureau de l'aidevautixnes et de la politique associative
concernant la situation des victimes au 31/10/@2sidination de la chancellerf&urce Ministére
de la justice

-Quotidien « Dépéche du midi »
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COMMUNICATION ET INFORMAON

Dossier Assurances :

Dossier GEMA

Dossier EQUAD (internet) — AON (cf. directement ava direction juridique de
TFE)

Dossier FFSA (communiqués de presse — résumé rdublianc —

Convention nationale d’'indemnisation

Dossier Avocats :

Correspondances Barreau de Toulouse — Ministéla dlestice

Dossier envoyé par le batonnier J-L Forget (comgatitin a usage des avocats)
Documents SAVIM (gazette du palais — regles d’weation des avocats pour
AZF)

Dossier OPAC — ADIL — Comité de médiation locative CAF :

Caf : documents envoyés directement au Cerdacciesde Famille »
Comité de médiation locative

Opac : documents communiqués par I'Opac (bilatisekeaux locataires, etc.)
ADIL : documents envoyes directement au Cerdacc

Dossier Dispositif sanitaire et social :

Bulletins Info Santé — Service communal d’Hygienede Santé, mairie de
Toulouse

Documents CPAM : circulaire CNAMTS

Circulaire du Ministere de la Santé — déc. 2002

Dossier Expertise Médicale (exemple Furiani, Letex victimes, CUMP 31,
cellule EDF, groupe de travail sur le suivi médpsychologique, Bilan Education
Nationale, etc.)

Dossier Comité de suivi :

bilans des comités de suivi jusqu’au 18 juin 2003

Dossier Mairie de Toulouse :

Main courante Gestion de crise du 21/09/01 au 6110

Dossier Communication du Service Sécurité CivilRisgues Majeurs — Mairie de
Toulouse (commission provisoire d’information, reamenquéte publique SNPE
1997, conseil municipal novembre 2001, BIP, etc.)

« Toulouse, un an apres». .- « Spécial Solidarité AZF, les chiffres, lendo
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- Dossier Infos Victimes (liste des lieux d’accuebup le dépbt des demandes
d’aide exceptionnelle — Fonds de secours, accueitidjen des enfants et jeunes
non scolarisés, dossier d'attribution Fonds refaisétres, cellules de soutien,
dossier « Infos Pratiques », etc.)

- Plaguettes d’information Mairie de Toulouse et Ciémdie Suivi

- Correspondances Ministére de la Justice — Mairi€aldouse

- N° hors-série de Capitole Infos (12/01 — 03/02)

Dossier Préfecture de Haute-Garonne :

- Main courante Gestion de crise du 21/09/01 au 26109 Communiqué Direction
Générale de la Gendarmerie Nationale — 21/09/@tat®n a 15h

- SPPPI: Documents Service Sécurité Civile Mairie de Dugse : plaquettes
d’'informations de 1993 et 2000, lettre du SPPPpgafet du 06/03/02, réunion
SPPPI du 18/10/01, lettre & Ph. Douste-Blazy da@Q@A, projet de création d’une
zone de protection autour du complexe chimiquedgsu@ioulouse de 1989

-« Bilan de I'explosion de l'usine AZF, deux moisep » - doc. Internet

- Loi du 30 juillet 2003 relative a la prévention desques technologiques et
naturels et a la réparation des dommages

- Modéle de lettre a adresser au préfet pour obter@raide exceptionnelle

- Lettre de Ph. Mettoux au Secrétaire Général dedte€ture de Haute-Garonne du
22/11/01

- Liste des communiqués de presse — communiquésedeegoentre le 21/09/01 et le
11/10/01

- N° spécial « Etat point com » - six mois aprésrean apres la catastrophe d’'AZF
(supplément sur le GPV), supplément « Etat et ibérei» avec larticle
« Comment communiquer sur la crise

-« Civique :Panser le présent pour penser a I'avesi janvier, février 2002

Dossier Associations et syndicats :

- Syndicats Lettre des salariés du Pole chimique de Toulowsaov. 2001,
Conférence de presse CGT, 12/02/02 — Article « Qheisir », fév. 2003, sur
indemnisation des victimes d’AZF — Lettre de I&T aux victimes pour leur
proposer de laisser la CGT s’occuper de leur dogdiedemnisation ( formulaire
dossier d’évaluation des demandes d’indemnisatiobgttre aux syndicats de la
Haute-Garonne du 25/10/02 — Protocole d’accord AdEr les salariés du CH
Marchant et des cinq structures extérieures vasikettre ouverte de 13 salariés
d’AZF a tous leurs colléegues (doc. La Dépéche.ceimgrticle de La Dépéche
« Les victimes d’AZF bientot indemnisées »

- Associations communiqué de presse, Association des victinesspgrimétres de
risques industriels, avril 2002 — Bulletin d’infoation du collectif PJC, nov. 2001
— site du collectif, Appel du collectif — Fax ddNAVEM a Ph. Mettoux du
26/09/01 — Correspondances entre les associatibnke eéMinistere, etc. —
Documents SAVIM

Dossier Médias :
- Liste des 1049 articles sur la catastrophe AZF|igsiipar la Dépéche du Midi, du
24/09/01 au 31/01/03, répertoriés par http://tosdoazf.free.fr
- Déclaration du Conseil de 'Europe sur la diffusgimformations par les médias
en relation avec les procédures pénales — Dédarates droits et devoirs du
journaliste
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Dossier internet Radio-France

Edition de La Dépéche du samedi 22 septembre 2001

Dossier internet « AZF...Ensemble aprés I'explosiorsite monté dans 'urgence
par www.canal-tic.cominfos pratiques, numéros de téléphones, expmitst etc.,
avec des dossiers Dons et aides matérielles », diame, «infos
institutionnelles », « les numéros d’urgence »esdrganismes publics ».

Articles du JAC, site internet du Cerdacc

Abus : scientologie, Maison des victimes

Dossier Rapports parlementaires

Divers :

CSI - 19/04/99

CNAYV - 12/2000

Programme d’action en faveur des victimes — 2287/0

Rapport Commission parlementaire sur les inondatitenla Somme — 10/2001

dossier TotalFinaElf

Commission Information Communication des victimes
Contacts

Dossier « Les informations des victimes »
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LEARCOURS DE LA VICTIME

« Catastrophes et Droits des victimes »,deuvre de justice et victime€laude
LIENHARD, Ecole nationale de la Magistrature, wwanejustice.fréentre_de
ressources/dossiers_reflexions/ceuvre_justice/capéss.htmPartie Introduction

« Catastrophes, crise, urgence : du bruit a lalparcolloqueRepenser les pratiques
apres AZF Partie Introduction

« Secours : les pompiers sur tous les fronts »aiViresse, 21 septembre 20@4rtie
Urgence Dossier : Le médical et le sanitaire

« Bilan Préfecture, 6 mois aprés », www.haute-gaequref.gouv.fr Partie _Post-
immeédiat, Dossier : Les actions de la Mairie et de la Préfeet

« Le dispositif de suivi épidémiologique des viabrde I'explosion de I'usine AZF »,
www.haute-garonne.pref.gouv.Rartie Urgence Dossier : Médical et sanitaire

« AZF, la veille sanitaire », BIE Toulouse infos&nh°65, de février a juin 2002,
Partie Dossiers spéciauxDossier : bilan du centre communal d’hygiene etaleté

« Catastrophe de Toulouse », www.croix-roufe.frdgattualites/azf/index.asp

Main courante suite a I'explosion, ELF ATOCHEM GeaBaroisseRartie Urgence
Dossier : Les actions de la Mairie et de la Préfieet dossier spécial Mairie

« 21 septembre 2002 : Toulouse, un an aprBastie Urgence,Dossier : Les actions
de la Mairie et de la Préfecture

« CUMP, bilan du fonctionnement Partie Urgence,Dossier : La prise en charge
psychologique

« Soutien psycho, social, médicalPartie Urgence Dossier : La prise en charge
psychologiquédossier Sanitaire, psychologie et social)

Convention nationale dindemnisation des victim&grtie Urgence Dossier :
Réunions du comité de suivi

« Activité  SAVIM, explosion usine AZF », Bilan d'icité du SAVIM, Partie
Urgence Dossier : Actions sociales et juridiques

Bilan d’activité 2002Dossier GEMAPartie Dossiers spéciaux

Bilan d’activité 2002Dossier FFSAPartie Dossiers spéciaux

« Victimologie », Robert CARIO , L’Harmattan{"Z édition 2003

« Services rendus au public », www.haute-garoneeguuv.fr Partie Post-
immeédiat, Dossier : Les actions de la Mairie et de la Préfeet

« Toulouse, un an apres », numeéro spécial du 2fersbpe 2002,Partie _Post-
immeédiat, Dossier : Les actions de la Mairie et de la Préfeet

Comité de suiviPartie Post-immeédiat,Dossier : Réunions du comité de suivi

« Conséquences ORL et ophtalmologiques », Min JlUst suivi Médico-
PsychologiqueRartie Post-immédiat Dossier : Les professionnels de la santé
Circulaire CNAMTS, Dossier Assurance maladiartie Post-immédiat Dossier :
Les professionnels de la santé

« Suivi épidémiologique des conséquences sanitaieedexplosion AZF, rapport
intermédiaire, juin 2002 », _ www.invs.sante.fr/pghtions/2002/azf/rapport_azf
Partie Post-immédiat Dossier : Le suivi épidémiologique

« L’évaluation de lincapacité dans les syndromeycho-traumatiques », Louis
CROCQ, Min Just lIRépercutions psychologiqudartie Post-immédiat Dossier :
Soutien psychologique

Bilan d’activité 2002SAVIM Partie Dossier spéciaux
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« Convocation a I'expertise médicale », Servicendgglecine légale de Toulouse, Min
Just I, suivi Médico-PsychologiguePartie Post-immédiat, Dossier : Soutien
psychologique

Circulaire n° /2001, Direction des assureurs dedet de responsabilitBartie Post-
immédiat, Dossier : Réparation Matérielle et corporelle

Comité de suiviPartie Suivi, Réunions du comité de suivi

« ORL et ophtalmologie >BIE Toulouse infosanté°66, mai 2002Partie Dossiers
spéciaux

« Conséquences sanitaires de I'explosion de I'uSnende-Paroisse, rapport final,
mars 2003 », www.invs.sante.fr/publications/200f/apport _azf 190308df, Partie
Suivi, Dossier : Suivi épidémiologigue

« Les répercutions psychologiques du morcellemealogique », Min Just lIsuivi
Médico-PsychologiquéPartie Suivi, Dossier : Suivi Médico-Psychologigue

« Explosion de l'usine AZF de Toulouse: enseign@&sieet propositions sur
I'organisation des soins », www.sante.gouv.fr/hthifazf/sommaire.htpCirculaire
du Ministére de la sant®artie Perspectives

« Intervenants psychosociaux face aux victimeswwwdv.com (dossier : le soutien
aux intervenantsRartie PerspectivesDossier : Sur I'intérét du suivi psychologique
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